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1. Цели и задачи дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Психология делового общения» является 
формирование компетенций обучающегося в области профессиональной деятельности 
и сфере профессиональной деятельности: 

- 22 Пищевая промышленность, включая производство напитков и табака (в 
сфере промышленного производства кулинарной продукции); 

- 33 Сервис, оказание услуг населению (в сфере общественного питания). 
Дисциплина направлена на решение задач профессиональной деятельности 

следующих типов: технологический, организационно-управленческий, проектный, 
научно-исследовательский. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального 
государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 
подготовки 19.04.04 Технология продукции и организация общественного питания. 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 

№ 
п/п 

Код 
компете

нции 

Формулировка  
компетенции  

Код и наименование индикатора достижения  
компетенции 

1 УК-4 Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

ИД1УК-4 – Демонстрирует интегративные умения, необходимые 
для написания, письменного перевода и редактирования 
различных академических текстов и эффективного участия в 
академических и профессиональных дискуссиях 
 

 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты обучения (показатели оценивания) 

ИД1УК-4 – Демонстрирует 
интегративные умения, необходимые 
для написания, письменного перевода 
и редактирования различных 
академических текстов и 
эффективного участия в 
академических и профессиональных 
дискуссиях 
 

Знает:  специфику коммуникативной деятельности педагога; 
многообразие моделей и технологий педагогической коммуникации; 
основные концепции организации межличностного взаимодействия в 
информационно-образовательной среде универсальные 
закономерности структурной организации и самоорганизации текста 
Умеет: разрабатывать коммуникативную стратегию и тактику 
эффективного педагогического взаимодействия; самостоятельно 
находить и обрабатывать информацию, необходимую для 
качественного выполнения профессиональных задач и достижения 
профессионально значимых целей, в том числе на иностранном языке 
Владеет: навыками эффективного речевого поведения в различных 
сферах коммуникации и разных речевых ситуациях; навыками 
извлечения необходимой информации из оригинального текста на 
иностранном языке по профессиональной проблематике 

 
3. Место дисциплины в структуре ООП ВО 
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений - факультативы Блока ФДТ ООП. Дисциплина является не обязательной 
к изучению. 

Изучение дисциплины «Психология делового общения» основано на знаниях, 
умениях и навыках, полученных обучающимися при изучении дисциплин предметной 
области по направлению подготовки бакалавров. 

Дисциплина является предшествующей для производственная практики, 
организационно-управленческой; производственной практики, преддипломной 
практики, в том числе научно-исследовательской работы, производственной практики, 
технологической практики и государственной итоговой аттестации. 



 

 

4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 
 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

Виды учебной работы Всего  акаде-
мических часов 

Распределение 
трудоемкости по 
семестрам, ак. ч 

Семестр 2 
Акад. ч 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 72 72 
Контактная работа в т. ч. аудиторные 
занятия: 

34,95 34,95 

Лекции 17 17 
в том числе в форме практической 
подготовки 

17 17 

Практические занятия  17 17 
в том числе в форме практической 
подготовки 

17 17 

Консультации текущие 0,85 0,85 
Вид аттестации (зачет) 0,1 0,1 
Самостоятельная работа: 37,05 37,05 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 

15 15 

Подготовка к практическим занятиям 
(собеседование) 

15 15 

Изучение материалов, изложенных в 
лекциях (собеседование, тестирование) 

7,05 7,05 

 
5 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества 

5.1 Содержание разделов дисциплины 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 
(указываются темы и дидактические 

единицы) 

Трудоемкость 
раздела, ак.ч 

1 

Психоло-
гические основы 
делового 
общения 

Основные психофизиологические 
возможности человека и их взаимосвязь с 
социальной активностью личности; 
индивидуальные психические, фи-
зиологические особенности человека - основа 
запросов и потребностей человека. Приемы и 
методы оценки психологических 
особенностей потребителя в процессе 
сервисной деятельности. Понятие о деловых 
отношениях. Значение имиджа в деловой 
сфере. Модели имиджа. Компоненты имиджа 
делового человека. Общение как компонент 
делового имиджа. Общение как социально- 
психологическое явление. Характеристики 
общения. 

33 

2 

Осуществление 
делового 
общения в 
процессе 

Деловое общение и его особенности. 
Принципы построения делового общения. 
Применение коммуникативных технологий, в 
том числе на иностранном языке. Образ 

38,05 



 

 

сервисной 
деятельности 
 

партнера по общению. Установление 
взаимоотношений в начале процесса 
обслуживания потребителей. Зрительный 
контакт в ситуации общения. Конфликты и 
конфликтные ситуации в деловом общении. 
Стратегии поведения в конфликте. 
Разрешение конфликтов. Стресс как источник 
конфликтов. Этические проблемы деловых 
отношений. Приемы делового и 
управленческого общения, соблюдение 
этических норм поведения в процессе 
сервисной деятельности 

3 Консультации текущие 0,85 
4 Зачет 0,1 

 
5.2 Разделы дисциплины и виды занятий  

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Лекции, ак. ч Практические 
занятия, ак. ч 

СРО, ак. 
ч 

1 Психологические основы делового 
общения 7 7 19 

2 
Осуществление делового 
общения в процессе сервисной 
деятельности 

10 10 18,05 

3 Консультации текущие 0,85 
4 Зачет 0,1 

 
5.2.1 Лекции 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
Тематика лекционных занятий Трудоемкость, 

ак. ч 

1 
Психологические 
основы делового 
общения 

Деловые отношения и имидж их 
участников 2 

Подготовка и установление деловых 
контактов 2 

Интерпретация невербальной 
информации в деловом общении 2 

Речевое поведение в деловом 
общении 1 

2 

Осуществление 
делового общения 
в процессе 
сервисной 
деятельности 
 

Формы делового общения. Диалог. 
Применение коммуникативных 
технологий, в том числе на 
иностранном языке. 

2 

Формы делового общения. Монолог. 2 
Конфликты и их разрешение в деловом 
общении 

4 

Этика и этикет делового человека 2    



 

 

5.2.2 Практические занятия (семинары) 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
Тематика практических занятий (семинаров) 

Трудоемкость, 
ак. ч 

1 
Психологические 
основы делового 
общения 

Особенности делового общения 
Виды и стили делового общения. Цели и 
функции делового общения. Структура 
делового общения. 

1 

Подготовка и установление деловых 
контактов 
Общие правила подготовки деловой встречи. 
Методы познания личности партнера. Начало 
деловой встречи. 

2 

Интерпретация невербальной информации в 
деловом общении 
Информативное значение 
поз, жестов, мимики, взгляда. Проксемические 
и паралингвистические особенности общения 
в различных ситуациях. Индивидуальные и эт-
нические особенности невербального 
общения в деловой сфере. 

2 

Технология делового общения 
Техника постановки вопросов. Техника 
аргументации. Техника слушания. Способы 
активации мышления. 

2 

2 

Осуществление 
делового общения в 
процессе сервисной 
деятельности 
 

Беседа и переговоры в деловом общении 
Беседа в деловом общении, ее функции и 
структура. Этапы деловой беседы и их реа-
лизация. 
Переговоры как разновидность деловой 
беседы. Организация переговорного про-
цесса. 

4 

Психологические особенности полемики 
«Спор», «дискуссия», «полемика» как формы 
делового общения. Культура полемического 
общения. Манипулятивное общение и его 
негативные последствия. Полемическое 
общение как источник конфликтных ситуаций. 

2 

Конфликтные ситуации в деловом общении 
Понятие конфликтной ситуации в деловом 
общении. Методы разрешения конфликтов 

2 

Этические проблемы деловых отношений. 
Приемы делового и управленческого 
общения, соблюдение этических норм 
поведения в процессе сервисной деятельно-
сти. 

2 

   



 

 

5.2.3 Лабораторный практикум не предусмотрен  
 

5.2.4 Самостоятельная работа обучающихся (СРО) 
№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Вид СРО Трудоёмкость, 

час 

1 Психологические основы 
делового общения 

Подготовка к практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 
Изучение материалов, изложенных в 
лекциях (собеседование, 
тестирование) 

7 
 
 

10 
 
 

2 

2 

Осуществление делового 
общения в процессе 
сервисной деятельности 
 

Подготовка к практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 
Изучение материалов, изложенных в 
лекциях (собеседование, 
тестирование) 

8 
 
 

5 
 
 

5,05 
 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
(модуля) 

6.1 Основная литература 
1. Психология делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. 

Лавриненко [и др.]. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 350 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00604-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
— URL: http://biblio-online.ru/bcode/451051 

2. Коноваленко, М. Ю. Психология делового общения : учебное пособие для вузов 
/ М. Ю. Коноваленко. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 158 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-04999-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
— URL: http://biblio-online.ru/bcode/452517 

3. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие 
для вузов / В. В. Собольников, Н. А. Костенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2020. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
06415-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://biblio-
online.ru/bcode/454622 

 
6.2 Дополнительная литература 

1. Психология делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. 
Лавриненко [и др.]. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 350 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00604-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
— URL: http://biblio-online.ru/bcode/451051 

Коноваленко, М. Ю. Психология делового общения : учебное пособие для вузов / 
М. Ю. Коноваленко. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 158 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-04999-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
— URL: http://biblio-online.ru/bcode/452517 

2. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие 
для вузов / В. В. Собольников, Н. А. Костенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2020. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
06415-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://biblio-
online.ru/bcode/454622 

http://biblio-online.ru/bcode/454622
http://biblio-online.ru/bcode/454622


 

 

Периодические издания 
1. Журнал «Актуальная биотехнология» // Актуальная биотехнология . 

[Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: http://elibrary.ru/titles.asp - Журнал 
«Актуальная биотехнология». 

2. Журнал «Биотехнология» // Биотехнология [Электронный ресурс] : журнал – 
Режим доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=7679 - Журнал «Биотехнология». 

3. Журнал «Биохимия» // Биохимия [Электронный ресурс] : журнал – Режим 
доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=7681 - Журнал «Биохимия». 

4. Журнал «Вестник образования». 
5. Журнал «Вопросы питания» // Вопросы питания [Электронный ресурс] : журнал 

– Режим доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=7711 - Журнал «Вопросы питания». 
6. Журнал «Достижения науки и техники АПК» // Достижения науки и техники АПК 

[Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=8662 
- Журнал «Достижения науки и техники АПК». 

7. Журнал «Известия ВУЗов. Пищевая технология» // Известия ВУЗов. Пищевая 
технология. [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=7818 - Журнал «Известия ВУЗов. Пищевая 
технология». 

8. Журнал «Кондитерское и хлебопекарное производство» // Кондитерское и 
хлебопекарное производство [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=7855 . 

9. Журнал «Кондитерское производство» Журнал «Кондитерское и хлебопекарное 
производство». 

10. Журнал «Контроль качества продукции (Методы оценки соответствия)» // 
Контроль качества продукции. [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=27987 - Журнал «Контроль качества продукции». 

11. Журнал «Микробиология» // Микробиология [Электронный ресурс] : журнал – 
Режим доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=7899 -  Журнал «Микробиология». 

12. Журнал «Питание и общество» // Питание и общество. [Электронный ресурс] : 
журнал – Режим доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=8980 - Журнал «Питание и 
общество». 

13. Журнал «Пищевая промышленность». 
14. Журнал «Пищевые ингредиенты: сырье и добавки» // Пищевые ингредиенты: 

сырье и добавки. [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=7946 - Журнал «Пищевые ингредиенты: сырье и 
добавки». 

15. Журнал «Ресторанные ведомости». 
16. Журнал «Ресторатор». 
17. Санитарные правила, нормы и гигиенические нормативы CD. 
18. Журнал «Технология и товароведение инновационных пищевых продуктов» // 

Технология и товароведение инновационных пищевых продуктов [Электронный ресурс] 
: журнал – Режим доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=31837 - Журнал 
«Технология и товароведение инновационных пищевых продуктов». 

19. Журнал «Товаровед продовольственных товаров» // Товаровед 
продовольственных товаров [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=28834 - Журнал «Товаровед продовольственных 
товаров». 

20. Журнал «Школа гастронома». 
21. Журнал «Food Technology». 
22. РЖ Оборудование пищевой промышленности». 



 

 

23. Журнал «Экономика. Инновации. Управление качеством.» // Экономика. 
Инновации. Управление качеством. [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=35676 - Журнал «Экономика. Инновации. Управление 
качеством». 

24. Журнал «Вестник Воронежского государственного университета инженерных 
технологий» // Вестник Воронежского государственного университета инженерных 
технологий. [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=32905 - Журнал «Вестник Воронежского 
государственного университета инженерных технологий». 

 
6.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся 
Асмолова Е. В. Психология делового общения [Электронный ресурс] : мето-

дические указания к выполнению самостоятельной работы для студентов, обу-
чающихся по направлению 19.04.04 Технология продукции и организация общест-
венного питания// Е. В. Асмолова ; ВГУИТ, Кафедра сервиса и ресторанного бизнеса. - 
Воронеж : ВГУИТ, 2016. - 28 с. 
http://biblos.vsuet.ru/MegaPro/Web/SearchResult/MarcFormat 

 
1. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплин (модулей) 

в ФГБОУ ВО ВГУИТ [Электронный ресурс] 
: методические указания для обучающихся на всех уровнях высшего образования / М. 
М. Данылив, Р. Н. Плотникова; ВГУИТ, Учебно-методическое управление. - Воронеж : 
ВГУИТ, 2016. – Режим доступа: http://biblos.vsuet.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/2488 - 
Загл. с экрана. 

 
6.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 

«Российское образование» - федеральный портал https://www.edu.ru/  
Научная электронная библиотека https://elibrary.ru/defaultx.asp?  
Национальная исследовательская компьютерная 
сеть России 

https://niks.su/  

Информационная система «Единое окно доступа к 
образовательным ресурсам» 

http://window.edu.ru/  

Электронная библиотека ВГУИТ http://biblos.vsuet.ru/megapro/web  
Сайт Министерства науки и высшего образования РФ https://minobrnauki.gov.ru/  
Портал открытого on-line образования https://npoed.ru/  
Электронная информационно-образовательная среда 
ФГБОУ ВО «ВГУИТ 

https://education.vsuet.ru/  

 
6.5 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 
программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и 
информационных справочных систем  

При изучении дисциплины используется программное обеспечение, 
современные профессиональные базы данных и информационные справочные 
системы: ЭИОС университета, в том числе на базе программной платформы 
«Среда электронного обучения 3KL», автоматизированная информационная база 
«Интернет-тренажеры», «Интернет-экзамен» и пр.  

При освоении дисциплины используется лицензионное и открытое 
программное обеспечение 

Программы Лицензии, реквизиты подтверждающего 
документа 

№ ауд. 

http://biblos.vsuet.ru/MegaPro/Web/SearchResult/MarcFormat
http://biblos.vsuet.ru/MegaPro/Web/SearchResult/MarcFormat/100813
https://www.edu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://niks.su/
http://window.edu.ru/
http://biblos.vsuet.ru/megapro/web
https://minobrnauki.gov.ru/
https://npoed.ru/
https://education.vsuet.ru/


 

 

1 2 3 
Microsoft 

Windows 7               
Microsoft Open License  

Microsoft Windows Professional 7 Russian 
Upgrade Academic OPEN 1 License No 

Level#47881748 от 24.12.2010 г. 
http://eopen.microsoft.com 

(18, 19, 20 ФСПО), 
105, 130, 039б, 1, 24, 

35, 127а, 134, 151, 
336, 339, 343,  420, 

529, 540, 
Библиотека ФСПО 

Adobe Reader XI (бесплатное ПО) 
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-

reader/volume-distribution.html 

все компьютер-ные 
классы, научная 

библиотека  
Microsoft Office 

Professional Plus 
2010 

Microsoft Open License  
Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian 
Academic OPEN 1 License No Level #48516271 

от 17.05.2011 г.  http://eopen.microsoft.com 

30, 134, 151, 343, 
Библио-тека 

(читаль-ный зал) 

Microsoft Office 
2007 Standart 

Microsoft Open License  
Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN No 

Level #44822753 от 
17.11.2008http://eopen.microsoft.com 

24, 039б, 105, 145, 
251, 323а, 324, 327, 
336, 336а, 339, 420, 

Библиотека 
(научный зал) 

Microsoft Office 
2010 Standart 

Microsoft Open License  
Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN 1 

License No Level #47881748 от 24.12.2010 г. 
http://eopen.microsoft.com 

127а, 343 

 
Справочно-правовые системы 

Программы Лицензии, реквизиты подтверждающего 
документа 

    № ауд. 

   

Справочные  правовая 
система Консультант 

Плюс 

Договор о сотрудничестве с “Информсвязь-
черноземье”, Региональнальный 

информационный центр общероссийской сети 
распространения правовой информации 

Консультант Плюс 
№ 8-99/RD от 12.02.1999 г. 

 
151, 249б, 
251, 343 

 
7 Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Необходимый для реализации образовательной программы перечень материально-

технического обеспечения включает: лекционные аудитории (оборудованные 
видеопроекционным оборудованием для презентаций; средствами звуковоспроизведения; 
экраном; имеющие выход в Интернет); помещения для проведения семинарских, 
лабораторных и практических занятий (оборудованные учебной мебелью); библиотеку 
(имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к базам 
данных и Интернет); компьютерные классы. Обеспеченность процесса обучения техническими 
средствами полностью соответствует требованиям ФГОС по направлению подготовки. 
Материально-техническая база приведена в лицензионных формах и расположена во 
внутренней сети по адресу http://education.vsuet.ru. 

В ходе учебного процесса используются аудитории для проведения занятий 
лекционного типа,  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации (20,19) оснащенные следующим оборудованием и техническими 
средствами обучения: доска ученическая, ноутбук, мультимедиа-проектор, комплекты мебели 
для учебного процесса, учебно-наглядные пособия. 

Для проведения лабораторных занятий используются аудитории 20а, 20б оснащенные 
необходимым оборудованием, инвентарем. 

http://education.vsuet.ru./


 

 

Также используются аудитории для самостоятельной работы обучающихся (18, 
151,341), выполнения курсового и дипломного проектирования  (18) оснащенные компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к ЭОС.   

Дополнительно, самостоятельная работа обучающихся может осуществляться при 
использовании: 

Читальные залы 
ресурсного 
центра ВГУИТ 

Компьютеры (30 шт.) со свободным доступом в сеть Интернет и 
Электронным библиотечным и информационно-справочным 
системам. 
Альт Образование 8.2 + LibreOffice 6.2+Maxima Лицензия № 
ААА.0217.00  
с 21.12.2017 г. по «Бессрочно» 
 Microsoft Windows Server Standart 2008 Russian Academic OPEN 1 
License No Level #45742802 от 29.07.2009 г. 
http://eopen.microsoft.com  
Adobe Reader XI (бесплатное ПО) 
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-
distribution.html  
Microsoft Office Professional Plus 2010 Microsoft Open License  
Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Academic OPEN 1 
License No Level #48516271 от 17.05.2011 г. 
http://eopen.microsoft.com  
Microsoft Office 2007 Standart Microsoft Open License  
Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN No Level #44822753 
от 17.11.2008 http://eopen.microsoft.com  
Microsoft Office Professional Plus  2007 Microsoft Open License  
Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No 
Level #44822753 от 17.11.2008 http://eopen.microsoft.com  
 LibreOffice 6.2 (бесплатное ПО) http://ru.libreoffice.org/  
Автоматизированная интегрированная библиотечная система 
«МегаПро». Номер лицензии: 104-2015  Дата: 28.04.2015 Договор 
№2140 от 08.04.2015 г. Уровень лицензии «Стандарт» 

8 Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы (ОМ) для дисциплины (модуля) включают в себя: 
- перечень компетенций с указанием индикаторов достижения компетенций, 

этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы; 
- описание шкал оценивания; 
- типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков; 
- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности. 
ОМ представляются отдельным комплектом  и входят в состав рабочей 

программы дисциплины (модуля).  
Оценочные материалы формируются в соответствии с П ВГУИТ «Положение об 

оценочных материалах». 
  

http://eopen.microsoft.com/
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-distribution.html
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-distribution.html
http://eopen.microsoft.com/
http://eopen.microsoft.com/
http://eopen.microsoft.com/
http://ru.libreoffice.org/


 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 
к рабочей программе  

 
 

1. Организационно-методические данные дисциплины для заочной формы 
обучения 

  
1.1 Объемы различных форм учебной работы и виды контроля в 

соответствии с учебным планом 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

 
Виды учебной работы Всего  академи-

ческих часов 
Распределение 

трудоемкости по 
семестрам, ак. ч 

2 семестр 
Акад. ч 

Общая трудоемкость дисциплины 
(модуля) 

72 72 

Контактная работа в т. ч. аудиторные 
занятия: 

11,5 11,5 

Лекции 4 4 
в том числе в форме практической 
подготовки 

4 4 

Лабораторные занятия  6 6 
в том числе в форме практической 
подготовки 

6 6 

Консультации текущие 0,6 0,6 
Рецензирование контрольных работ 
обучающихся-заочников 

0,8 0,8 

Вид аттестации (зачет) 0,1 0,1 
Самостоятельная работа: 60,6 60,6 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 

20 20 

Изучение материалов, изложенных в 
лекциях (собеседование, 
тестирование) 

20 20 

Подготовка к практическим занятиям 
(собеседование) 
 

11,4 11,4 

Выполнение контрольной работы 9,2 9,2 
Подготовка к зачету (контроль) 3,9 3,9 

 
 
 



 

 

АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ» 

(наименование дисциплины) 

Процесс изучения модуля направлен на формирование следующих компетенций: 
№ 
п/п 

Код 
компете

нции 

Формулировка  
компетенции  

Код и наименование индикатора достижения  
компетенции 

1 УК-4 Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

ИД1УК-4 – Демонстрирует интегративные умения, необходимые 
для написания, письменного перевода и редактирования 
различных академических текстов и эффективного участия в 
академических и профессиональных дискуссиях 
 

 
Содержание разделов дисциплины. Основные психофизиологические возможности 

человека и их взаимосвязь с социальной активностью личности; индивидуальные 
психические, физиологические особенности человека - основа запросов и потребностей 
человека. Приемы и методы оценки психологических особенностей потребителя в процессе 
сервисной деятельности. Понятие о деловых отношениях. Значение имиджа в деловой 
сфере. Модели имиджа. Компоненты имиджа делового человека. Общение как компонент 
делового имиджа. Общение как социально- психологическое явление. Характеристики 
общения. Деловое общение и его особенности. Принципы построения делового общения. 
Применение коммуникативных технологий, в том числе на иностранном языке. Образ 
партнера по общению. Установление взаимоотношений в начале процесса обслуживания 
потребителей. Зрительный контакт в ситуации общения. Конфликты и конфликтные 
ситуации в деловом общении. Стратегии поведения в конфликте. Разрешение конфликтов. 
Стресс как источник конфликтов. Этические проблемы деловых отношений. Приемы де-
лового и управленческого общения, соблюдение этических норм поведения в процессе 
сервисной деятельности 
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