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АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИСТОРИЯ (ИСТОРИЯ РОССИИ, ВСЕОБЩАЯ ИСТОРИЯ)» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

Код 
комп
етен
ции 

Наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

ИД1УК-5 – Находит и использует необходимую для саморазвития и 
взаимодействия с другими информацию о культурных особенностях и 
традициях различных социальных групп и демонстрирует уважительное 
отношение к историческому наследию и социокультурным традициям 
различных социальных групп, опирающееся на знание этапов 
исторического развития России в контексте мировой истории и ряда 
культурных традиций мира, включая мировые религии, философские и 
этические учения 
ИД2УК-5 – Умеет недискриминационно и конструктивно 
взаимодействовать с людьми с учетом их социокультурных 
особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач 
и усиления социальной интеграции 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Функции истории. Методы изучения истории. Методология истории. Историография истории 
Периодизация мировой истории. Древний Восток, Культурно-цивилизационное наследие 

Античности, европейское Средневековье. Византийская империя. Формирование и развитие 
Древнерусского государства. Политическая раздробленность русских земель. Борьба с иноземными 
захватчиками с Запада и с Востока. Русь и Орда. Объединительные процессы в русских землях (XIV - 
сер. XV вв.). Феодализм в Западной Европе и на Руси. Китай, Япония и Индия в IX-XV вв. 

Образование Московского государства (II пол. XV - I треть XVI вв.). Московское государство в 
середине - II пол.XVI в «Смута» в к. XVI - нач. XVII вв. Россия в XVII веке. Западная Европа в XVI-XVII вв. 
Эпоха Возрождения и Великие географические открытия. 

Россия в эпоху петровских преобразований. Дворцовые перевороты. Правление Екатерины II.  
Россия в конце XVIII - I четверти XIX вв. Россия в правлении Николая I. «Промышленный переворот» и 
его всемирно-историческое значение. Образование США. Великая французская революция и ее 
значение. Индия, Япония и Китай в XVIII - XIX  вв. 

Реформы Александра II и контрреформы Александра III. Общественные движения в России II 
пол. XIX в. Экономическая модернизация России на рубеже веков Революция 1905 - 1907 гг. и начало 
российского парламентаризма. Формирование индустриальной цивилизации в западных странах. 
Международные отношения и революционные движения в Западной Европе XIX в. Буржуазные 
революции. Гражданская война в США. Освободительное и революционное движение в странах 
Латинской Америки. 

Россия в условиях I мировой войны. Февральская (1917 г.) революция. Развитие событий от 
Февраля к Октябрю. Коминтерн. Октябрьская революция 1917 г. Внутренняя и внешняя политика 
большевиков (окт. 1917 - 1921 гг.). Гражданская война в Советской России. Ленин В.И. 

Новая экономическая политика (НЭП). Образование СССР. Форсированное строительство 
социализма: индустриализация, коллективизация, культурная революция. Тоталитарный политический 
режим. Советская внешняя политика в 1920-е - 1930-е гг. СССР во II мировой и Великой Отечественной 
войнах. Внешняя политика в послевоенный период. Социально-экономическое и общественно-
политическое развитие СССР в послевоенный период. «Новый курс» Рузвельта. А. Гитлер и германский 
фашизм. Европа накануне второй мировой войны. Крушение колониальной системы. Формирование 
мировой системы социализма. Холодная война. 

«Оттепель». Противоречивость общественного развития СССР в сер. 1960-х - сер. 1980-х гг. 
Внешняя политика в 1953 - 1985 гг. Перестройка. Становление российской государственности. 
Рейгономика. План Маршалла. Формирование постиндустриальной цивилизации. Мир в условиях 
глобализации. Китай, Япония и Индия в послевоенный период. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  РА Б О Ч Е Й  П Р О Г РА М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-4 Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке 
Российской 
Федерации и 
иностранном 
(ых) языке(ах)  

ИД1УК-4 – Выбирает на государственном и иностранном (-ых) языках 
коммуникативно приемлемые стиль делового общения, вербальные и 
невербальные средства взаимодействия с партнерами, использует 
информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой 
информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач 
ИД2УК-4 – Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных 
текстов с иностранного (-ых) на государственный язык, ведет деловую 
переписку, учитывая особенности стилистики официальных и 
неофициальных писем, социокультурные различия в формате 
корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) языках, 
демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое 
общение для сотрудничества в академической коммуникации  

Содержание разделов дисциплины.  
Я и моя семья. Знакомство, представление. Автобиография. Семья. Родственные отношения. 

Дом, жилищные условия. Семейные традиции, уклад жизни. Досуг, развлечения, хобби. Уклад жизни 
населения стран изучаемого языка. Социокультурные и языковые различия в странах изучаемого языка 
и России.Закономерности функционирования изучаемого иностранного языка, его функциональные 
разновидности, вербальные и невербальные средств межличностного и делового взаимодействия с 
партнерами. Лексико-грамматический материал.  Набор речевых клише и язык жестов для выражения 
различных коммуникативных намерений при диалогическом общении, включая деловой стиль, для 
осуществления успешной академической коммуникации. 

Образование в жизни современного человека. Высшее образование в России и за рубежом. 
Студенческая жизнь в российских вузах и вузах стран изучаемого языка (учеба и ее финансирование, 
досуг, хобби, увлечения). Вуз, в котором я обучаюсь. Его история и традиции. Ученые и выпускники 
моего вуза. Ведущие университетские центры науки, образования в странах изучаемого языка. 
Академическая мобильность. Социокультурные и языковые различия в странах изучаемого языка и 
России. Лексико-грамматический материал. Набор речевых клише и язык жестов для выражения 
различных коммуникативных намерений при диалогическом общении, включая деловой стиль, для 
осуществления успешной академической коммуникации. 

Выдающиеся деятели России и страны изучаемого языка. Биография выдающихся деятелей. 
Их достижения, изобретения и открытия и их практическое применение. Значение их деятельности для 
современной науки и культуры. Активный лексический минимум общеупотребительной и общенаучной 
лексики. Набор речевых клише и язык жестов для выражения различных коммуникативных намерений 
при диалогическом общении, включая деловой стиль, для осуществления успешной академической 
коммуникации. 

Страны изучаемого языка и Россия. Социокультурный портрет страны изучаемого языка 
(географическое положение, площадь, население, экономика, наука, политика). Нравы, традиции, 
обычаи. Столицы стран изучаемого языка. Культурные мировые достижения России и стран изучаемого 
языка. Всемирно известные памятники материальной и нематериальной культуры в России и странах 
изучаемого языка. Социокультурные и языковые различия в странах изучаемого языка и России. 

Лексико-грамматический материал. Набор речевых клише и язык жестов для выражения 
различных коммуникативных намерений при диалогическом общении, включая деловой стиль, для 
осуществления успешной академической коммуникации. 

Роль иностранного языка в будущей профессиональной деятельности бакалавра. 
Иностранные языки как средство межкультурного общения. Мировые языки. Молодежный туризм как 
средство культурного обогащения личности, его роль для образовательных и профессиональных целей. 
Летние языковые курсы за рубежом и в России. Социокультурные и языковые различия в странах 
изучаемо го языка и России. Закономерности функционирования изучаемого иностранного языка, его 
функциональные разновидности, вербальные и невербальные средства межличностного и делового 



взаимодействия с партнерами. Лексико-грамматический материал. Набор речевых клише для 
выражения различных коммуникативных намерений при диалогическом общении, включая деловой 
стиль, для осуществления успешной академической коммуникации. 

Проблемы современного мира. Здоровый образ жизни. Охрана окружающей среды. Глобальные 
проблемы человечества и пути их решения. Информационные технологии 21 века. Активный 
грамматический и лексический минимум общенаучной, в том числе, терминологической лексики.  

Набор речевых клише для выражения различных коммуникативных намерений при 
диалогическом общении, включая деловой стиль, для осуществления успешной академической 
коммуникации. 

Моя будущая профессия. Специфика направления и профиля подготовки бакалавра. Избранное 
направление профессиональной деятельности. Отдельные сведения о будущей профессии, о 
предприятии. Функциональные обязанности специалиста данной отрасли. История, современное 
состояние отрасли, перспективы развития. Состояние данной отрасли в странах изучаемого языка. 
Элементы профессионально значимой информации. Активный лексический минимум общенаучной, в 
том числе терминологической лексики по профилю подготовки; средства и способы перевода 
профессионально ориентированных текстов.  

Профиль моей будущей работы. Элементы профессионально значимой информации. 
Технологический процесс. Оборудование. Конечная продукция. Требования стандартизации к качеству 
продукции. Перспективность будущей профессиональной деятельности. Активный грамматический и 
лексический минимум общенаучной, в том числе терминологической лексики по профилю подготовки, 
средства и способы перевода профессионально ориентированных текстов.  

Трудоустройство. Поиск работы, устройство на работу. Деловое письмо. Поиск работы, 
устройство на работу. Резюме, CV, сопроводительное письмо, заявление о приеме на работу.   

Интервью с представителем фирмы, предприятия, собеседование с работодателем (развитие 
умений аудирования, говорения, чтения). Активный лексический минимум общенаучной, в том числе 
терминологической лексики по профилю подготовки.  
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ФИЛОСОФИЯ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

Код 
комп
етен
ции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

ИД1УК-5 – Находит и использует необходимую для 
саморазвития и взаимодействия с другими информацию 
о культурных особенностях и традициях различных 
социальных групп и демонстрирует уважительное 
отношение к историческому наследию и 
социокультурным традициям различных социальных 
групп, опирающееся на знание этапов исторического 
развития России в контексте мировой истории и ряда 
культурных традиций мира, включая мировые религии, 
философские и этические учения  
ИД3УК-5 – Умеет недискриминационно и конструктивно 
взаимодействовать с людьми с учетом их 
социокультурных особенностей в целях успешного 
выполнения профессиональных задач и усиления 
социальной интеграции 

 
Содержание разделов дисциплины: Истоки философии. Мудрость и мудрецы. Мировоззрение. 

Специфика философии. Учение о бытии (онтология). Учение о развитии (диалектика). Общество как 
предмет философского анализа. Проблемы социальной динамики. Модели социальной динамики. 
Духовная жизнь общества. Человек в философской картине мира. Социальное бытие человека. 
Свобода. Нравственное сознание. Основные категории нравственного сознания. Проблема смысла 
жизни. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

Д И С Ц И П Л И Н Ы  
«БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  
Код 

компете
нции 

Наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-8 Способен создавать и 
поддерживать в 
повседневной жизни и в 
профессиональной 
деятельности безопасные 
условия 
жизнедеятельности для 
сохранения природной 
среды, обеспечения 
устойчивого развития 
общества, в том числе при 
угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов 

ИД1УК-8 – Выявляет и устраняет возможные угрозы для жизни 
и здоровья человека в повседневной жизни и в 
профессиональной деятельности, в том числе при 
возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов. 
ИД2УК-8 – Обеспечивает безопасные и/или комфортные 
условия труда на рабочем месте, в том числе с помощью 
средств защиты и осуществляет действия по предотвращению 
возникновения чрезвычайных ситуаций (природного и 
техногенного происхождения) на рабочем месте. 
ИД3УК-8 – Обеспечивает устойчивое развитие общества при 
угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 
конфликтов, а также принимает участие в спасательных и 
неотложных аварийно-восстановительных мероприятиях в 
случае возникновения чрезвычайных ситуаций. 

 
Содержание разделов дисциплины. Теоретические основы безопасности жизнедеятельности в 

системе «человек-среда обитания»; источники и характеристики опасных и вредных производственных 
факторов, их воздействие на человека. Методы и средства повышения безопасности, технологичности и 
устойчивости технических средств и технологических процессов; создание и поддержание в 
повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасных условий жизнедеятельности для 
защиты человека и сохранения природной среды; правовые и организационные основы охраны труда. 
Классификация чрезвычайных ситуаций, их поражающие факторы; основные методы защиты 
производственного персонала и населения от возможных последствий аварий и катастроф; создание и 
поддержание безопасных условий для обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при 
угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов; методы прогнозирования 
чрезвычайных ситуаций и разработки моделей их последствий; спасательные и неотложные аварийно-
восстановительные мероприятия; устойчивость объектов в условиях чрезвычайных ситуаций и военных 
конфликтов; методы оказания первой помощи при разных видах поражений.  



АННОТАЦИЯ 
К  Р АБ О Ч Е Й  П Р О Г Р АМ М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ     
«ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

Код 
комп
етен
ции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-7 Способен поддерживать 
должный уровень физической 
подготовленности для 
обеспечения полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности 

ИД1УК-7 – Поддерживает должный уровень 
физической подготовленности для обеспечения 
полноценной социальной и профессиональной 
деятельности и соблюдает нормы здорового 
образа жизни 
ИД2УК-7 – Использует основы физической культуры 
для осознанного выбора здоровьесберегающих 
технологий с учетом внутренних и внешних 
условий реализации конкретной 
профессиональной деятельности 

 
Содержание разделов дисциплины.   
Теория физической культуры. Тема 1. Физическая культура в общекультурной и 

профессиональной подготовке студентов. Тема 2. Социально-биологические основы 
физической культуры. Аспекты здоровьесбережения. Тема 3.  Основы методики 
самостоятельных занятий физическими упражнениями. Тема 4. Физическая культура в 
профессиональной деятельности специалиста.  

Практика. Развитие основных физических качеств (сила, скорость, выносливость, 
ловкость, гибкость) с целью повышения работоспособности организма. Обучение 
здоровьесбережению. Воспитание привычки правильного питания, режима физической 
активности и отдыха. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЛИЧНОСТИ  

(СОЦИОЛОГИЯ, КУЛЬТУРОЛОГИЯ, ПСИХОЛОГИЯ, ПРАВОВЕДЕНИЕ)» 
(наименование дисциплины) 

Процесс изучения модуля направлен на формирование следующих компетенций: 
Код 

компе
тенци

и 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 
команде 

ИД1УК-3 – Осуществляет социальное взаимодействие, 
основанное на понимании роли каждого участника 
команды 
ИД2УК-3 - Результативно реализует свою роль в команде на 
основе предвидения последствий действий и построения 
эффективных коммуникаций 

УК-6 Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 

принципов образования в 
течение всей жизни 

ИД1УК-6 – Применяет знание о своих ресурсах и их 
пределах для успешного выполнения порученной работы и 
критически оценивает эффективность использования 
личного времени при решении поставленных задач в 
целях достижения планируемого результата 
ИД2УК-6 – Понимает важность планирования целей 
собственной деятельности, демонстрирует интерес к 
учебе, выстраивает и реализует траекторию саморазвития 
на основе принципов образования в течение всей жизни 

 
Содержание разделов дисциплины. Социология как наука: предмет, задачи, структура, 

методы.  Понятие общество. Сферы общественной жизни. Политическая сфера общества. Понятие соц. 
структуры общества и его механизмы: социальная стратификация и социальное неравенство. 
Исторические типы и критерии стратификации. Системы  стратификации современных обществ.  
Социализация: этапы, «агенты» социализации. Статусный набор. Виды статусов. Социальная роль.  
Понятие соц. института семьи и брака. Структура семьи. Социальное взаимодействие.  

Культурология как наука: предмет, задачи, структура, методы. Культура: основные подходы и 
определения. Типология культур. Культура и цивилизация. Культуры традиционных обществ Востока. 
Античность как тип культуры. Основные этапы развития европейской культуры Специфика русской 
культуры и российской цивилизации. Этапы развития русской культуры. 

 Психология  как наука: предмет, задачи, структура, методы. Основные этапы развития 
представлений о предмете психологии;  Сознание. Сознание и психика. Ощущения как отражения 
свойств предметов объективного мира. Общее представление о восприятии; Общее представление о 
памяти; Темперамент. Характер. Понятие личности в общей, дифференциальной и социальной 
психологии. Теории личности. Индивид, субъект деятельности, личность, индивидуальность. 
Способности. Деятельность. Структура малой группы. Руководство и лидерство в группе. 
Индивидуальная характеристика лидера. Межличностные конфликты в группе и их классификация.  

Понятие и сущность права. Система Российского права и ее структурные элементы. Источники 
права. Норма права. Правоотношения. Конституция РФ. Основы конституционного строя РФ. Правовой 
статус личности в РФ. Органы государственной власти в РФ. Граждане и юридические лица как субъекты 
гражданского права. Право собственности. Обязательства и договоры. Наследственное право РФ. 
Условия и порядок заключения брака. Прекращение брака. Права и обязанности супругов. Права 
несовершеннолетних детей. Основания возникновения трудовых прав работников. Трудовой договор. 
Рабочее время и время отдыха. Дисциплина труда. Защита трудовых прав граждан. Административное 
правонарушение и административная ответственность. Преступление и уголовная ответственность. 
Система наказаний по уголовному праву.  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ОСНОВЫ ПРОЕКТНОГО ОБУЧЕНИЯ» 

(наименование дисциплины) 

Процесс изучения модуля направлен на формирование следующих компетенций: 
Код 
комп
етенц

ии 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК 1 Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять системный 
подход для решения поставленных 
задач 

ИД1УК-1 – Анализирует задачу, выделяя ее базовые 
составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 
ИД2УК-1 – Находит и критически анализирует 
информацию, необходимую для решения поставленной 
задачи 

УК 2 Способен определять круг задач в 
рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений 

ИД1УК-2 – Формулирует в рамках поставленной цели 
проекта совокупность взаимосвязанных задач, 
обеспечивающих ее достижение. Определяет 
ожидаемые результаты решения выделенных задач 
 

УК 3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

ИД1УК-3 – Понимает эффективность использования 
стратегии сотрудничества для достижения поставленной 
цели, определяет свою роль в команде 

УК 6 Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию 
саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни 

ИД1УК-6 – Применяет знание о своих ресурсах и их 
пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), 
для успешного выполнения порученной работы 
ИД2УК-6 – Понимает важность планирования 
перспективных целей собственной деятельности с 
учетом условий, средств, личностных возможностей, 
этапов карьерного роста, временной перспективы 
развития деятельности и требований рынка труда 

 
Содержание разделов дисциплины. Введение. Понятие проектного обучения. Понятие тайм-

менеджмента. Приоритетные задачи управления личным временем. Учет времени, баланс времени, 
экономия времени. Планирование времени. Технология организационного развития. Жизненная 
навигация. Основы саморазвития. Дерево жизненных целей. Программа саморазвития. Преодоление 
препятствий. Понятие и необходимость критического мышления. Эффективная работа с информацией. 
Аргументация. Приемы опровержения. Убеждение. Инструментарий принятия решений. Решение 
проблем и задач. Проект и его типы. Классификации проектов. Работа над основной частью проекта. 
Оформление результатов. Основные требования к проектам. Критерии оценивания проекта. Общее 
представление о команде. Распределение ролей в команде. Особенности работы в команде. 
Формирование команды. 

  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ФИНАНСОВАЯ КУЛЬТУРА И БЕЗОПАСНОСТЬ» 

(наименование дисциплины) 

Процесс изучения модуля направлен на формирование следующих компетенций: 
 

№ 
п/п 

Код 
компет
енции 

Формулировка  
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения              
компетенции 

1 УК-9 Способен принимать 
обоснованные 
экономические 
решения в 
различных областях 
жизнедеятельности 

ИД1УК-9– Демонстрирует понимание базовых 
принципов функционирования экономики и 
экономического развития, цели и формы участия 
государства в экономике 
ИД2УК-9 – Применяет методы личного экономического 
и финансового планирования для достижения текущих 
и долгосрочных финансовых целей, использует 
финансовые инструменты для управления личными 
финансами (личным бюджетом), контролирует 
собственные экономические и финансовые риски 

2 УК-10 Способен 
формировать 
нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционному 
поведению и 
противодействовать 
им в 
профессиональной 
деятельности 

ИД1УК-10 – Демонстрирует понимание природы 
коррупции как социально-правового 
феномена, идентифицирует коррупционное 
поведение в обществе и формирует к нему 
нетерпимое отношение 
ИД2УК-10 – Идентифицирует проявления 
экстремизма, терроризма, формирует нетерпимое 
отношение к ним и  знает меры противодействия им в 
профессиональной деятельности 

 
Содержание разделов дисциплины. 
Финансовая грамотность. Понятие денег, управление личными финансами, формирование 
бюджета. Банковские услуги. Финансовые инструменты (акции, облигации). Страхование. 
Налоги и налогообложение. Пенсионное и социальное обеспечение. Финансовое 
мошенничество и риски финансовых пирамид. Финансовое мышление.  
Противодействие коррупции, экстремизму и терроризму. Понятие, признаки и виды коррупции. 
Причины и психология коррупции. Организационно-правовые основы противодействия 
коррупции. Ответственность за коррупционные правонарушения. Понятие терроризма и 
экстремизма. Криминологическая характеристика преступлений против общественной 
безопасности, терроризма и экстремизма. Причины и условия терроризма и экстремизма. 
Организация борьбы с терроризмом и экстремизмом на современном этапе. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ     
«ИНФОРМАТИКА» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять 
системный подход для решения 
поставленных задач 

ИД-1УК-1 - Анализирует поставленную задачу и 
осуществляет поиск необходимой информации для ее 
решения 
ИД-2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя 
системный подход, на основе критического анализа и 
синтеза информации и оценивает последствия 
возможных решений  

ОПК-1 Способен применять 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИД-1ОПК-1 – Определяет потребность в технологических 
новациях и информационном обеспечении в 
организациях сферы гостеприимства и общественного 
питания 
ИД-2ОПК-1 – Осуществляет поиск и применяет 
технологические новации в организациях сферы 
гостеприимства и общественного питания, в т.ч. 
специализированные программные продукты 

 
 
Содержание разделов дисциплины. Общая характеристика процессов сбора, передачи, 

обработки и накопления информации. Основные понятия и методы теории информации и кодирования. 
Технические средства реализации информационных процессов. Программные средства реализации 
информационных процессов. Системное программное обеспечение. Организация файловой структуры. 
Специальное программное обеспечение. Прикладное программное обеспечение. Понятие модели и 
моделирования. Моделирование как метод решения прикладных задач. Базы данных как пример 
информационной модели. Компьютерная трафика и пакеты программ для работы в офисе. Текстовые и 
графические редакторы. Этапы решения задач па компьютере. Способы представления алгоритмов. 
Базовые алгоритмические структуры. Основные элементы языка. Элементарный ввод и вывод. 
Основные операторы. Принципы организации и основные топологии вычислительных сетей. Принципы 
построения сетей. Сетевой сервис и сетевые стандарты, средства использования сетевых сервисов. 
Основы защиты информации и сведений, составляющих государственную тайну, методы защиты 
информации. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ    
«МАТЕМАТИКА»  

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять 
системный подход для решения 
поставленных задач 

ИД1УК-1 - Анализирует поставленную задачу и 
осуществляет поиск необходимой информации для ее 
решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя 
системный подход, на основе критического анализа и 
синтеза информации и оценивает последствия 
возможных решений  

 
Содержание разделов дисциплины.  
Определители второго и третьего порядков. Системы линейных уравнений. Правило Крамера.  

Матрицы, действия над матрицами. Решение систем матричным способом. Векторы, действия над 
векторами. Скалярное произведение векторов. Векторное и смешанное произведение векторов, их 
свойства и приложения. Применение методов линейной и векторной алгебры для анализа поставленной 
задачи и осуществления поиска необходимой информации для ее решения. Линия на плоскости. 
Уравнения прямой на плоскости. Кривые второго порядка. Окружность, эллипс, гипербола, парабола. 
Аналитическая геометрия в пространстве. Плоскость, уравнения плоскости. Уравнения прямой в 
пространстве. Прямая и плоскость в пространстве. Применение методов аналитической геометрии для 
анализа поставленной задачи и осуществления поиска необходимой информации для ее решения. 
Введение в анализ. Функция, способы задания функции, поведение функции на интервале. Пределы. 
Определение, свойства. Бесконечно малые и бесконечно большие величины. Первый и второй 
замечательные пределы. Непрерывность функции. Производная функции, свойства. Механический 
смысл первой и второй производной. Дифференциал функции. Раскрытие неопределенностей. Правило 
Лопиталя. Исследование функции. Применение методов дифференциального исчисления при решении 
поставленных задач с  использованием системного подхода на основе критического анализа и синтеза 
информации и оценивания последствий возможных решений. Неопределенный интеграл, его свойства. 
Непосредственное интегрирование. Замена переменной в неопределенном интеграле. Формула 
интегрирования по частям. Интегрирование выражений, содержащих квадратный трехчлен в 
знаменателе. Интегрирование рациональных дробей. Интегрирование тригонометрических выражений. 
Интегрирование некоторых иррациональных выражений. Определенный интеграл и его основные 
свойства. Формула Ньютона-Лейбница. Замена переменной в определенном интеграле. Интегрирование 
по частям. Несобственные интегралы. Приложения определённого интеграла. Применение методов 
интегрального исчисления при решении поставленных задач с использованием системного подхода на 
основе критического анализа и синтеза информации и оценивания последствий возможных решений. 

 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
 «ПСИХОЛОГИЯ И КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

ИД1УК-3 - Осуществляет социальное взаимодействие, 
основанное на понимании роли каждого участника 
команды  
ИД2УК-3 - Результативно реализует свою роль в команде 
на основе предвидения последствий действий и 
построения эффективной коммуникации 

УК-6 Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования в течение 
всей жизни 

ИД1УК-6 – Применяет знание о своих ресурсах и их 
пределах для успешного выполнения порученной 
работы и критически оценивает эффективность 
использования личного времени при решении 
поставленных задач в целях достижения планируемого 
результата 

 
Содержание разделов дисциплины Общение как предмет научного знания. Психология 

межличностной коммуникации. Невербальная коммуникация. Общение как взаимодействие. Восприятие 
и понимание в структуре межличностного общения. Основные способы воздействия в процессе 
общения. Стратегии и тактики манипулирования. Трудности и дефекты общения. Психология 
межличностного конфликта. Психология деловой беседы. Психология переговорного процесса. Общение 
с массовой аудиторией. Социально-психологический тренинг как средство повышения компетентности 
общения. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
 «ОХРАНА ТРУДА И ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-8 Способен создавать и поддерживать в 
повседневной жизни и в 
профессиональной деятельности 
безопасные условия жизнедеятельности 
для сохранения природной среды, 
обеспечения устойчивого развития 
общества, в том числе при угрозе и 
возникновении чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов 

ИД2УК-8 – Обеспечивает безопасные и/или 
комфортные условия труда на рабочем 
месте, в т.ч. с помощью средств защиты и 
осуществляет действия по предотвращению 
возникновения чрезвычайных ситуаций 
(природного и техногенного происхождения) 
на рабочем месте 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность 
обслуживания потребителей и соблюдение 
требований заинтересованных сторон на 
основании выполнения норм и правил 
охраны труда и техники безопасности 

ИД-1ОПК-7. Обеспечивает безопасность 
обслуживания потребителей услуг 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
ИД-2ОПК-7 Обеспечивает соблюдение 
требований заинтересованных сторон на 
основании выполнения норм и правил 
охраны труда и техники безопасности. 

 
Содержание разделов дисциплины. Основные понятия и терминология безопасности труда. 

Идентификация и воздействие на человека негативных факторов производственной среды. Источники и 
характеристики негативных факторов, их действие на человека. Защита человека от вредных и опасных 
производственных факторов. Обеспечение комфортных условий для трудовой деятельности. 
Психофизиологические и эргономические основы безопасности труда. Управление безопасностью труда. 
Нормативно-правовая база охраны труда в профессиональной сфере. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ  
«СТАНДАРТИЗАЦИЯ, МЕТРОЛОГИЯ, ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ОПК-3 Способен обеспечивать 
требуемое качество процессов 
оказания услуг в избранной 
сфере профессиональной 
деятельности 

ИД-1ОПК-3 Оценивает качество оказания услуг в сфере 
гостеприимства и общественного питания с учетом 
мнения потребителей и заинтересованных сторон. 
ИД-2ОПК-3 Обеспечивает, требуемое отечественными и 
международными стандартами, качество процессов 
оказания услуг в сфере гостеприимства и 
общественного питания. 

 
Содержание разделов дисциплины. Введение. Ключевые понятия дисциплины. История 

возникновения. стандартизации в России. Основные направления ее развития..Основы стандартизации 
Предмет, задачи и структура дисциплины. Методологические основы стандартизации. Международное и 
региональное сотрудничество в области стандартизации. Принципы и методы стандартизации. Средства 
стандартизации. Системы стандартизации. Техническое регулирование. Правовая база стандартизации. 
Уровни нормативных документов, обеспечивающие правовую базу стандартизации. Структура и 
требования Закона РФ «О стандартизации». Федеральные законы и подзаконные акты в области 
стандартизации. Правила и нормы, регламентируемые действующими законами. Ответственность за 
нарушение действующего законодательства. Основы метрологии Структурные элементы метрологии. 
Объекты и субъекты метрологии. Средства и методы измерений. Основы теории измерений. 
Государственная система обеспечения единства измерений. Перевод национальных неметрических 
единиц измерения в единицы СИ. Оценка и подтверждения соответствия. Правила проведения 
сертификации и декларации о соответствии товаров и услуг Правила проведения сертификации 
декларирования соответствия товаров и услуг. Сертификация услуг розничной торговли. Оценка и 
подтверждение соответствия. Испытания и контроль качества товаров. Порядок проведения 
сертификации услуг. Схемы сертификации. Нормативные документы для целей сертификации. 
Основания для выдачи сертификатов. Номенклатура розничной торговли, подлежащих обязательной 
сертификации и требований к их качеству. Требования к обслуживающему персоналу. Испытания: 
понятие, виды испытаний, объекты, субъекты, средства, методы испытаний. Контроль качества: понятие, 
классификация контроля по разным признакам. Общность и различия испытаний, контроля и 
сертификации. Государственный контроль качества товаров и услуг: организация контроля качества, 
нормативная база. Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей при проведении государственного контроля». Методы сертификации. Сертификаты и 
знаки соответствия. Правовые основы сертификации.   



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЕ» 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
Код 

компете
нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках 
поставленной цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющих ресурсов и 
ограничений 

ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает 
оптимальные способы решения 
определенных задач, исходя из 
действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений и публично 
представляет результаты решения 
конкретной задачи проекта 

ОПК-6 Способен применять законодательство 
Российской Федерации, а также нормы 
международного права при осуществлении 
профессиональной деятельности 

ИД-1ОПК-6. Осуществляет поиск 
необходимой нормативно-правовой 
документации для деятельности в сфере 
гостеприимства 

 
Содержание разделов дисциплины. Понятие правового регулирования в сфере 

профессиональной деятельности, их правовое положение. Правовое регулирование договорных 
отношений. Трудовые правоотношения. Административные правонарушения и административная 
ответственность. Защита нарушенных прав и судебный порядок разрешения споров. 
 
  



АННОТАЦИЯ 
Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Ы  

ДИСЦИПЛИНЫ 
«БУХГАЛТЕРСКИЙ И ФИНАНСОВЫЙ УЧЕТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЕ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-9 Способен принимать 
обоснованные экономические 
решения в различных областях 
жизнедеятельности 

ИД1УК-9– Демонстрирует понимание базовых принципов 
функционирования экономики и экономического 
развития, цели и формы участия государства в 
экономике 
ИД2УК-9 – Применяет методы личного экономического и 
финансового планирования для достижения текущих и 
долгосрочных финансовых целей, использует 
финансовые инструменты для управления личными 
финансами (личным бюджетом), контролирует 
собственные экономические и финансовые риски 

ОПК-5 Способен принимать 
экономически обоснованные 
решения, обеспечивать 
экономическую эффективность 
организаций избранной сферы 
профессиональной 
деятельности 

ИД-1ОПК-5 Оценивает и анализирует основные 
производственно-экономические показатели 
организаций сферы гостеприимства и общественного 
питания.  
ИД-2ОПК-5. Обосновывает и обеспечивает экономическую 
эффективность организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания 

 
Содержание разделов дисциплины. 
Система хозяйственного учета, его сущность и характеристика. Хозяйственный учет, история 

возникновения и развития. Сущность и роль хозяйственного учета.  
Бухгалтерский учет в современной системе управления субъектом хозяйствования. Сущность и 

отличительные особенности бухгалтерского и финансового учета. Федеральный закон «О бухгалтерском 
учете» от 06.12.2011г. № 402-ФЗ. 

Предмет и метод бухгалтерского учета. Предмет бухгалтерского учета и его объекты. 
Классификация средств предприятия по видам и источникам их образования.  

Система счетов бухгалтерского учета и двойная запись. Понятие о счетах бухгалтерского учета. 
Строение и характеристика активных и пассивных счетов. Двойная запись, ее сущность и контрольное 
значение. Правило составления бухгалтерской проводки. Счета синтетического и аналитического учета, 
их значение и взаимосвязь между собой. Субсчета. Оборотные ведомости по синтетическим и 
аналитическим счетам. Связь бухгалтерских счетов с балансом. Классификация и план счетов 
бухгалтерского учета.  

Документация и документирование в бухгалтерском учете. Инвентаризация как элемент метода 
бухгалтерского учета.  

Стоимостное измерение объектов бухгалтерского учета: оценка и калькулирование. Учетная 
регистрация и формы бухгалтерского учета. Учетные регистры и их классификация.  

Учет процесса создания предприятия, формирование собственного капитала. Учет процесса 
приобретения и использования активов предприятия Учет процесса производства продукции, 
выполнения работ и услуг. Учет процесса реализации продукции, выполнения работ и услуг.  

Определение и отражение финансовых результатов деятельности субъекта хозяйствования. 
Основы финансовой отчетности Цель и принцип подготовки финансовой отчетности. Порядок 

составления баланса. Отчет о финансовых результатах и его назначение. Отчет о движении денежных 
средств. Отчет о собственном капитале. Примечание к годовой финансовой отчетности. Исправление 
ошибок и изменения в финансовой отчетности. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компетен

ции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ОПК-2 Способен обеспечивать выполнение 
основных функций управления 
подразделениями организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ИД-2ОПК-2.Использует основные методы и 
приемы планирования, организации, 
координации и контроля деятельности 
подразделений организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания. 

ОПК-5 Способен принимать экономически 
обоснованные решения, обеспечивать 
экономическую эффективность 
организаций избранной сферы 
профессиональной деятельности 

ИД-2ОПК-5. Обосновывает и обеспечивает 
экономическую эффективность организаций 
сферы гостеприимства и общественного 
питания 

 
Содержание разделов дисциплины. Предпринимательская деятельность. Основные 

направления предпринимательской деятельности. Экономические методы и приемы, используемые в 
деятельности предприятия. Направления государственной политики в области туризма и социально-
культурной деятельности. Функции государственной политики, определенные ВТО – всемирной 
туристской организацией. Законодательное регулирование туристской деятельности.. Организационная 
структура управления туризмом на федеральном, региональном и местном уровнях в Российской 
Федерации. Сущность предпринимательства, согласно закону РФ «О предприятиях в 
предпринимательской деятельности», согласно ГК РФ. Функции предпринимательства. Классификация 
предпринимательства. Организационно-экономические формы предпринимательства. Стадии 
предпринимательской деятельности. Контроль за ходом предпринимательской деятельности. Ресурсное 
обеспечение предприятий туризма. Основные фонды. Оборотные средства предприятия. Трудовые 
ресурсы предприятия Сущность, функции цены. Прибыль и экономическая эффективность 

 
  



АННОТАЦИЯ 
      К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

          ДИСЦИПЛИНЫ 
«МАРКЕТИНГ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-6 Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни 

ИД2УК-6 – Понимает важность планирования 
перспективных целей собственной деятельности и 
демонстрирует интерес к учебе, выстраивает и 
реализует траекторию саморазвития на основе 
принципов образования в течение всей жизни 

ОПК-4 Способен осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать продажи и 
продвижение услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИД-1ОПК-4. Осуществляет мониторинг рынка услуг 
сферы гостеприимства и общественного питания, 
изучение рынка, потребителей, конкурентов.  
ИД-2ОПК-4. Осуществляет продажи услуг организаций 
сферы гостеприимства и общественного питания, в том 
числе с помощью онлайн технологий.  
ИД-3ОПК-4 Осуществляет продвижение услуг 
организаций сферы гостеприимства и общественного 
питания, в том числе в сети Интернет.  

 
Содержание разделов дисциплины. Сущность и структура современного рынка. Понятие и 

признаки предприятия. Организационно-правовые формы предприятий. Виды корпоративных форм 
бизнеса. Государственное регулирование экономики. Сущность и значение основных фондов 
организации. Физический и моральный износ основных фондов. Амортизация основных фондов. Состав, 
структура и классификация оборотных средств. Оценка эффективности использования основных и 
оборотных средств. Управление основными элементами оборотных активов. Анализ основных и 
оборотных средств гостиниц и иных средств размещения. Основные характеристики персонала 
организации. Производительность труда, ее анализ и планирование. Общая характеристика затрат. 
Применение маржинального подхода в оценке деятельности гостиниц. Ценовая политика. Затратный 
подход к формированию цены услуг. Рыночные или маркетинговые методы формирования цен на 
услуги. Основные показатели эффективности функциональных средств размещения. Функции 
эффективности использования ресурсов. Специфические показатели оценки экономической 
эффективности функционирования предприятий гостиничного комплекса. Анализ финансовых 
результатов деятельности гостиниц и иных средств размещения. Структура этапов жизненного цикла 
предприятия. Специфика жизненного цикла предприятия в сфере гостеприимства. Этапы создания 
нового предприятия. Понятие и функции предпринимательского риска. Виды риска. Кривая 
распределения верности потерь. Виды потерь сопутствующих предпринимательской деятельности. 
Сущность процедуры реорганизации и ликвидации. 
  



АННОТАЦИЯ 
      К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

           ДИСЦИПЛИНЫ 
«МЕНЕДЖМЕНТ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

ИД2УК-3 - Результативно реализует свою роль в 
команде на основе предвидения последствий действий 
и построения эффективной коммуникации 

ОПК-2 Способен обеспечивать 
выполнение основных функций 
управления подразделениями 
организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИД-1ОПК-2. Определяет цели и задачи управления 
структурными подразделениями организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания. 

 
Содержание разделов дисциплины. Особенности современной российской экономики. 

Ключевые особенности современной системы взглядов на менеджмент и необходимость 
совершенствования организации управления в России. Понятие, сущность и особенности гостиничного 
менеджмента. Виды и задачи управления. Принципы и функции гостиничного менеджмента. 
Использование мировых информационных ресурсов в менеджменте. Внутрифирменная система 
информации. Информационные ресурсы и информационные технологии организации. Понятие и роль 
коммуникаций в гостиничном управлении. Процесс коммуникаций, его элементы и этапы. Формы 
межличностных коммуникаций и их барьеры. Типы коммуникационных сетей. Управление 
коммуникациями в гостиничных комплексах. Профессиональные, личностные и деловые качества 
менеджера. Функции, которые выполняет современный руководитель. Природа лидерства и его основа. 
Баланс власти и ее формы. Эффективный стиль лидерства: подход с позиций личных качеств; 
поведенческий и ситуационный подходы. Классификация стилей руководства в поведенческом подходе. 
Управленческая решетка Р. Блэйка. Ситуационные теории лидерства Фидлера, Херси-Бланшарда, 
Реддина, Врума-Йеттона. Лидерство женщин. Понятие управленческого решения и его место в процессе 
управления. Классификация управленческих решений. Факторы, влияющие на процесс принятия 
решений. Групповое принятие решений. Классификация целей организации. Понятие и сущность миссии 
организации. Пути децентрализованного установления целей. Виды систем управления гостиничным 
предприятием. Управленческие воздействия на потоковые процессы в гостиничном бизнесе. Создание 
системы управления гостиницей. Управление персоналом. Концепция управления персоналом в 
организации. Принципы подбора персонала. Методы управления персоналом. Эффективность 
управления группами. Конфликты, их типы и способы управления конфликтной ситуацией. Понятие и 
модель мотивации. Развитие концепции мотивации разными школами управления. Содержательные 
теории мотивации: теория иерархии потребностей А. Маслоу; двухфакторная теория Ф. Герцберга; 
теория приобретенных потребностей МакКлелланда; теория ERGK. Альдерфера. Процессуальные 
теории мотивации: теория справедливости, теория ожиданий; модель. Организация деловых 
коммуникаций. Природа и типы конфликтов в организации. Позитивные функции конфликта. Причины и 
последствия конфликтов. Методы управления конфликтами и стрессами. Правовые и нормативные 
документы регламентирующие гостиничную деятельность. Трудовая функция работника. Должностные 
обязанности и пределы ответственности. Квалификационные требования к основным должностям 
индустрии гостеприимства. Порядок составления должностных инструкций работников гостиниц и иных 
средств размещения. 
 
 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЫ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ОПК-5 Способен принимать 
экономически обоснованные 
решения, обеспечивать 
экономическую эффективность 
организаций избранной сферы 
профессиональной деятельности 

ИД-1ОПК-5 Оценивает и анализирует основные 
производственно-экономические показатели 
организаций сферы гостеприимства и общественного 
питания.  
ИД-2ОПК-5. Обосновывает и обеспечивает 
экономическую эффективность организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

 
Содержание разделов дисциплины. Понятие экономики индустрии гостеприимства. Основные 

определения туризма как межотраслевого экономического комплекса. Факторы воздействия на туризм: 
внешние и внутренние. Социально-экономические факторы, влияющие на рост туризма, факторы 
туристского рынка. Методы регулирования деятельности в профессиональной сфере. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ    
«ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ И ЭТИКЕТ 

 В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЕ» 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
Код 

компете
нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-4  Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной формах 
на государственном и 
иностранном(-ых) языках 

ИД1УК-4 – Выбирает на государственном и иностранном (-
ых) языках коммуникативно приемлемые стиль делового 
общения, вербальные и невербальные средства 
взаимодействия с партнерами с учетом информационно-
коммуникационных технологий при поиске необходимой 
информации в процессе решения стандартных 
коммуникативных задач  
ИД2УК-4 – Демонстрирует умение выполнять перевод 
профессиональных текстов с иностранного (-ых) на 
государственный язык, ведет деловую переписку, 
учитывая особенности стилистики официальных и 
неофициальных писем, социокультурные различия в 
формате корреспонденции на государственном и 
иностранном (-ых) языках, демонстрирует интегративные 
умения использовать диалогическое общение для 
сотрудничества в академической коммуникации общения 

УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

ИД2УК-5 – Умеет недискриминационно и конструктивно 
взаимодействовать с людьми с учетом их 
социокультурных особенностей в целях успешного 
выполнения профессиональных задач и усиления 
социальной интеграции. 

 
Содержание разделов дисциплины. 
Основные понятия теории речевой коммуникации. Виды коммуникаций. Модели речевой 

коммуникации. Основные типы коммуникабельности людей. Языковой паспорт. 
Понятие речевого воздействия. Законы общения. Определение понятия «речевое воздействие». 

Речевые тактики в деловом общении. 
Основы речевого этикета. Модели эго-состояния клиента. Принципы бесконфликтного общения.   



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  ДИСЦИПЛИНЫ  

«ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЕ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

№ 
п/
п 

Компе-
тенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения  
компетенции 

1 УК-1 Способен осуществлять 
поиск, критический анализ 
и синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач 

ИД1УК-1 – Анализирует поставленную задачу и 
осуществляет поиск необходимой информации для ее 
решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя 
системный подход, на основе критического анализа и 
синтеза информации и оценивает последствия 
возможных решений 

2 ОПК-1  Способен применять 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания  

ИД1ОПК-1 – Определяет потребность в технологических 
новациях и информационном обеспечении в 
организациях сферы гостеприимства и общественного 
питания 
ИД1ОПК-2 – Осуществляет поиск и применяет 
технологические новации в организациях сферы 
гостеприимства и общественного питания, в т.ч. 
специализированные программные продукты 

3 ОПК-8  Способен понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и использовать 
их для решения задач 
профессиональной 
деятельности  

ИД1ОПК-8 – Понимает принципы работы современных 
информационных технологий организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИД1ОПК-8 – Обеспечивает использование современных 
информационных технологий для решения задач 
профессиональной деятельности 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Информация как связующее звено гостиничной индустрии. Определение информационной 

системы и информационной технологии. Роль информационных технологий в развитии экономики и 
общества. 

Отечественные и зарубежные системы бронирования. Системы бронирования Amadeus, Galileo, 
Worldspan, Sabre. Электронные каталоги: Hotel Guide, Flight Guide, Cruise Ferry Guide, HRS, Business 
Travel Planner, Air Travel Planner. 

Использование информационных систем различными службами гостиниц: управления номерным 
фондом; административная служба; коммерческая служба; служба питания; инженерно- технические 
службы; вспомогательные службы. 

Классификация информационных систем менеджмента. Пакеты управления гостиничными 
комплексами. Модель электронного бизнеса. Взаимодействие клиента с предприятием размещения. 
Информационный процесс представления данных и знаний. Проектирование баз и банков данных. 
Экспертные системы. Информационные технологии экспертных систем. Интеллектуальные 
информационные технологии и системы в гостиничном бизнесе. 

Основы создания Web-документов. Виды сайтов. Основы построения сайтов с использованием 
современных программных средств. 
 
 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И АВТОМАТИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЫ» 
 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять 
системный подход для решения 
поставленных задач 

ИД1УК-1 - Анализирует поставленную задачу и 
осуществляет поиск необходимой информации для ее 
решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, 
используя системный подход, на основе 
критического анализа и синтеза информации и 
оценивает последствия возможных решений 

ОПК-1 Способен применять 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИД-1ОПК-1. Определяет потребность в 
технологических новациях и информационном 
обеспечении в организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
ИД-2ОПК-1. Осуществляет поиск и применяет 
технологические новации в организациях сферы 
гостеприимства и общественного питания, в т.ч. 
специализированные программные продукты. 

 
Содержание разделов дисциплины. 
Информация как связующее звено гостиничной индустрии. Определение информационной 

системы и информационной технологии. Роль информационных технологий в развитии экономики и 
общества. 

Отечественные и зарубежные системы бронирования. Системы бронирования Amadeus, Galileo, 
Worldspan, Sabre. Электронные каталоги: Hotel Guide, Flight Guide, Cruise Ferry Guide, HRS, Business 
Travel Planner, Air Travel Planner. Использование информационных систем различными службами 
гостиниц: управления номерным фондом; административная служба; коммерческая служба; служба 
питания; инженерно- технические службы; вспомогательные службы. 

Использование информационных систем различными службами гостиниц: управления номерным 
фондом; административная служба; коммерческая служба; служба питания; инженерно- технические 
службы; вспомогательные службы. 

Классификация информационных систем менеджмента. Пакеты управления гостиничными 
комплексами. Модель электронного бизнеса. Взаимодействие клиента с предприятием размещения. 
Информационный процесс представления данных и знаний. 

Проектирование баз и банков данных. Экспертные системы. Информационные технологии 
экспертных систем. Интеллектуальные информационные технологии и системы в гостиничном бизнесе. 

Основы создания Web-документов. Виды сайтов. Основы построения сайтов с использованием 
современных программных средств.  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ 
«МЕЖКУЛЬТУРНЫЕ КОММУНИКАЦИИ НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей компетенции: 

Код 
компетен

ции 

Формулировка  
компетенции  

Код и наименование индикатора достижения  
компетенции 

УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной 
формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

ИД1УК-4 – Выбирает на государственном и иностранном (-ых) 
языках коммуникативно приемлемые стиль делового общения, 
вербальные и невербальные средства взаимодействия с 
партнерами с учетом информационно-коммуникационных 
технологий при поиске необходимой информации в процессе 
решения стандартных коммуникативных задач  
ИД2УК-4 – Демонстрирует умение выполнять перевод 
профессиональных текстов с иностранного (-ых) на 
государственный язык, ведет деловую переписку, учитывая 
особенности стилистики официальных и неофициальных 
писем, социокультурные различия в формате корреспонденции 
на государственном и иностранном (-ых) языках, 
демонстрирует интегративные умения использовать 
диалогическое общение для сотрудничества в академической 
коммуникации общения 

 
Содержание разделов дисциплины. Речевой этикет профессионально-деловой сферы (сферы 

гостиничного бизнеса). Установление профессиональных контактов на иностранном языке. Знакомство с 
особенностями коммуникации в профессионально-деловой сфере (сфере гостиничного бизнеса ) в 
странах изучаемого языка. Особенности установления профессиональных и деловых контактов на 
иностранном языке с зарубежными партнерами с целью обмена профессиональной информацией о 
фирме/ предприятии, возможностях сотрудничества в данной отрасли. Поиск и работа с информацией 
из иноязычных профессиональных источников, ее анализ и устное представление. Будущая 
профессиональная деятельность специалиста гостиничного бизнеса. Анализ современного состояния 
гостиничного бизнеса в России и за рубежом на основе иноязычных источников информации. 
Крупнейшие предприятия индустрии в России и за рубежом.  

Поиск и осмысление информации о гостиничном продукте/услуге из иноязычных 
профессиональных источников, и использование речевых клише для устного реферирования 
профориентированных текстов. Представление результатов работы в рамках темы «Моя будущая 
профессиональная деятельность» на иностранном языке. 

 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ (ВТОРОЙ)» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей компетенции: 
 

Код 
компете

нции 

Формулировка  
компетенции  

Код и наименование индикатора достижения  
компетенции 

УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной 
формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

ИД1УК-4 – Выбирает на государственном и иностранном (-ых) 
языках коммуникативно приемлемые стиль делового общения, 
вербальные и невербальные средства взаимодействия с 
партнерами с учетом информационно-коммуникационных 
технологий при поиске необходимой информации в процессе 
решения стандартных коммуникативных задач  
ИД2УК-4 – Демонстрирует умение выполнять перевод 
профессиональных текстов с иностранного (-ых) на 
государственный язык, ведет деловую переписку, учитывая 
особенности стилистики официальных и неофициальных 
писем, социокультурные различия в формате корреспонденции 
на государственном и иностранном (-ых) языках, 
демонстрирует интегративные умения использовать 
диалогическое общение для сотрудничества в академической 
коммуникации общения 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Особенности межкультурной бизнес-коммуникации. Отличия национальных культур. Основные 

сложности, препятствующие эффективному межкультурному деловому общению. Визит зарубежного 
партнера. Встреча зарубежного партнера. Знакомство. Формы обращения. Профессии. Рабочий 
распорядок дня. Профессиональные обязанности. Типовой распорядок дня компании. Рабочее и 
свободное время. Стили делового общения. Должностные обязанности. Факс. Электронная почта. 
Компьютерная сеть организации. Деловая командировка. Виза. Заказ места в гостинице. Заказ и покупка 
билетов. В аэропорту. На вокзале. Справочное бюро. Виды городского транспорта. Быт и сервис. 
Гостиничный сервис. Питание. Рестораны. Меню. Национальная кухня. Шведский стол. Этикет и правила 
поведения за столом. Вызов экстренной помощи. Магазины и покупки. Чаевые. Пребывание в стране. 
Организация работы и досуга. Экскурсии. Посещение выставки. Беседа с представителем компании, 
принимающей участие в выставке. Деловые встречи. Темы для обсуждения. Этапы проведения встречи. 
Организационная культура компании. Посещение фирмы. Виды компаний. Структура компании.  
Корпоративная этика и ответственность. Переговоры. Составление планов совместной деятельности. 
Телефонный разговор. Специфика телефонных разговоров (переговоров). Установление контакта с 
абонентом. Стилистические особенности телефонных переговоров. Устранение трудностей и 
непонимания в ходе телефонных разговоров (переговоров). Деловая переписка. Основные виды и 
особенности письменного делового общения. Язык и стиль делового письма. Оформление конверта. 
Содержание письма. Виды писем. Дружеская переписка. 

 
 

 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК  В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

(ВТОРОЙ)» 
 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенции: 

Код 
компете

нции 

Формулировка  
компетенции  

Код и наименование индикатора достижения  
компетенции 

УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию 
в устной и письменной 
формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

ИД1УК-4 – Выбирает на государственном и иностранном (-ых) 
языках коммуникативно приемлемые стиль делового общения, 
вербальные и невербальные средства взаимодействия с 
партнерами с учетом информационно-коммуникационных 
технологий при поиске необходимой информации в процессе 
решения стандартных коммуникативных задач  
ИД2УК-4 – Демонстрирует умение выполнять перевод 
профессиональных текстов с иностранного (-ых) на 
государственный язык, ведет деловую переписку, учитывая 
особенности стилистики официальных и неофициальных 
писем, социокультурные различия в формате 
корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) 
языках, демонстрирует интегративные умения использовать 
диалогическое общение для сотрудничества в академической 
коммуникации общения 

 
Содержание разделов дисциплины:  
Представление. Знакомство. СV. Резюме. Заказ авиабилета, бронирование номера в гостинице. 

Таможенный контроль. Регистрация в отеле. Обмен денег в банке. Личная встреча с партнером по 
бизнесу. Разговор по телефону.  Переговоры. Виды деловой корреспонденции. Реквизиты делового 
письма. Разновидности деловых писем. Стандартные фразы. Посещение фирмы, предприятия, 
выставки. Личный контакт с зарубежными партнерами с целью обмена профессиональной информацией 
о фирме/предприятии, возможностях сотрудничества в данной отрасли. Представление услуг 
предприятия, фирмы по профилю будущей деятельности бакалавра. 

 



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ВВЕДЕНИЕ В ТЕХНОЛОГИИ СФЕРЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у студентов следующих 

компетенций: 
Код 

компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-1 Способен управлять ресурсами и 
персоналом департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИД 1ПКв-1.1.Анализирует, оценивает и планирует 
потребности и текущую деятельность департаментов 
(служб, отделов) гостиничного комплекса" 

ПКВ-6 Способен применять методы 
прикладных исследований в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 
 

ИД-1ПКв-6.2 Организует изучение удовлетворенности и 
лояльности потребителей, мониторинг качества 
обслуживания в организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

 
Содержание разделов дисциплины. Характеристика объектов и задач профессиональной 

деятельности в сфере сервиса. Особенности деятельности и функционирования предприятий сервиса в 
различные исторические периоды развития человеческого общества. Влияние исторических, этнических, 
конфессиональных, социальных факторов на развитие сервисных технологий индустрии 
гостеприимства. Современные сервисные технологии индустрии гостеприимства  
 
  



АННОТАЦИЯ 
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
«МИРОВАЯ КУЛЬТУРА И ИСКУССТВО» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

ИД2УК-5 – Умеет недискриминационно и конструктивно 
взаимодействовать с людьми с учетом их 
социокультурных особенностей в целях успешного 
выполнения профессиональных задач и усиления 
социальной интеграции 

ПКв-6 Способен применять методы 
прикладных исследований в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-6.1 Осуществляет поиск профессиональной 
информации в глобальных информационных сетях, 
использует прикладные методы для исследования и 
прогнозирования рынка, технологических и 
управленческих решений в сфере гостеприимства. 

 
Содержание разделов дисциплины: Периодизация и характерные черты первобытной 

культуры. Культура Месопотамии. Архитектура древних шумеров. Культура религия и искусство 
Древнего Египта. Культура хараппской цивилизации. Культура  Индии в эпоху Маурьев. Культура в 
Индии эпохи Гуптов. Основные этапы развития культуры Китая. Памятники древнееврейской культуры. 
Культура майя. Культура ацтеков. Культура инков. Античная Греция: классический период. Культура 
эпохи эллинизма. Культура Античного Рима: эпохи республики. Культура эпохи империи. Культура 
поздней империи. Культура Средневековья. Арабо-мусульманская культура Средних веков. 
Художественная культура средневековой Японии. Культура итальянского Возрождения. Выдающиеся 
художники. Северное Возрождение. Культура и искусство XVIII века. Романтизм. Реализм. 
Импрессионизм. Символизм. Декаданс. Истоки и условия зарождения русской культуры. Русская 
культура эпохи раннего Средневековья. Типологические особенности древнерусской культуры. Русская 
культура эпохи монголо-татарского нашествия. Русская культура  XVI в. Русская культура  XVII в. 
Культура эпохи Петровских реформ. Русская культура первой половины XVIII-ХIХ в. Основные 
особенности и тенденции современной мировой культуры. Современные стили в искусстве. Культура 
России Советского периода. Принципы толерантности. Нравственно-этические основы межкультурного 
взаимодействия. Формирование навыков толерантного поведения в межкультурной среде. Методы, 
средства и навыки предоставления гостиничного продукта потребителям различных  национальностей, 
рас и  религиозных конфессий. 
 
  



АННОТАЦИЯ 
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  
«ДЕМОГРАФИЯ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

ИД1УК-5 – Находит и использует необходимую для 
саморазвития и взаимодействия с другими 
информацию о культурных особенностях и традициях 
различных социальных групп и демонстрирует 
уважительное отношение к историческому наследию и 
социокультурным традициям различных социальных 
групп, опирающееся на знание этапов исторического 
развития России в контексте мировой истории и ряда 
культурных традиций мира, включая мировые религии, 
философские и этические учения 

ПКв-6 Способен применять методы 
прикладных исследований в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-6.1 Осуществляет поиск профессиональной 
информации в глобальных информационных сетях, 
использует прикладные методы для исследования и 
прогнозирования рынка, технологических и 
управленческих решений в сфере гостеприимства. 

 
Содержание разделов дисциплины. Население – комплексный объект изучения. Основные 

показатели, характеризующие численность и динамику. Типы воспроизводства населения. Внутренние 
миграции и внешние. Степень влияния на структуру и численность населения. Половая и возрастная 
структура. Этнический и религиозный состав. Методы расчета. Прогнозы численности населения и мира. 
Методы демографической политики. Основные показатели, характеризующие численность и динамику. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ОСНОВЫ ПРОИЗВОДСТВЕННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСТИНИЦ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-2 Способен управлять ресурсами и 
персоналом департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИД-1ПКв-2.1. Применяет современные технологии 
оказания услуг в организациях сферы гостеприимства 
и общественного питания 

 
Содержание разделов дисциплины. 
Основные службы предприятий индустрии гостеприимства и предприятий питания. Основы 

деятельности службы управления номерным фондом. Нормативно-правовая база работы предприятий 
индустрии гостеприимства и предприятий питания. Производственно-технологическая деятельность 
службы бронирования, службы приема и размещения, службы обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда, службы безопасности, инженерно-технической службы,  

Квалификационные требования к персоналу. Стандарты обслуживания в средствах размещения. 
Культура обслуживания. Профессиональные стандарты обслуживания. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИНТЕРНЕТ-ПРОДВИЖЕНИЕ УСЛУГ В СФЕРЕ ГОСТЕРПИИМСТВА» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-2 Способен управлять ресурсами 
и персоналом департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИД-1ПКв-2.1. Применяет современные технологии 
оказания услуг в организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ПКВ-3 Способен к интернет-
продвижению услуг организаций 
сферы гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-2ПКв-3.2 Разрабатывает программу продвижения услуг 
организаций сферы гостеприимства и/или 
общественного питания в среде интернет, оценивает ее 
эффективность. 

 
Содержание разделов дисциплины. 
Введение. Понятие и структура системы продвижения услуг для индустрии гостеприимства: 

способы привлечения клиентов через интернет; проблемы большинства сайтов отелей. Мониторинг и 
прогнозирование развития рынка услуг сферы индустрии гостеприимства. Методы продвижения 
продуктов и услуг в сфере гостеприимства. Интернет-продвижение  в сфере индустрии  гостеприимства. 
Веб-сайт средства продвижения в сфере гостеприимства.Разработка и реализация бизнес-планов в 
деятельности организаций сфере индустрии гостеприимства. Система управления: программы в сфере 
гостеприимства; критический анализ и синтез информации,  системный подход для решения 
поставленных задач.  
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
 «ТЕХОСНАЩЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЙ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЕ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв -2 Способен управлять ресурсами 
и персоналом департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИД-2ПКв-2.2 Разрабатывает предложения по 
совершенствованию технологий обслуживания в 
организациях сферы гостеприимства и общественного 
питания с учетом индивидуальных и специальных 
требований потребителя, в том числе лиц с 
ограниченными возможностями здоровья. 

 
Содержание разделов дисциплины. Функции и назначение программно-аппаратных систем 

управления на предприятиях сферы обслуживания. 
Виды систем безопасности. Цифровые видеорегистраторы. Камеры видеонаблюдения. IP-

видеонаблюдение. Аналоговое оборудование. Домофоны и видеодомофоны. Системы контроля 
доступа. Системы контроля персонала. Переговорные устройства. Микрофоны.  

Электронные методы связи. Видеосвязь. Электронное оснащение номеров. Информационные 
терминалы. Анализ и выбор оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности в 
соответствии с требованиями потребителя.Классификация и устройство оборудования для 
механической, гидромеханической, тепловой и холодильной обработки продуктов. Оборудование для 
транспортирования и хранения. Оборудование торгового зала. Машины для нарезки продуктов. 
Универсальные кухонные машины. Посудомоечные машины. Конструкция, основные узлы 
универсальных кухонных процессоров. Направления повышения технического уровня кухонных машин и 
приборов. 

Холодильные торговые прилавки и витрины. Назначение и  конструктивные  особенности  
холодильных и морозильных  камер. Охладители напитков. Компрессоры. Конденсаторы и испарители. 
Холодильные агрегаты. Холодильные агенты. Весоизмерительное оборудование. Подъемно – 
транспортное оборудование. Контрольно-кассовые машины. Стеллажи (прилавки и витрины). 

Разработка предложений по совершенствованию технологий обслуживания в организациях 
сферы гостеприимства и общественного питания с учетом индивидуальных и специальных требований 
потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Классификация косметического оборудования. Аппараты ультразвуковой чистки и 
ультразвуковой терапии. Техническое оснащение для предоставления услуг «СПА» и «Веллнесс» 
технологий. Аппараты эпиляции и парафинотерапии. Оборудование для массажа и солярия.  

Классификация приборов гигиены. Конструкция, принцип работы электробритв. Типы и 
конструкция электромагнитных вибраторов. Вибрационные массажные приборы, электрофены. Приборы 
для ухода за волосами, электромашинки для стрижки волос. Конструкция, основные узлы и технические 
характеристики. Направления повышения технического уровня приборов гигиены. 

Классификация стиральных машин, применяемых на предприятиях сферы обслуживания. 
Устройство и работа стиральных машин. Основные характеристики рабочих процессов. Автоматизация 
бытовых стиральных машин. Технические характеристики стиральных машин. Устройство, работа и 
технические характеристики бельесушильных машин, отпаривателей, утюгов. Оборудование для 
химчисток. Направления и перспективы развития бытовых стиральных и сушильных машин. 

Уборочные работы в помещениях гостиничного предприятия. Уборочные материалы, механизмы 
и инвентарь. Тележки для перевозки белья, пылесосы, поломоечные и полонатирочные машины: 
классификация, общее устройство и работа. 

Классификация спортивно-оздоровительного оборудования, велотренажёры, беговые дорожки. 
Силовые тренажеры. Оборудование для горнолыжного спорта, дайвинга, серфинга, бассейнов, фитнеса. 

Классификация и устройство развлекательного светового и звукового оборудования. 
Сценическое оборудование. Спортивные аттракционы. Игровые столы. Боулинг. 

Требования к внутренним помещениям гостиничных предприятий, лифтам, лестницам, санузлам, 
входной зане  для потребителей  с индивидуальными и специальными требованиями, в том числе лиц с 
ограниченными возможностями здоровья. Виды инвалидных колясок и приспособлений для гостей с 
индивидуальными и специальными требованиями, в том числе лиц с ограниченными возможностями 
здоровья.Центральные и местные системы кондиционирования воздуха. Классификация и принцип 
работы вентиляторов и кондиционеров. Увлажнители для воздуха и анизаторы. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ТЕХНОЛОГИИ И ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ 

ГОСТЕПРИИМСТВА» 
 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей компетенции: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-5 Способен организовать работу по 
подтверждению соответствия 
гостиничного комплекса системе 
классификации гостиниц и иных 
средств размещения 

ИД-2ПКв-5.2 Разрабатывает внутренние стандарты и 
регламенты процессов обслуживания в соответствии с 
требованиями системы классификации. 

 
Содержание разделов дисциплины: 
Раздел 1 Теоретические основ технологии и организации гостиничной деятельности. 

История зарождения и развития гостиничного хозяйства Индустрия гостеприимства  в современных 
условиях: состояние, проблемы и перспективы. Современные тенденции развития индустрии 
гостеприимства.  Сущность и содержание теоретических основ технологии и организации гостиничной 
деятельности Гостиничные услуги в структуре туристского обслуживания Современное гостиничное 
хозяйство за рубежом и в России. Основные особенности, проблемы и перспективы развития 
гостиничной отросли в регионах РФ. 

Раздел 2 Технологии, обеспечивающие развитие туризма и гостеприимства. Технологии 
создания гостиничного продукта. .Разновидность технологий обеспечивающих развитие гостиничного 
продукта.  Гостиничная услуга, ее специфика и составные элементы. Специфика гостиничных услуг, их 
структура. .Виды услуг в гостиниц. 

 Раздел 3Содержание деятельности средств размещения туристов, предприятий 
общественного питания, предприятий рекреационной сферы. Государственное регулирование 
гостиничной деятельности. Нормативные документы, действующие в сфере гостиничного сервиса. 
Правила предоставления гостиничных услуг в РФ Системы  классификаций гостиниц  и  других средств 
размещения  Виды классификаций гостиниц и других средств размещения  Национальные системы 
классификаций Общие требования к средствам размещения  (рекомендации Всемирной туристской 
организации - ВТО). Особенности средств размещения туристов, предприятий общественного питания, 
предприятий рекреационной сферы. .Типология гостиниц и других средств размещения. Система 
классификаций гостиниц и других средств размещения в Российской Федерации. Требования к услугам 
средств  размещения в Российской Федерации Номерной фонд.  Классификация гостиничных номеров . 

Раздел 4 Виды управленческих  решений и методы их разработки, основы мероприятий 
по работе с потребителем туристского предприятия. Гостевой цикл. Четыре этапа обслуживания 
гостей.  Технологии обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения. Операционный 
процесс обслуживания клиентов. Функционально-организационная структура гостиницы. Характеристика 
видов управленческих решений и способы управления персоналом Основные отделы и службы отеля. 
Технология предоставление дополнительных и сопутствующих услуг в гостинице. Виды дополнительных 
услуг. Оплата дополнительных услуг. Основы механизма работы с потребителями предприятия. 
  



АННОТАЦИЯ 
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  
«ТУРИСТСКОЕ РЕСУРСОВЕДЕНИЕ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-3 Способен к интернет-
продвижению услуг организаций 
сферы гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-3.1 Анализирует информацию о  факторах, 
внешней и внутренней среды гостиничного комплекса в 
среде интернет 
ИД-2ПКв-3.2 Разрабатывает программу продвижения услуг 
организаций сферы гостеприимства и/или 
общественного питания в среде интернет, оценивает ее 
эффективность. 

ПКв-4 Способен планировать и 
проектировать объекты в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-4.1 Технически и экономически обосновывает 
проектные решения в сфере гостеприимства 

 
Содержание разделов дисциплины:  
Методология, объект, предмет изучаемого курса. Основные понятия и термины (природная среда, 

природные условия, природные ресурсы, природопользование, ресурсоведение, ресурсопользование, 
ресурсы, ресурсоемкость хозяйства, ресурсы биологические, рациональное природопользование т.д.). 
Разносторонняя связь человека с многообразием ресурсов. История развития, современное состояние и 
связь с другими дисциплинами. Отношение к ресурсам в различные исторические эпохи. 

     Понятие туристско-рекреационного потенциала территории. 
    Цели и задачи правового регулирование в области туристских ресурсов. Формирование навыков 

работы с действующими нормативными актами, регулирующими отношения в сфере внутреннего и 
международного туризма. 

    Понятие и состав информационного обеспечения туризма. Классификация информационных 
систем и технологий в туризме. Системы бронирования в туризме. Информационно-
телекоммуникационные сети в туризме. 

   Понятие о природных рекреационных ресурсах туризма. Этапы оценивания природных ресурсов. 
Основные типы оценки природных ресурсов туризма: медико-биологический тип оценки, психолого-
эстетический тип оценки, технологический тип оценки. Основные методики экономической оценки 
природных ресурсов. Покомпонентная оценка природных ресурсов туризма: оценка климатических 
условий для развития туризма, оценка орографических, гидрологических и биологических ресурсов для 
развития туризма. 

    Определение и классификация социально-экономических ресурсов туризма. Определение, виды 
и функции инфраструктуры туризма. Критерии оценки транспортной инфраструктуры. Критерии оценки 
инфраструктуры размещения. Критерии оценки инфраструктуры питания. Критерии оценки 
инфраструктуры досуга и развлечения и других отраслей туристской инфраструктуры. Критерии оценки 
трудовых и образовательных ресурсов. Критерии оценки управленческих ресурсов. 

   Классификация культурно-исторических ресурсов туризма. Формы включения культурно-
исторических ресурсов в систему туристского обслуживания. Принципы рекреационного освоения 
культурно-исторических объектов. Методы оценки культурно-исторических ресурсов. 

Использование туристских экскурсионных ресурсов в проектировании, организации и реализации 
программ разных типов турпродуктов. 

 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ     
«АДМИНИСТРИРОВАНИЕ ОТЕЛЯ»  

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у студентов следующих 

компетенций: 
 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-2 УК-2. Способен определять круг 
задач в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений 

ИД1УК-2 – Определяет (исходя из действующих 
правовых норм) совокупность взаимосвязанных 
задач, решение которых обеспечивает достижение 
поставленной цели. 

ПКв-6 Способен применять методы 
прикладных исследований в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД2ПКв-6 Организует изучение удовлетворенности и 
лояльности потребителей, мониторинг качества 
обслуживания в организациях сферы гостеприимства 
и общественного питания. 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Правила проживания в отеле. Техника безопасности и охраны труда. Документы, 

регламентирующие работу с гостями с ограниченными возможностями. Организационная структура 
отеля, алгоритмы взаимодействия служб. Технологический цикл обслуживания гостей. Правила деловой 
коммуникации (вербальная/невербальная, письменная, в т.ч. телефонные переговоры). Стандарты 
внешнего вида сотрудников отеля. Особенности и процедуры распределения различных категорий 
номеров в соответствии с поэтажным планом. Каналы прямых и непрямых продаж. Требования к 
предоставлению документов при процедуре заселения гостей; Процедуры выдачи ключей, виды ключей; 
Требования к регистрации гостей; Особенности работы с профайлом гостя; Процедуры предоставления 
бесплатных и платных дополнительных услуг. Механизмы формирования счета при пользовании 
дополнительными платными услугами. Статистику загруженности номерного фонда; Механизмы 
информирования гостей об актуальных акциях, предложениях отеля. Роль администратора в 
продвижении и максимизации продаж и прибыли; Роль администратора в приобретении лояльности 
гостя к отелю.  Воздействие рекламных материалов (буклеты, прайслисты, визитные карты, 
официальный сайт).  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ     
«ПРИКЛАДНЫЕ МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»  

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у студентов следующих 

компетенций: 
 

№ 

п/п 

Код 
компет
енции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

1. УК-2 Способен определять круг 
задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя 
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений 

ИД1УК-2 – Определяет (исходя из действующих 
правовых норм) совокупность взаимосвязанных 
задач, решение которых обеспечивает 
достижение поставленной цели. 

ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает оптимальные 
способы решения определенных задач, исходя 
из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений и публично 
представляет результаты решения конкретной 
задачи проекта 

2. ПКВ-6 

 

Способен находить, 
анализировать и 
обрабатывать научную 
информацию в сфере 
туризма, применять 
методы прикладных 
исследований в 
избранной сфере 
профессиональной 
деятельности 

ИД1ПКв-6 Осуществляет поиск профессиональной 
информации в глобальных информационных 
сетях, использует прикладные методы для 
исследования и прогнозирования рынка, 
технологических и управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 
ИД2ПКв-6 Организует изучение 
удовлетворенности и лояльности потребителей, 
мониторинг качества обслуживания в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

 
Содержание разделов дисциплины. Понятие, состав и структура основных компонентов 

исследовательской деятельности. Актуальность темы исследования. Цель исследования. Критерии 
отбора информации. Методы научного познания: методы эмпирического исследования, наблюдение, 
сравнение, измерение, эксперимент, методы теоретического исследования (восхождение от 
абстрактного к конкретному и др.). Методы, используемые на эмпирическом и теоретическом уровне 
исследования (абстрагирование, анализ, синтез, индукция, дедукция, моделирование). Логистика, ее 
роль в выполнении исследовательской деятельности. 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
 «ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ В ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

№ 
п/п 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

1. 
 

 

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

ИД1 УК-3 - Осуществляет социальное взаимодействие, 
основанное на понимании роли каждого участника 
команды 
ИД2 УК-3 - Результативно реализует свою роль в 
команде на основе предвидения последствий действий 
и построения эффективных коммуникаций 

2. ПКв-5 Способен 
организовать работу 
по подтверждению 
соответствия 
гостиничного 
комплекса системе 
классификации 
гостиниц и иных 
средств размещения 

ИД1 ПКв-5 Оценивает и контролирует эффективность 
деятельности департаментов в соответствии с системой 
классификации  
ИД2 ПКв-5 Разрабатывает внутренние стандарты и 
регламенты процессов обслуживания в соответствии с 
требованиями системы классификации.  
ИД3 ПКв-5 Разрабатывает план мероприятий и 
документов для подтверждения гостиничного 
предприятия системе классификации. 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Введение в дисциплину. Цели, задачи дисциплины Определения, структура туризма, ее 

составляющие. Значение туризма в решении различных проблем общества. Цели, функции и задачи 
туризма. Факторы, влияющие на конкурентоспособность туристского обслуживания. Организации, 
занимающиеся туризмом в Российской Федерации и мире. Туристские предприятия и их формы. 
Особенности и специализация предприятий туротрасли. Факторы роста. Определение миссии и целей 
деятельности предприятия. Обоснование производственной и организационной структур управления 
предприятием. Права и обязанности турфирм и туристов. Документация туристской фирмы. Туристские 
предприятия и их формы. Особенности и специализация предприятий туротрасли. Факторы роста. 
Определение миссии и целей деятельности предприятия. Обоснование производственной и 
организационной структур управления предприятием. Права и обязанности турфирм и туристов. 
Документация туристской фирмы. Услуги туриндустрии туризма, их значение в формировании 
туристского продукта. Гостиничный сервис и туризм. Ресторанный сервис и туризм. Транспортное 
обслуживание в туризме. Развлечения и система аттракций. Экскурсионная деятельность. Страхование 
в туризме. Банковские и финансовые услуги. Информационные услуги: их роль в развитии туризма. 
Услуги туриндустрии туризма, их значение в формировании туристского продукта .Гостиничный сервис и 
туризм. Ресторанный сервис и туризм. Транспортное обслуживание в туризме. Развлечения и система 
аттракций. Экскурсионная деятельность. Страхование в туризме. Банковские и финансовые услуги. 
Информационные услуги: их роль в развитии туризма. 

 
  



АННОТАЦИЯ 
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИИ САНАТОРНО-КУРОРТНОГО ДЕЛА» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-3 Способен к интернет-
продвижению услуг организаций 
сферы гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-3.1 Анализирует информацию о факторах, 
внешней и внутренней среды гостиничного комплекса в 
среде интернет 
 

 
Содержание разделов дисциплины. Раздел № 1 Санаторно-курортное дело этапы развития. 

Развитие санаторно-курортного дела в России. Туристский рынок санаторно-курортной индустрии. 
Теория и практика санаторно-курортной индустрии. Федеральный закон «О природных лечебных 
ресурсах. Нормативные акты и документы. Исследование природных лечебных ресурсов 

Раздел № 2 Курортно-рекреационные ресурсы. Функциональное зонирование территории 
района. Правила формирования санаторно-курортных зон. Развитие индустрии оздоровительных услуг. 
Внедрение различных методик и процедур. Основные модели услуг: Взаимосвязь спортивных 
технологий и методик санаторно-курортного лечения и профилактики. Характеристика курортов. 

Раздел № 3 Принципы современной организации санаторно-курортного дела, стратегия развития 
отрасли. Потребности населения в лечебно-оздоровительном отдыхе. Стратегия развития санаторно-
курортного дела. Кадровое обеспечение санаторно-курортного дела. Требования к работникам каждого 
кадрового эшелона. Функции и менеджеров санаторно-курортного дела. Органы управления курортами 
России. Принципы взаимодействия туристских фирм и здравниц 

Раздел № 4 Основные виды курортов. Показания и противопоказания направления больных на 
курорты. Грязелечение. Климатолечение. Физиотерапия. Основные принципы диетического питания. 
Особенности питания детей и подростков. Адаптация. Методики лечения минеральными водами. 
Восстановление и реабилитация больных в санаторно-курортной практике. 
 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
«ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ ПИТАНИЯ» 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
 

№ 
п/п 

Код 
компете

нции 

Формулировка компетенции Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

1 УК-8 Способен создавать и поддерживать в 
повседневной жизни и в 
профессиональной деятельности 
безопасные условия 
жизнедеятельности для сохранения 
природной среды, обеспечения 
устойчивого развития общества, в том 
числе при угрозеи возникновении 
чрезвычайных ситуаций и военных 
конфликтов 

ИД1УК-8 – Выявляет и устраняет возможные 
угрозы для жизни и здоровья человека в 
повседневной жизни и в профессиональной 
деятельности, в том числе при 
возникновении чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов 

2 ПКв-1 Способен управлять ресурсами и 
персоналом департаментов (служб, 
отделов) организации сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИД1ПКв-1.1.Анализирует, оценивает и 
планирует потребности и текущую 
деятельность  департаментов (служб, 
отделов) гостиничного комплекса" 

3. ПКв-2 
 

Способен применять современные  
технологии обслуживания в 
организациях сферы гостеприимства 
и общественного питания 

ИД-1ПКв-2.1. Применяет современные 
технологии оказания услуг в организациях 
сферы гостеприимства и общественного 
питания 

 
Содержание разделов дисциплины. Цели и задачи дисциплины. Основные понятия.  Миссии и 

цели службы питания в гостинице. Организационная структура службы питания в зависимости от типа и 
класса гостиницы. Назначение и краткая характеристика отдельных подразделений службы питания: 
обслуживание в залах предприятий питания, обслуживание в номерах; обслуживание массовых 
мероприятий. Различные подходы к организации питания в гостинице: предприятия питания в составе 
гостиницы, аренда предприятий питания. Различные подходы к организации питания в гостинице: 
предприятия питания в составе гостиницы, аренда предприятий питания. Особенности составления 
рационов для организованных контингентов питающихся. Учет возрастных особенностей, современных 
школ питания. Виды завтраков: континентальный, расширенный, английский, американский, завтрак с 
шампанским, поздний завтрак. Виды завтраков с учетом особых привычек иностранных гостей: 
австрийский первый и второй, испанский и португальский ранний и поздний, немецкий первый и второй, 
французский первый и второй, швейцарский первый и второй, итальянский, голландский, скандинавский. 
Правила обслуживания гостей в номерах. Обслуживание через поэтажные буфеты-бары. 
  



АННОТАЦИЯ 
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компетенц

ии 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-1 Способен управлять ресурсами и 
персоналом департаментов (служб, 
отделов) организации сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИД 2ПКв-1.2. Формирует систему бизнес-
процессов, регламентов и стандартов в 
деятельности подразделений гостиничного 
комплекса 

ПКв-4 Способен планировать и 
проектировать объекты в организациях 
сферы гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-4.1 Технически и экономически 
обосновывает проектные решения в сфере 
гостеприимства 
ИД-2ПКв-4.2 Разрабатывает проектные решения 
организации бизнес-процессов предприятий 
сферы гостеприимства и общественного 
питания. Планирует их реализацию и оценку 
эффективности. 

 
Содержание разделов дисциплины. Общие положения организационного проектирования. 

Основы проектной деятельности и управления проектами. Понятия о проектирование и проекте. Цели и 
задачи, этапы проектирования. Принципы организации процессов сервиса.. Состав и содержание 
проекта предприятия. Задачи проектирования. Понятие технико-экономического обоснования и бизнес-
плана. Организационно-технологическое проектирование. Понятие предпроектных и проектных работ. 
Основные понятия управления проектами, классификация проектов, основные этапы и стадии 
выполнения проекта. Пути наращивания мощности предприятий: новое строительство, реконструкция, 
техническое перевооружение, расширение. Типовое и индивидуальное проектирование. Планирование 
производственно-технологической и производственно-хозяйственной деятельности предприятий. 
Обоснование выбора ресурсов и средств с учетом требований потребителя. Планирование 
производственно-технологической и производственно-хозяйственной деятельности предприятий сферы 
обслуживания. Обоснование выбора ресурсов и средств с учетом требований потребителя. 
Формирование системы функциональных процессов гостиничных предприятий. Проектирование 
функциональных процессов гостиниц и иных средств размещения на основе применения современных 
технологий и методов проектирования. 

Документационное сопровождение проектной деятельности. Виды проектов. Принципы 
проектирования. Требования к зданиям и сооружениям гостиничных предприятий. Технические, 
экономические требования к зданиям и сооружениям. Требования к выбору участка. Основные принципы 
построения генерального плана. Виды генеральных планов. Технико-экономические показатели 
генерального плана. Функциональные основы проектирования гостиниц и иных средств размещения. 
Расчет площади помещений основного, вспомогательного, административно-бытового, технического и 
иного назначения гостиничных предприятий. Определение общей планировочной площади. 

Конструктивные элементы зданий гостиничных предприятий. Объёмно-планировочные решения 
зданий и сооружений гостиниц и иных средств размещения. Индустриальная база гостиничных 
предприятий. Производственно-хозяйственная деятельность. Проектирование водоснабжения, 
канализации, электроснабжения, вентиляции.  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ  
«ОРГАНИЗАЦИЯ И ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СЕРВИСА» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование  компетенции: 
 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-4 Способен планировать и 
проектировать объекты в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-4.1 Технически и экономически обосновывает 
проектные решения в сфере гостеприимства 
ИД-2ПКв-4.2 Разрабатывает проектные решения 
организации бизнес-процессов предприятий сферы 
гостеприимства и общественного питания. Планирует их 
реализацию и оценку эффективности. 

 
Содержание разделов дисциплины. Организация деятельности предприятия сервиса в 

системе рыночной экономики. Прогнозирование и стратегическое управление. Планирование 
организации основного производства и производственной инфраструктуры на предприятиях сервиса. 
Планирование качества услуг Планирование организации обслуживания потребителей. 
Ценообразование и планирование  заработной платы Понятие планирования, его задачи, основные 
принципы и методы. Система планов  предприятия сервиса, их взаимосвязь. Планирование 
производства и сбыта продукции, оказания услуг. Планирование ресурсного обеспечения деятельности 
предприятия сервиса. Планирование издержек деятельности предприятия сервиса. Финансовое 
планирование. Бизнес-план в системе планирования предприятия. Основные задачи бизнес - 
планирования и инвестирования сервисной деятельности. Методика подготовки бизнес-плана: 
исследование и анализ рынка сбыта, конкуренция и конкурентное преимущество, план маркетинга. 
Организационная и финансовая часть бизнес- плана. Риски в бизнес-планировании. 
 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ  
«СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
 

Код 
компетен

ции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-5 Способен организовать работу 
по подтверждению соответствия 
гостиничного комплекса системе 
классификации гостиниц и иных 
средств размещения 

ИД-2ПКв-5.2 Разрабатывает внутренние стандарты и 
регламенты процессов обслуживания в соответствии с 
требованиями системы классификации. 

 
Содержание разделов дисциплины. Исторические аспекты развития сервиса, виды сервисной 

деятельности; принципы классификации услуг, их характеристики; предоставление услуг как 
самостоятельного вида профессиональной деятельности. Организация обслуживания потребителей. 
Категории предприятий, осуществляющих предоставление услуг Инфраструктура обслуживания. Учет 
природных и социальных факторов в структуре обслуживания человека. Категории потребителей, 
особенности обслуживания. Общение как фактор отношений в сервисной деятельности, понятие «контактная 
зона» как сфера реализации сервисной деятельности, уровень организации контактной зоны предприятия на 
основе использования материальных, технических, информационных ресурсов. Консультирование 
потребителей по согласованию вида, формы и объема процесса сервиса. Характеристики и показатели 
качества сервисного обслуживания, методы исследования показателей качества услуг Нормативные и 
правовые документы в области обслуживания и предоставления услуг. Диверсификация, комбинирование, 
видоизменение и совершенствование сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, 
историческими, религиозными и иными традициями и запросами клиентов. 
  



А Н Н О Т А Ц И Я  
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ    
«ЭЛЕКТИВНЫЕ КУРСЫ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ»  

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

Код 
комп
етен
ции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-7 Способен поддерживать должный 
уровень физической подготовленности 
для обеспечения полноценной 
социальной и профессиональной 
деятельности 

ИД1УК-7 – Поддерживает должный уровень физической 
подготовленности для обеспечения полноценной социальной 
и профессиональной деятельности и соблюдает нормы 
здорового образа жизни 
ИД2УК-7 – Использует основы физической культуры для 
осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с 
учетом внутренних и внешних условий реализации 
конкретной профессиональной деятельности 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Гимнастика. Строевые и порядковые упражнения. Общая физическая подготовка. Комплексы 

общеразвивающих упражнений. Комплексы гимнастических упражнений общефизической 
подготовленности. Ходьба и ее разновидности, сочетание ходьбы с упражнениями на дыхание, 
расслабление, с изменением времени прохождения дистанции. Комплексы гимнастических упражнений 
профессионально-прикладной физической подготовленности. Специальная подготовка к сдаче норм 
ВФСК ГТО IV ступени. 

Легкая атлетика. Бег на короткие дистанции (спринт). Низкий старт. Прыжки с места. Бег на 
средние дистанции. Средний старт. Бег на длинные дистанции. Высокий старт. Бег на короткие и 
средние дистанции. Прыжки. Оздоровительная ходьба, оздоровительный бег. Методика обучения 
оздоровительному бегу.  

Силовая подготовка (гиревой спорт, армспорт). Комплексы упражнений для воспитания силы рук. 
Комплексы упражнений для воспитания прыгучести. Комплексы упражнений для воспитания силы ног. 
Комплексы упражнений для развития гибкости. Комплексы упражнений с отягощениями. Комплексы 
упражнений с применением тренажерных устройств. Специальная подготовка к сдаче норм ВФСК ГТО IV 
ступени. 

Борьба. Греко-римская борьба. Технико-тактическая подготовка. Вольная борьба. Технико-
тактическая подготовка. Самбо. Технико-тактическая подготовка. Специальная подготовка к сдаче норм 
ВФСК ГТО IV ступени. 

Баскетбол. Техническая подготовка. Тактическая подготовка. Игровая подготовка. Специальная 
подготовка к сдаче норм ВФСК ГТО IV ступени. 

Волейбол. Техническая подготовка. Тактическая подготовка. Игровая подготовка. Специальная 
подготовка к сдаче норм ВФСК ГТО IV ступени. 

Футбол (футзал). Техническая подготовка. Тактическая подготовка. Игровая подготовка. 
Специальная подготовка к сдаче норм ВФСК ГТО IV ступени. 

Общая физическая подготовка. Строевые и порядковые упражнения. Общая физическая 
подготовка оздоровительной направленности. Специальная подготовка к сдаче норм ВФСК ГТО IV 
ступени. 

Спортивное ориентирование. Техническая подготовка. Тактическая подготовка.  
Специальная подготовка к сдаче норм ВФСК ГТО IV ступени. 

 

  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ  
«ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ПРОЦЕССОВ В ГОСТИНИЦАХ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-5 Способен организовать работу по 
подтверждению соответствия 
гостиничного комплекса системе 
классификации гостиниц и иных 
средств размещения 

ИД-1ПКв-5.1 Оценивает и контролирует эффективность 
деятельности департаментов в соответствии с системой 
классификации 

 
Содержание разделов дисциплины. Организация функциональных процессов в гостинице. 

Технология приема и размещения. гостей в гостинице. Технология встречи и обслуживания VIP- клиентов 
гостиницы. Технология работы с постоянными гостями гостиницы. Технология работы с иностранными 
гостями в гостинице. Учет национальных и религиозных особенностей при обслуживании клиентов. 
Технология работы с гостями гостиницы, имеющими ограниченные физические возможности. Технологии 
уборки номерного фонда. Технология работы швейцаров в гостинице. Технология работы службы 
консьержей в гостинице. Технология работы бизнес-центра в гостинице. Технология работы по 
предоставлению экскурсионного обслуживания в гостинице. Технология работы по предоставлению 
транспортного обслуживания в гостинице. Технология работы спортивно-оздоровительного центра в 
гостинице. Технология работы службы питания в гостинице. Технология работы службы хозяйственного 
обеспечения в гостинице. Технология работы административной службы в гостинице. Технология работы 
отдела по управлению персоналом в гостинице. Технология работы отдела маркетинга и продаж в 
гостинице. Технология работы инженерно-технической службы в гостинице. Технология регистрации и 
размещения туристских групп в гостинице.   



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ  
«ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-4 Способен планировать и 
проектировать объекты в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-4.1 Технически и экономически обосновывает 
проектные решения в сфере гостеприимства 
 

 
Содержание разделов дисциплины: 
- методика комплексной оценки туристско-рекреационного потенциала; 
- кластерная концепция развития туризма; 
- оценка туристско-рекреационный потенциала регионов России 
-этапы туристско-рекреационного проектирования; 
- закономерности проектирования зон отдыха 

      - проектирование туристско-рекреационных зон в регионах РФ 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ  
«ОСНОВЫ КЛАССИФИКАЦИИ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-5 Способен организовать работу по 
подтверждению соответствия 
гостиничного комплекса системе 
классификации гостиниц и иных 
средств размещения 

ИД-3ПКв-5.3 Разрабатывает план мероприятий и 
документов для подтверждения гостиничного 
предприятия системе классификации. 

 
Содержание разделов дисциплины. Постановление Правительства РФ от 16 февраля 2019 г. N 

158 "Об утверждении Положения о классификации гостиниц". Общие положения. Основные цели 
классификации. Основные понятия. Виды гостиниц. Участники классификации гостиниц. Порядок 
классификации гостиниц. Форма свидетельства о присвоении гостинице определенной категории. 
Категории номеров гостиниц. Требования к номерам гостиниц. Критерии балльной оценки номеров 
гостиниц. Требования к гостиницам: здание и прилегающая территория; техническое оборудование и 
оснащение, номерной фонд, санитарные объекты общего пользования, общественные помещения, 
помещения для предоставления услуг питания. Услуги. Услуги питания. Требования к персоналу и его 
подготовке. Критерии балльной оценки персонала гостиниц. Критерии бальной оценки гостиниц и иных 
средств размещения.  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е   

«СПЕЦИАЛЬНЫЕ ВИДЫ ТУРИЗМА» 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
Код 

компет
енции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКв-4 Способен планировать и 
проектировать объекты в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД-1ПКв-4.1 Технически и экономически обосновывает 
проектные решения в сфере гостеприимства 
 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Эволюция туризма, типы и виды туризма. История формирования специальных видов туризма. 

Развитие туризма: специальные виды туризма. Религиозный туризм. Деловой туризм. Экологический 
туризм. Событийный туризм. Горнолыжный туризм. Экстремальный туризм. Агротуризм. 
 
  



АННОТАЦИЯ 
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 «ОРГАНИЗАЦИЯ ЭКСКУРСИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код 
компете

нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

УК-2 Способен определять круг 
задач в рамках поставленной 
цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя из 
действующих правовых норм, 
имеющих ресурсов и 
ограничений 

ИД1 УК-2 – Определяет (исходя из действующих 
правовых норм) совокупность взаимосвязанных задач, 
решение которых обеспечивает достижение 
поставленной цели. 

ИД2 УК-2 – Проектирует и выбирает оптимальные 
способы решения определенных задач, исходя из 
действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений и публично представляет результаты 
решения конкретной задачи проекта 

УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

ИД1 УК-5 – Находит и использует необходимую для 
саморазвития и взаимодействия с другими 
информацию о культурных особенностях и традициях 
различных социальных групп и демонстрирует 
уважительное отношение к историческому наследию и 
социокультурным традициям различных социальных 
групп, опирающееся на знание этапов исторического 
развития России в контексте мировой истории и ряда 
культурных традиций мира, включая мировые религии, 
философские и этические учения 

ИД2 УК-5 – Умеет недискриминационно и конструктивно 
взаимодействовать с людьми с учетом их 
социокультурных особенностей в целях успешного 
выполнения профессиональных задач и усиления 
социальной интеграции 

 
Содержание дисциплины. Экскурсоведение как наука. Функции и признаки экскурсии. 

Экскурсионный метод познания. Экскурсия как педагогический процесс. Элементы психологии в 
экскурсии. Логика в экскурсии. Классификация экскурсий. Тематика и содержание экскурсий. Показ в 
экскурсии. Рассказ в экскурсии. Сочетание показа и рассказа в экскурсииЭкскурсионная методика и пути 
ее совершенствования. Технология подготовки новой экскурсии. Составление маршрута экскурсии. 
Методика проведения экскурсий. Техника ведения экскурсийЭкскурсоведение как профессия. Личность 
экскурсовода. Экскурсоводческое мастерство. Умения и навыки экскурсовода. Речь экскурсовода. 
Внеречевые средства общения 
  



АННОТАЦИЯ 
К  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Е  

ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИННОВАЦИОННЫЕ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ В СФЕРЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ» 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
 
 

№ 
п/п 

Код 
компет
енции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

1 УК1  Способен осуществлять 
поиск, критический анализ 
и синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач 

ИД1УК-1 - Анализирует поставленную задачу и 
осуществляет поиск необходимой 
информации для ее решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, 
используя системный подход, на основе 
критического анализа и синтеза информации и 
оценивает последствия возможных решений  

2  
ПКВ-3 
 

Способен к интернет-
продвижению услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания 

ИД1ПКв-3 Анализирует информацию о 
факторах, внешней и внутренней среды 
гостиничного комплекса в среде интернет 

ИД2ПКв-3 Разрабатывает программу 
продвижения услуг организаций сферы 
гостеприимства и/или общественного питания 
в среде интернет, оценивает ее 
эффективность. 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Обзор и краткая характеристика современных компьютерных технологий, используемых в 

туриндустрии. Влияние специализированных ИТ на индустрию туризма и гостеприимства. Современное 
состояние, тенденции и направления развития специализированных компьютерных систем в туризме и 
гостиничном бизнесе. Направления использования Интернета в туризме и гостиничном бизнесе. 
Интернет как средство продвижения туристских и гостиничных услуг. Характеристика основных 
специализированных российских и зарубежных туристских серверов. Электронные туристские агентства 
в Интернете. Основные направления автоматизации деятельности туроператорских и турагентских 
фирм. Назначение и область применения специализированных компьютерных систем управления 
турфирмами (Мастер-Тур, Само-Тур, TurWin, Jack и др.). Состав и характеристика основных служб 
гостиниц. Характеристика бизнес-процессов гостиничного предприятия. Обзор и характеристика 
основных зарубежных программных продуктов, предназначенных для автоматизации работы отелей. 
Характеристика российских систем автоматизации деятельности гостиничного предприятия. 
Функциональные особенности систем. Технология работы с системами. Понятие глобальных систем 
бронирования и резервирования в туризме – GDS (GlobalDistributionSystem). (AMADEUS, GALILEO, 
WORLDSPAN, SABRE). Характеристика российских систем бронирования (Сирена, Avantix, Алеан, 
Mattiss, Кипарис, МегаТИС, Geomax и др.). Состав и структура программного комплекса Мастер-Тур. 
Возможности использования для туроператорских и турагентских фирм. Состав и структура 
программного комплекса Само-Тур. Основные функциональные возможности программы 
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