
МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«ВОРОНЕЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИНЖЕНЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»  

УТВЕРЖДАЮ 
Проректор по учебной работе 

___________ Василенко В.Н. 
 (подпись)                             (Ф.И.О.)

"25" 05. 2023 г. 

Р АБ О Ч АЯ  П Р О Г Р АМ М А 
Д И С Ц ИП ЛИ НЫ   

КВАЛИМЕТРИЯ И СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА 

Направление подготовки  
27.03.01 Стандартизация и метрология 

Направленность (профиль) 
Стандартизация и контроль качества 

Квалификация выпускника 
______________Бакалавр__________ 

Воронеж 



 
1. Цели и задачи дисциплины 
Целью освоения дисциплины является формирование компетенций 

обучающегося в области профессиональной деятельности и сфере профессиональной 
деятельности: 

- 40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности (в сфере 
получения и применения измерительной информации, технического регулирования и 
стандартизации). 

Дисциплина направлена на решение задач профессиональной деятельности 
следующих типов: 

- производственно-технологический; 
- организационно-управленческий; 
- научно-исследовательский. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального 
государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 
подготовки 27.03.01 Стандартизация и метрология. 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
№ 
п/п 

Код 
компет
енции 

Формулировка  
компетенции  

Код и наименование индикатора 
достижения  
компетенции 

1 УК-1  Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять системный 
подход для решения поставленных 
задач 

ИД3УК-1 – Рассматривает возможные 
варианты решения задачи, оценивая их 
достоинства и недостатки 

2 ПКв-5 Способность участвовать в разработке 
проектов стандартов, технической 
документации на выпускаемую 
продукцию (предоставляемые услуги); в 
планировании работ по стандартизации 
и сертификации продукции, услуг, 
технологических процессов, производств 
и систем качества 

ИД1ПКв-5 – Участвует в разработке 
нормативных и технических документов, 
внесении изменений и согласовании со 
всеми заинтересованными сторонами 
ИД2ПКв-5 – Участвует в систематическом 
выборочном контроле качества 
изготовления продукции на любой стадии 
производства в соответствии с 
требованиями нормативной  и 
технической документации 

 
 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты обучения (показатели оценивания) 

ИД3УК-1 – Рассматривает 
возможные варианты решения 
задачи, оценивая их достоинства и 
недостатки 

Знает: методики поиска, сбора и обработки информации 
Умеет: методами поиска, сбора и обработки информации 
Владеет: методами методики поиска, сбора и обработки 
информации 

ИД1ПКв-5 – Участвует в разработке 
нормативных и технических 
документов, внесении изменений и 
согласовании со всеми 
заинтересованными сторонами  

Знает: основные элементы содержания нормативных и 
технических документов 
Умеет: разрабатывать требования к содержанию стандартов 
организации, в том числе по системе управления качеством 
 
Владеет: навыками разработки нормативных и технических 
документов 

ИД2ПКв-5 – Участвует в 
систематическом выборочном 
контроле качества изготовления 
продукции на любой стадии 
производства в соответствии с 
требованиями нормативной  и 
технической документации 

Знает: виды контроля качества изготовления продукции, 
нормативную и техническую документацию 

Умеет: проводить контроль качества изготовления продукции на 
любой стадии производства 

Владеет: навыками изготовления продукции на любой стадии 
производства в соответствии с требованиями нормативной  и 
технической документации 

 



3 . Место дисциплины  в структуре ООП ВО 
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений Блока 1 ООП. Дисциплина является обязательной к изучению. 
Изучение дисциплины основано на знаниях, умениях и навыках, полученных при 

изучении обучающимися дисциплин: Технология разработки технических регламентов и 
стандартов, Теоретическая и прикладная метрология, Метрологическая экспертиза 
технической документации. 

Дисциплина является предшествующей для учебной практики, ознакомительной 
практики, производственной практики, преддипломной практики, организационно-
управленческой практики, научно-исследовательской работы, а также для подготовки к 
процедуре защиты и защиты выпускной квалификационной работы. 

 
4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 10 зачетных единиц. 

Виды учебной работы Всего 
акад. 
часов 

Распределение трудоемкости 
по семестрам, ак. ч 

7 8 
Общая трудоемкость дисциплины 360 144 216 
Контактная работа, в т.ч. аудиторные 
занятия: 

102,65 49,45 53,2 

Лекции 35 15 20 

в том числе в форме практической подготовки - - - 

Практические занятия 60 30 30 
в том числе в форме практической подготовки - - - 
Консультации текущие 1,75 0,75 1 
Контроль и прием курсовой работы 1,5 1,5 - 
Проведение консультаций перед экзаменом 4 2 2 
Виды аттестации (экзамен, экзамен) 0,4 0,2 0,2 
Самостоятельная работа: 189,75 60,75 129 
 Подготовка к защите по практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам (собеседование, 
тестирование, решение кейс-заданий) 
Изучение материалов, изложенных в лекциях 
(собеседование, тестирование, решение кейс-
заданий) 
Курсовая работа 

30 
 

80 
 
 

49 
 

30,75 

10 
 

10 
 
 

10 
 

30,75 

20 
 

70 
 
 

39 
 
- 

Подготовка к экзамену (контроль) 67,6 33,8 33,8 

 
 
5 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 
занятий 

5.1 Содержание разделов дисциплины  
№ 
п/п 

Разделы дисциплины Содержание раздела 
(указывается темы  и дидактические единицы) 

Трудоемкость 
раздела, ак. 

ч. 
7 семестр 

1 Введение. Основные 
понятия 
квалиметрии. 

 

Основные понятия и определения в области качества 
продукции.  
История и современное состояние квалиметрии в 
стране и за рубежом. 

24 
 



2 Основы технологии 
квалиметрии. 
 

Технология разработки оценочных показателей и 
показателей выбраковки. Номенклатура показателей 
качества.  

22 

3 Методы  
квалиметрической 
оценки  

Алгоритм квалиметрической оценки. 
Квалиметрические шкалы.  Выявление оцениваемых 
показателей. Определение ситуации оценки. 
Определение коэффициентов весомости. 
Определение эталонных и браковочных значений 
показателей. Особенности технологии экспертной 
оценки качества. Нахождение абсолютных значений 
показателей свойств и комплексной оценки качества.  

34 

4 Агрегирование 
предпочтений. 
Разработка и анализ 
алгоритмов 
агрегирования 
предпочтений. 
 

Мера близости на предпочтениях. 
Разработка и анализ алгоритмов агрегирования 
предпочтений. 
 

25,75 

 Консультации 
текущие 

0,75 

 Проведение 
консультаций перед 
экзаменом 

2 

 Контроль и прием 
курсовой работы 

1,5 

 Вид аттестации - 
экзамен 

0,2 

 Подготовка к 
экзамену 

33,8 

8 семестр 
5 Назначение, цели и 

задачи систем 
качества  

Основные принципы современных систем управления 
качеством продукции. 
Деминг и его вклад в развитие современной 
философии качества. 

7 

6 Эволюция систем 
качества 

Эволюция систем качества.  
Краткая история менеджмента качества, современное 
состояние и перспективы развития.  

46 

7 Модель системы 
качества по 
международным 
стандартам ИСО 
серии 9000 

Требования модельного стандарта: область 
применения; термины и определения. 
 Система менеджмента качества. 

42 

8 Технология 
разработки и 
внедрения систем 
качества на -
предприятии  

Принцип разработки системы качества: Требования по 
разработке элементов системы качества. 

44 

9 Сертификация и 
аудит системы 
качества  

Определение, назначение и цели сертификации 
систем качества.  
 Этапы и организация работ по сертификации систем 
менеджмента качества.  

40 

 Консультации 
текущие 

1 

 Проведение 
консультаций перед 
экзаменом 

2 

 Вид аттестации - 
экзамен 

0,2 

 Подготовка к 
экзамену 

33,8 

 
5.2 Разделы дисциплины и виды занятий 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Лекции, ак. ч Практические 
занятия, ак. ч 

СРО, ак. ч 

7 семестр 



1 Введение. Основные понятия 
квалиметрии. 

 

2 
2 

20 

2 Основы технологии квалиметрии. 
 

4 8 10 

3 Методы  квалиметрической оценки  4 10 
 

20 

4 Агрегирование предпочтений. 
Разработка и анализ алгоритмов 
агрегирования предпочтений. 
 

5 10 10,75 

 Консультации текущие 0,75 
 Консультации перед экзаменом 2 
 Экзамен 0,2 
 Подготовка к экзамену 33,8 

8 семестр 
5 Назначение, цели и задачи 

систем качества  
2 2 3 

6 Эволюция систем качества 2 8 36 
7 Модель системы качества по 

международным стандартам 
ИСО серии 9000 

4 8 30 

8 Технология разработки и 
внедрения систем качества на -
предприятии  

6 8  30 

9 Сертификация и аудит системы 
качества  

6 4 30 

 Консультации текущие 1 
 Проведение консультаций перед 

экзаменом 
2 

 Вид аттестации - экзамен 0,2 
 Подготовка к экзамену 33,8 

 
5.2.1 Лекции  

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Тематика лекционных занятий Трудоемкость, 

ак. ч 
7 семестр 

1 

Введение. Основные 
понятия квалиметрии. 
 

Основные понятия и определения в области 
качества продукции.  
История и современное состояние 
квалиметрии в стране и за рубежом. 

2 

2 

Основы технологии 
квалиметрии. 
 

Технология разработки оценочных 
показателей и показателей выбраковки. 
Номенклатура показателей качества. 
Обобщенный показатель качества.  

4 

3 

Методы  
квалиметрической оценки  

Алгоритм квалиметрической оценки.  
Квалиметрические шкалы.  
Выявление оцениваемых показателей. 
Определение ситуации оценки. 
Определение коэффициентов весомости. 
Определение эталонных и браковочных 
значений показателей.  
Особенности технологии экспертной оценки 
качества 
Нахождение абсолютных значений 
показателей свойств и комплексной оценки 
качества.  

4 

4 

Агрегирование 
предпочтений. 
Разработка и анализ 
алгоритмов 
агрегирования 
предпочтений. 
 

Мера близости на предпочтениях. 
Разработка и анализ алгоритмов 
агрегирования предпочтений. 
 

5 

8 семестр 



1 

Назначение, цели и 
задачи систем качества  

Основные принципы современных систем 
управления качеством продукции.  
Деминг и его вклад в развитие современной 
философии качества.  

2 

2 

Эволюция систем 
качества 

Эволюция систем качества.  
Краткая история менеджмента качества, 
современное состояние и перспективы 
развития.  

2 

3 

Модель системы 
качества по 
международным 
стандартам ИСО серии 
9000 

Требования модельного стандарта: область 
применения; термины и определения. 
 Система менеджмента качества. 

4 

4 
Технология разработки и 
внедрения систем 
качества на предприятии  

Принцип разработки системы качества: 
Требования по разработке элементов системы 
качества. 

6 

5 

Сертификация и аудит 
системы качества  

Определение, назначение и цели 
сертификации систем качества.  
 Этапы и организация работ по сертификации 
систем менеджмента качества.  

6 

 
5.2.2 Практические занятия  

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Тематика практических занятий 
(семинаров) Трудоемкость, ак. ч 

1 2 3 4 
7 семестр 

1 
Введение. Основные понятия 
квалиметрии. 
 

Формирование представлений о 
качестве.  2 

2 

Основы технологии 
квалиметрии. 
 

Формирование единичных 
показателей качества промышленной 
продукции. Построение 
многоуровневой структуры 
показателей качества.  
Определение качественного состава 
экспертной комиссии. 
Метод попарного сопоставления 
объектов 

8 

3 

Методы  квалиметрической 
оценки  

Определение качества продукции 
дифференциальным методом. 
Метод интегральной оценки уровня 
качества технических изделий. 
Метод комплексной оценки уровня 
качества. 
Оценка уровня качества продукции 
смешанным методом 
Показатели стандартизации и 
унификации. Патенто-правовые 
показатели. 
Определение коэффициентов 
весомости показателей качества с 
помощью ранжированных рядов 
 

10 
 

4 

Агрегирование предпочтений. 
Разработка и анализ 
алгоритмов агрегирования 
предпочтений. 
 

Определение коэффициентов 
весомости показателей качества с 
помощью экспертного метода 
Выбор основных показателей, 
характеризующих надежность изделий 
Качество и конкурентоспособность 
изделий 
 Структурирование функции качества 

10 

8 семестр 

1 Назначение, цели и задачи 
систем качества  

Системы менеджмента качества. 
Основные положения. Словарь 

2 



2 Эволюция систем качества   Анализ отечественных систем 
качества продукции  

8 

3 

Модель системы качества по 
международным  
стандартам серии ISO 9000  
 

Принципы менеджмента качества. 
Цикл «Планируй - Делай - Проверяй – 
Действуй» (PDCA) 
 Риск-ориентированное мышление 
Формирование политики и целей в 
области качества 
Изучение процессного подхода к 
системам менеджмента качества 
Структура документации системы 
менеджмента качества 
 

8 

4 

Технология разработки и 
внедрения систем качества на 
предприятии.  

Документированная информация в 
соответствии с требованиями 
разделов ИСО 9001 
Применение метода «5W+1H+1S» для 
разработки корректирующих и 
предупреждающих мероприятий 
Проведение внутренних аудитов 
системы менеджмента качества 
Изучение порядка сертификации 
системы менеджмента качества 
Интегрированные системы 
менеджмента качества 

8 

5 

Сертификация и аудит систем 
менеджмента качества   

 Анализ факторов внешней и 
внутренней среды влияющих на 
работу предприятия (организации) 
Национальный стандарт ГОСТ Р ИСО 
14001-2016 «Системы экологического 
менеджмента. Требования и 
руководство по применению» 
Международный стандарт OHSAS 
18001:2007 «Системы менеджмента 
безопасности труда и охраны 
здоровья. Требования»....................... 
 

4 

 
5.2.3 Лабораторный практикум  не предусмотрен 
 
5.2.4 Самостоятельная работа обучающихся (СРО) 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Вид СРО  Трудоемкость, 

ак. ч 
7 семестр 

1 

Введение. Основные 
понятия квалиметрии. 
 

Подготовка к защите по 
практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование) 
 

10 
 
 
 
 
5 
 
5 
 
 



2 

Основы технологии 
квалиметрии. 
 

Подготовка к защите по 
практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование, 
решение кейс-заданий) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование, решение кейс-
заданий) 
Курсовая работа 

1 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
 
7 

3 

Методы  квалиметрической 
оценки  

Подготовка к защите по 
практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование, 
решение кейс-заданий) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование, решение кейс-
заданий) 
Курсовая работа 

3 
 
 
5 
 
 
 
5 
 
 
 
7 

4 

Агрегирование 
предпочтений. 
Разработка и анализ 
алгоритмов агрегирования 
предпочтений. 
 

Подготовка к защите по 
практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование) 

5,75 
 
 
 
2 
 
 
3 

8 семестр 

5 

Назначение, цели и задачи 
систем качества  

Подготовка к защите по 
практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование) 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 

6 

Эволюция систем качества Подготовка к защите по 
практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование) 

10 
 
 
 
 

10 
 
 

16 

7 

Модель системы качества по 
международным  
стандартам ISO 9000  
 

Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование) 
Подготовка к защите по 
практическим занятиям 
(собеседование) 

10 
 
 

10 
 
 

10 

8 
Технология разработки и 
внедрения систем качества 
на предприятии  

Подготовка к защите по 
практическим занятиям 

10 
 
 



(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование, 
решение кейс-заданий) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование, решение кейс-
заданий) 

 
10 
 
 

10 

9 

Сертификация и аудит 
систем менеджмента 
качества   

Подготовка к защите по 
практическим занятиям 
(собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование) 
Изучение материалов, изложенных 
в лекциях (собеседование, 
тестирование) 

10 
 
 

10 
 
 
 

10 

 
6 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
Для освоения дисциплины обучающийся может использовать:  

6.1 Основная литература 

1. Технология разработки стандартов и нормативной документации. [Текст]: учеб. 
Пособие (гриф УМО) / Г.В.Попов, Н.Л. Клейменова, О.А. Орловцева, А.Н. Пегина: 
Воронеж. гос. ун-т инженер. технол.-Воронеж: ВГУИТ, 2015. – 54 с. 

2. Дворянинова, О. П. Обеспечение безопасности производства. Практикум : учеб. 
пособие / О. П. Дворянинова, Н. Л. Клейменова, А. Н. Пегина, А. В. Алехина. - Воронеж : 
ВГУИТ, 2019. - 83 с.  

3. Квалиметрия и системы качества [Текст] : практикум : учебное пособие / О. П. 
Дворянинова [и др.]; ВГУИТ, Кафедра управления качеством и машиностроительных 
технологий. - Воронеж : ВГУИТ, 2020. - 111 с.  

6.2 Дополнительная литература 

1. Анисимов, Э. А. Квалиметрия и управление качеством : учебное пособие / Э. А. 
Анисимов. — Йошкар-Ола : ПГТУ, 2018. — 72 с. — ISBN 978-5-8158-1967-2. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/107076 (дата обращения: 05.05.2021). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

2. Тарасова, Е. Ю. Основы квалиметрии : учебное пособие / Е. Ю. Тарасова. — 
Омск : Омский ГАУ, 2017. — 153 с. — ISBN 978-5-89764-632-6. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/102876 
(дата обращения: 05.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Квалиметрия и системы качества. Практикум : учебное пособие / О. П. 
Дворянинова, А. Н. Пегина, Н. Л. Клейменова, Л. И. Назина. — Воронеж : ВГУИТ, 2020. 
— 137 с. — ISBN 978-5-00032-496-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/171033 (дата обращения: 
05.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Квалиметрия : учебное пособие / составители Е. Ю. Титоренко [и др.]. — 
Кемерово : КемГУ, 2018. — 83 с. — ISBN 978-5-8353-2330-2. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/121238 
(дата обращения: 05.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5. Агарков А. П. Управление качеством: учебник Издательство: 
Издательскоторговаякорпорация «Дашков и К°», 2017.- 456 с. Режим доступа: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=454026&sr=1  

https://e.lanbook.com/book/107076
https://e.lanbook.com/book/102876
https://e.lanbook.com/book/171033
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=454026&sr=1


6. Эванс Д. Управление качеством: учебное пособие Издательство: ЮнитиДана, 
2015.-366 с. Режим доступа: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=436700&sr=1  

7.Смирнов В. Г. , Капица М. С. , Чиркун И. Э. Стандартизация и качество 
продукции: учебное пособие Издательство: РИПО, 2016.-564 с. Режим доступа: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=463686&sr=1  

8. Салдаева, Е. Ю. Система менеджмента качества : учебное пособие / Е. Ю. 
Салдаева. — Йошкар-Ола : ПГТУ, 2019. — 82 с. — ISBN 978-5-8158-2117-0. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/142743 (дата обращения: 05.05.2021). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

9. Черемухина, Ю. Ю. Системы менеджмента качества : учебное пособие / Ю. Ю. 
Черемухина. — Москва : РТУ МИРЭА, 2019. — 95 с. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/171525 (дата 
обращения: 05.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

10. Мейтова, А. Н. Системы менеджмента качества : учебное пособие / А. Н. 
Мейтова. — Ростов-на-Дону : РГУПС, 2019. — 90 с. — ISBN 978-5-88814-887-7. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/140605 (дата обращения: 05.05.2021). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

11. Земсков, Ю.П. Квалиметрия и системы качества [Текст] : практикум: учебное 
пособие. В 2 ч. Ч. 1 / Ю.П. Земсков, Г.В. Попов, Л.Б. Лихачева, Л.И. Назина - Воронеж, 
2013-68 с.  

12. Методы квалиметрии в задачах повышения качества машиностроительной 
продукции [Электронный ресурс] : / О.И. Ягелло - Ай Пи Эр Медиа, 2013 
http://www.iprbookshop.ru/6971.html 

13. Федюкин, В.К. Квалиметрия. Измерение качества промышленной продукции 
[Текст] : учебное пособие для студ. вузов / В.К. Федюкин - М. КНОРУС 2013-5  

14. Управление качеством [Текст] : учебник для бакалавров. - М. : Юрайт, 2016. - 
475 с. - (Бакалавр. Углубленный курс). - ISBN 978-5-9916-1678-2 : 1141-18. 

 
6.3 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся  
1. Квалиметрия [Электронный ресурс] : программа и задания к контрольной 

работе для студентов, обучающихся по направлению 27.03.01 Режим доступа: 
http://biblos.vsuet.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/1742  

2. Квалиметрия [Электронный ресурс] : методические указания по выполнению 
курсовой работы для студентов, обучающихся по направлению 27.03.01 – 
«Стандартизация и метрология» / Л. Б. Лихачева, Л. И. Назина ; ВГУИТ, Кафедра 
управления качеством и машиностроительных технологий. - Воронеж : ВГУИТ, 2015. - 24 
с. Режим доступа: http://biblos.vsuet.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/1736 

 
6.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины  
Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 

«Российское образование» - федеральный портал https://www.edu.ru/  
Научная электронная библиотека https://elibrary.ru/defaultx.asp?  
Национальная исследовательская компьютерная 
сеть России 

https://niks.su/  

Информационная система «Единое окно доступа 
к образовательным ресурсам» 

http://window.edu.ru/  

Электронная библиотека ВГУИТ http://biblos.vsuet.ru/megapro/web  
Сайт Министерства науки и высшего 
образования РФ 

https://minobrnauki.gov.ru/  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=436700&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=463686&sr=1
https://e.lanbook.com/book/142743
https://e.lanbook.com/book/171525
https://e.lanbook.com/book/140605
http://www.iprbookshop.ru/6971.html
http://biblos.vsuet.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/1742
http://biblos.vsuet.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/1736
https://www.edu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://niks.su/
http://window.edu.ru/
http://biblos.vsuet.ru/megapro/web
https://minobrnauki.gov.ru/


Портал открытого on-line образования https://npoed.ru/  
Электронная информационно-образовательная 
среда ФГБОУ ВО «ВГУИТ 

https://education.vsuet.ru/  

 
6.5 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 
программного обеспечения и информационных справочных систем 

При изучении дисциплины используется программное обеспечение, 
современные профессиональные базы данных и информационные справочные 
системы: ЭИОС университета, в том числе на базе программной платформы «Среда 
электронного обучения 3KL», автоматизированная информационная база 
«Интернет-тренажеры». 

При освоении дисциплины используется лицензионное и открытое 
программное обеспечение: 

Microsoft Windows ХР Microsoft Open License Academic OPEN No Level #44822753 
от 17.11.2008 г.; Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level 
#44822753 от 17.11.2008 г.; 

KOMПАС 3DLTv12 (бесплатное ПО) http://zoomexe.net/ofis/project/2767-kompas-
3d.html; 

Adobe Reader XI (бесплатное ПО) https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-
reader/volume-distribution.html; 

Альт Образование 8.2 + LibreOffice 6.2+Maxima Лицензия № ААА.0217.00  с 
21.12.2017 г. по «Бессрочно»;  Microsoft Windows Server Standart 2008 Russian Academic 
OPEN 1 License No Level #45742802 от 29.07.2009 г. http://eopen.microsoft.com; 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Microsoft Open License Microsoft Office 
Professional Plus 2010 Russian Academic OPEN 1 License No Level #48516271 от 
17.05.2011 г. http://eopen.microsoft.com; 

Программы Лицензии, реквизиты, поддерживающие документы 

Microsoft Windows 7 Microsoft Open License Microsoft Windows Professional 7 Russian 
Upgrade Academic OPEN No Level # No Level #47881748 от 24.12.2010 
г. http://eopen.microsoft.com 

Microsoft Office  

Professional  Plus 2007 

Microsoft OPEN No Level #44822753 от 17.11.2008 г.  
http://eopen.microsoft.com Microsoft Office Professional Plus  2007 
Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No 
Level #44822753 от 17.11.2008 г.http://eopen.microsoft.com 

При освоении дисциплины используются информационные справочные 
системы: 

- Сетевая локальная БД Справочная Правовая Система Консультант Плюс для 
50 пользователей, ООО «Консультант-Эксперт» Договор № 200016222100052 от 
19.11.2021; 

- БД «ПОЛПРЕД Справочники»  http://www.polpred.com , неограниченный доступ, 
ООО «ПОЛПРЕД Справочники» Соглашение № 128 от 12.04.2017 (скан-копия). 

 

7 Материально-техническое обеспечение дисциплины ( 
Необходимый для реализации образовательной программы перечень матери-

ально-технического обеспечения включает: лекционные аудитории (оборудованные 
видеопроекционным оборудованием для презентаций; средствами звуковоспроизведе-
ния; экраном; имеющие выход в Интернет); помещения для проведения семинарских, 
лабораторных и практических занятий (оборудованные учебной мебелью); библиотеку 
(имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к 
базам данных и Интернет); компьютерные классы. Обеспеченность процесса обучения 

https://npoed.ru/
https://education.vsuet.ru/
http://zoomexe.net/ofis/project/2767-kompas-3d.html
http://zoomexe.net/ofis/project/2767-kompas-3d.html
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-distribution.html
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-distribution.html
http://eopen.microsoft.com/
http://eopen.microsoft.com/
http://eopen.microsoft.com/
http://eopen.microsoft.com/
http://eopen.microsoft.com/
http://www.polpred.com/


техническими средствами полностью соответствует требованиям ФГОС по на-
правлению подготовки. Материально-техническая база приведена в лицензионных 
формах и расположена во внутренней сети по адресу http://education.vsuet.ru 

Ауд. 527 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
лабораторных и практических занятий, занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (для всех 
направлений и специальностей). Учебная аудитория для проведения учебных занятий. 

Лабораторный комплекс «Метрология длин МЛИ-1М»; лабораторная установка 
«Формирование и измерение температур МЛИ-2»; лабораторная установка 
«Формирование и измерение электрических величин МЛИ-3»;  лабораторная установка 
«Формирование и измерение давлений МЛИ-4»;  комплект лабораторного оборудования 
по информационно-измерительной технике ИИТ. Комплекты мебели для учебного 
процесса.  

Ауд. 529 Компьютерный класс. Учебная аудитория для проведения учебных 
занятий. Компьютеры – 8 шт. Комплекты мебели для учебного процесса. Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 
тематические иллюстрации. 

Ауд. 522 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
лабораторных и практических занятий, занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (для всех 
направлений и специальностей). Учебная аудитория для проведения учебных занятий. 

  
8 Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине. 
Оценочные материалы (ОМ) для дисциплины включают в себя: 
- перечень компетенций с указанием индикаторов достижения компетенций, 

этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы; 
- описание шкал оценивания; 
- типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков; 
- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности. 
ОМ входят в состав рабочей программы дисциплины (модуля) в виде приложения.  
Оценочные материалы формируются в соответствии с П ВГУИТ «Положение об 

оценочных материалах». 

http://education.vsuet.ru/


ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

к рабочей программе 
 

1. Организационно-методические данные дисциплины для  заочной 
формы обучения 

 1.1 Объемы различных форм учебной работы и виды контроля в 
соответствии с учебным планом 
 

Виды учебной работы Всего 
акад. 
часов 

Распределение 
трудоемкости по 
семестрам, ак. ч 

8 9 
Общая трудоемкость дисциплины 360 144 216 
Контактная работа, в т.ч. аудиторные 
занятия: 

43,9 21,7 22,2 

Лекции 16 8 8 
в том числе в форме практической 
подготовки 

- - - 

Практические занятия 18 8 10 
в том числе в форме практической 
подготовки 

- - - 

Проведение консультаций перед экзаменом 4 2 2 
Консультации текущие 2,4 1,2 1,2 
Контроль и прием курсовой работы 1,5 1,5 - 
Рецензирование контрольной работы 1,6 0,8 0,8 
Виды аттестации (экзамен, экзамен) 0,4 0,2 0,2 
Самостоятельная работа: 302,5 115,5 187 
 Подготовка к защите по практическим 
занятиям (собеседование) 
Изучение материалов по учебникам 
(собеседование, тестирование, решение кейс-
заданий) 
Изучение материалов, изложенных в лекциях 
(собеседование, тестирование, решение кейс-
заданий) 
Курсовая работа 
Контрольная работа 

58 
 

86 
 
 

101,6 
 
 

38,5 
18,4 

8 
 

20 
 
 

39,8 
 
 

38,5 
9,2 

50 
 

66 
 
 

61,8 
 
 
- 

9,2 
Подготовка к экзамену (контроль) 13,6 6,8 6,8 



ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

по дисциплине 

КВАЛИМЕТРИЯ И СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА 



1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 
№ 
п/п 

Код 
компет
енции 

Формулировка  
компетенции  

Код и наименование индикатора 
достижения  
компетенции 

1 УК-1  Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять системный 
подход для решения поставленных 
задач 

ИД3УК-1 – Рассматривает возможные 
варианты решения задачи, оценивая их 
достоинства и недостатки 

2 ПКв-5 Способность участвовать в разработке 
проектов стандартов, технической 
документации на выпускаемую 
продукцию (предоставляемые услуги); в 
планировании работ по стандартизации 
и сертификации продукции, услуг, 
технологических процессов, производств 
и систем качества 

ИД1ПКв-5 – Участвует в разработке 
нормативных и технических документов, 
внесении изменений и согласовании со 
всеми заинтересованными сторонами 
ИД2ПКв-5 – Участвует в систематическом 
выборочном контроле качества 
изготовления продукции на любой стадии 
производства в соответствии с 
требованиями нормативной  и 
технической документации 

 
ИД3УК-1 – Рассматривает 
возможные варианты решения 
задачи, оценивая их достоинства и 
недостатки 

Знает: методики поиска, сбора и обработки информации 
Умеет: методами поиска, сбора и обработки информации 
Владеет: методами методики поиска, сбора и обработки 
информации 

ИД1ПКв-5 – Участвует в разработке 
нормативных и технических 
документов, внесении изменений и 
согласовании со всеми 
заинтересованными сторонами  

Знает: основные элементы содержания нормативных и 
технических документов 
Умеет: разрабатывать требования к содержанию стандартов 
организации, в том числе по системе управления качеством 
Владеет: навыками разработки нормативных и технических 
документов 

ИД2ПКв-5 – Участвует в 
систематическом выборочном 
контроле качества изготовления 
продукции на любой стадии 
производства в соответствии с 
требованиями нормативной  и 
технической документации 

Знает: виды контроля качества изготовления продукции, 
нормативную и техническую документацию 

Умеет: проводить контроль качества изготовления продукции на 
любой стадии производства 

Владеет: навыками изготовления продукции на любой стадии 
производства в соответствии с требованиями нормативной  и 
технической документации 

 

2. Паспорт оценочных материалов по дисциплине 

№ 
п/п 

Разделы дисциплины Индекс 
контрол
ируемо

й 
компете

нции 
(или ее 
части) 

Оценочные средства Технология/процедур
а оценивания (способ 

контроля) 
наименование №№ заданий 

   7 семестр   
1 Введение. Основные 

понятия 
квалиметрии. 
 

УК-1 тест 
 

практические занятия 
 
 
 
 

собеседование 
 

106-110 
 

65-70 
 
 
 
 

1-5 
 
 
 
 

Компьютерное 
тестирование  
Защита практических 
занятий 
 
 
Контроль 
преподавателем 
 

2 Основы технологии 
квалиметрии. 

УК-1 собеседование 
(экзамен) 

7-10 
 

Контроль 
преподавателем 



  
 тест 

 
 
 
 
 
 
 

практические занятия 
 

кейс-задания 
 

курсовая работа 

111-115 
 
 
 
 
 
 
 

70-75 
 

59 
 

147 

Компьютерное 
тестирование  
Компьютерное 
тестирование  
 
 
Защита практических 
занятий 
 

 
Контроль 
преподавателем 
 

3 Методы  
квалиметрической 
оценки  

УК-1 собеседование 
(экзамен) 

 
 тест 

 
кейс-задания 

 
 

практические занятия 
 

 
 
 

курсовая работа 

11-15 
 

115-118 
 

60-61 
 
 

76-80 
 
 
 
 

148 

Контроль 
преподавателем 
 
Компьютерное 
тестирование  
Компьютерное 
тестирование  
 
Защита практических 
занятий 
 

 
Контроль 
преподавателем 

4 Агрегирование 
предпочтений. 
Разработка и анализ 
алгоритмов 
агрегирования 
предпочтений. 

УК-1 собеседование 
(экзамен) 

 
 
 

практические занятия 
 

16-18 
 
 
 
 

70-80 
 

Контроль 
преподавателем 
  
 
 
Защита практических 
занятий 

8 семестр 
5 Назначение, цели и 

задачи систем 
качества  

УК-1 практические занятия 
 
 

собеседование 
(экзамен) 

90-91 
 
 

30,31 

Защита практических 
занятий 
Контроль 
преподавателем 

6 Эволюция систем 
качества 

УК-1 собеседование 
(экзамен) 

 
 
 

практические занятия 
 
 
 

 
тест 

32-35 
 

90 
 
 
 

70-87 
 
 
 

118-120 

Контроль 
преподавателем 
Компьютерное 
тестирование  
 
 
Защита практических 
занятий 
 
 
Компьютерное 
тестирование  

7 Модель системы 
качества по 
международным 
стандартам ИСО 
серии 9000 

ПКв-5 собеседование 
(экзамен) 

 
 
 

практические занятия 
 
 
 

 
тест 

36-38 
 
 
 
 

88-90 
 
 
 
 

121-125 

Контроль 
преподавателем 
 
 
Защита практических 
занятий 
 
 
 
Компьютерное 
тестирование  
 

8 Технология ПКв-5 собеседование 39-45 Контроль 



разработки и 
внедрения систем 
качества на 
предприятии  

(экзамен) 
 

кейс-задание 
 
 
 

практические занятия 
 
 
 

 
тест 

 
62-64 

 
 
 

91-100 
 
 
 
 

126-130 

преподавателем 
Компьютерное 
тестирование  
 
 
Защита практических 
занятий 
 
 
 
Компьютерное 
тестирование  

10 Сертификация и 
аудит системы 
качества  

ПКв-5 собеседование 
(экзамен) 

 
 

практические занятия 
 
 
 

 
тест 

46-58 
 
 
 

101-105 
 
 
 
 

131-146 

Контроль 
преподавателем 
Компьютерное 
тестирование  
 
 
Защита практических 
занятий 
 
Компьютерное 
тестирование  

 

3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Аттестация обучающегося по дисциплине проводится  в форме тестирования, и 
предусматривает возможность последующего собеседования (экзамен).  

 Каждый вариант теста включает 20 контрольных заданий, из них: 
- 9 контрольных заданий на проверку знаний; 
- 8 контрольных заданий на проверку умений; 

  - 3 контрольных задания на проверку навыков. 
 
3.1 Собеседование (экзамен) 

УК-1 - способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач 

Номер 
вопроса Текст вопроса 

7 семестр 
1.   Квалиметрия как наука 
2.   Предмет и содержание квалиметрии 
3.   Задачи квалиметрии 
4.   Принципы квалиметрии 
5.   Связь квалиметрии с другими науками 
6.   Современное состояние квалиметрии 
7.   Базовая квалиметрическая терминология 
8.   Объекты квалиметрии 
9.   Количественное оценивание качества (или интегрального качества) 
10.   Универсальный метод познания. Диалектика познания 
11.   Системное понимание качества 
12.   История развития области оценки качества и ее особенности 
13.   Мера качества 
14.   Виды квалиметрии 
15.   Квалиметрические шкалы 
16.   Оценка качества 

8 семестр 
17.   Показатели качества 
18.   Дерево свойств качества 
19.   Номенклатура показателей качества 
20.   Комплексирование показателей качества 



21.   Показатели качества продукции 
22.   Показатели качества услуг 
23.   Методы комплексной оценки уровня качества 
24.   Классификация промышленной продукции 
25.   Методы оценки уровня качества процессов 
26.   Коэффициент весомости 
27.   Зависимость показателей качества от времени 
28.   Основные методы квалиметрии 
29.   Экспертный метод оценки 
30.   Неэкспертные методы (аналитические) 
31.   Шкала порядка (шкала рангов, порядковая шкала, ранговая шкала) 
32.   Шкала интервалов 
33.   Шкала отношений 
34.   Уровни качества 
35.   Выявление оцениваемых показателей 

 
ПКв-5 - способность участвовать в разработке проектов стандартов, технической 

документации на выпускаемую продукцию (предоставляемые услуги); в планировании 
работ по стандартизации и сертификации продукции, услуг, технологических процессов, 
производств и систем качества 

УК-1 - способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач 

 
Номер 

вопроса Текст вопроса 

8 семестр 
36.  Интегральный метод оценки 
37.  Смешанный метод оценки 
38.  Дифференциальный метод оценки 
39.  Правила построения дерева свойств 
40.  Выбор показателя для каждого свойства 
41.  Экспертный метод определения весомости 
42.  Метод Делфи 
43.  Шкалы, применяемые при экспертной оценке качества 
44.  Особенности технологии экспертного оценивания качества 
45.  Формирование и основы работы технической группы 
46.  Формирование стратегии, тактики и планирования в системе менеджмента качества 
47.  Ориентация на потребителя в системе менеджмента качества 
48.  Процессный подход 
49.  Организация системы сертификации в РФ и ее роль в международной системе 

организации 
50.  Сертификация систем качества 
51.  Эволюция систем качества.  
52.  Системы качества 
53.  Современное состояние и перспективы развития менеджмента качества 
54.  Система менеджмента качества 
55.  Принцип разработки системы качества 
56.  Определение, назначение и цели сертификации систем качества 
57.  Этапы и организация работ по сертификации систем менеджмента качества 
58.  Инспекционный контроль за МСК 

 
3.2 Кейс-задания к экзамену 
УК-1 - способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 
 

Номер 
вопроса Кейс-задания 

7 семестр 

59.  
Рассчитайте коэффициенты весомости эстетических свойств обуви, представленным в табл. 
1. 
Таблица 1.- Данные для расчета коэффициента весомости  



 
 
Ответ: 
Силуэт: 1+2+1+2+2=8  
Внешний вид: 2+1+2+1+1=7 
Внутренняя отделка: 3+3+3+3+3=15 
Общая сумма рангов: 8+7+15=30 
Коэффициент весомости Силуэт: 8/30=0,267 
Коэффициент весомости Внешний вид: 7/30=0,233 
Коэффициент весомости Внешний вид: 15/30=0,5 
Проверка коэффициента 0,267+0,233+0,2=1 
 

60.  

Экспертизу 5 образцов творога проводили 5 экспертов. Сумма квадратов отклонений рангов 
составила 216. Определить  меру согласованности мнений экспертов с помощью 
коэффициента конкордации, который вычисляется формуле 

                                                                     

где S – сумма квадратов отклонений рангов или баллов каждого объекта от среднего 
арифметического значения;  
n – количество экспертов;  
m – количество оцениваемых объектов. 
 
Ответ: (12∙216)/52(53-5)=2592/3000=0,864.  
Мнение экспертов относительно оцениваемых объектов согласованное 

 

61.  

Важнейший показатель предоставления услуги Интернет – это её бесперебойность 
(отсутствие перерывов в связи). Для того чтобы определить процент бесперебойности 
предоставления услуги, необходимо знать количество часов отсутствия связи по 
различным причинам за определённый период времени. 
Нормативный период отсутствия связи по техническим причинам за шесть месяцев 
составляет 3 ч. 
 
 Январь Февраль Март Апрель Май Июнь  
Количество 
часов 

0,5 1 0 0,5 0 1,5 
 

отсутствия 
связи 

 
       

 
Определить уровень качества предоставляемых услуг, используя формулу Ук = Qiфакт 

/ Qiбаз . или Ук = Qi Ук = Qiфакт / Qiбаз / Qiфакт..  
 
Ответ: 

1) Находим фактический уровень отсутствия связи за полуго-дие:   
0,5 + 1 + 0,5 + 1,5 = 3,5 ч.  

2) Находим уровень качества предоставления услуг связи по формуле:  
Ук = Qiфакт / Qiбаз .  

В связи с тем, что наш показатель качества услуг связи при его росте, 
характеризует снижение уровня качества, то используем обратную 
зависимость:  

Ук = Qiбаз / Qiфакт = 3 / 3,5 = 0,857 100% = 85,7%.  
3) Таким образом, качество предоставления услуг связи не соответствует 

нормативному значению на 14,3%.  
ПКв-5 Способность участвовать в разработке проектов стандартов, технической 

документации на выпускаемую продукцию (предоставляемые услуги); в планировании 
работ по стандартизации и сертификации продукции, услуг, технологических процессов, 
производств и систем качества 



УК-1  Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач 

Номер 
вопроса Кейс-задания 

8 семестр 

62.  

В ходе аудита по п. 4.2.3 ISO 9001:2015 было зафиксировано следующее незначительное 
несоответствие: «На рабочих местах находились отдельные технологические документы, в 
которые не были внесены изменения». Вместе с тем выявленные документы относились к 
области бизнес-деятельности, не заявленной в области действия сертифицируемой СМК. 
Вопрос: Насколько правы аудиторы? 
 
Поскольку сертификационный аудит должен проходить только в рамках области 
действия СМК, указанной в заявке на сертификацию, формулировка 
зафиксированного аудиторами несоответствия некорректна.  

63.  

В ходе инспекционного аудита при посещении одного из рабочих мест аудитор обратил 
внимание на учтенную копию чертежа изготовляемого изделия. Чертеж был выпущен в 1987 
г. На основании того, что на чертеже не было никаких отметок о его периодической проверке 
(пересмотре), аудитор оформил следующее несоответствие по п. 4.2.3 с ISO 9001:2015: «Не 
представлена идентификация статуса пересмотра чертежа №... (1987 года выпуска) для 
изготовления изделия...». Доводы предприятия о том, что с момента выпуска чертежа в него 
никаких изменений не вносилось и требованиями стандартов ЕС КД процедура пересмотра 
для чертежей не предусмотрена, аудитором приняты не были. 
Предприятие считает, что процедура пересмотра предусматривает выпуск нового документа 
взамен действующего и применяется при внесении значительного числа изменений в 
документ, когда становится целесообразным его полная замена с указанием «взамен...». 
Процедура «пересмотр» применима к таким видам документов, как стандарт, технические 
условия, методика и так далее, но ни в коем случае не к чертежам. 
Вопрос: Кто прав в этой ситуации? 
 
Ответ: В данной ситуации право предприятие. 
 
В данной ситуации аудитор должен бы, чтобы избежать сомнений, сравнить учтенную 
копию чертежа с его контрольным экземпляром. Если они идентичны, тогда 
несоответствия нет, а если между ними существуют различия, тогда это значительное 
несоответствие. Поскольку в чертеж не вносилось никаких изменений, а сама копия 
является учтенной, никаких несоответствий требованиям стандарта нет. Кроме того, 
«идентификация статуса пересмотра» обеспечивается признаком «учтенности» 
чертежа. 

64.  

На одном из российских заводов во время его осмотра международной делегацией 
экспертов В.А. Лапидус задержался около одной работницы. За очень короткое время она 
сделала столько предложений по улучшению качества, сколько не каждый дорогостоящий 
консультант сможет сделать за целый год работы. Но не это главное. В конце разговора она 
сказала замечательные, может быть, самые важные слова: «Спасибо, что Вы меня 
выслушали». Что поучительного можно выяснить из этого примера? 
 
Ответ:  
1. Аудитор должен уметь слушать.   
 2. В ходе общения аудитору следует концентрироваться на высказываниях 
собеседника. 
3. Общаясь с аудитируемым персоналом, аудитор должен создавать атмосферу 
доброжелательности и сотрудничества. 
4.Аудитор должен побуждать своих собеседников к поиску правильных решений. 
 

 
3.3 Защита практических занятий 
УК-1 - способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 
Номер 

вопроса 
Текст вопросов к практическим занятиям 

7 семестр 

65.    Что такое управление качеством? 

66.  В чем сущность основных аспектов понимания категории «качество»? 



67.  Какие элементы входят в подгруппу показателей безопасности? 

68.  Какие элементы входят в подгруппу показателей долговечности? 

69.  Какие элементы входят в подгруппу показателей ремонтопригодности? 

70.  Какие элементы входят в подгруппу показателей  сохраняемости? 

71.  Какие элементы входят в подгруппу антропометрических показателей? 

72.  Какие элементы входят в подгруппу гигиенических показателей? 

73.  В чем суть дифференциального метода оценки уровня качества? 

74.  Что такое дифференциальный показатель качества продукции? 

75.  Описание методики расчета интегральной оценки уровня качества изделия. 

76.  Что такое коэффициент весомости? 

77.  Что называется обобщенным показателем качества? 

78.  Что такое номенклатура показателей? 

79.  Какие существуют методы определения коэффициентов весомости? 

80.  Что такое базовый образец? 

81.  Что называется промышленной продукцией? 

82.  Что такое  шкала порядка? 

83.  В чем сущность экспертного метода? 
84.  Как определяют сенсорные способности экспертов? 
85.  Что называется вероятностью безотказной работы? 
86.  Привести результаты оценки конкурентоспособность изделия. 
87.  В чем заключается суть метода СФК? 
 
ПКв-5 Способность участвовать в разработке проектов стандартов, технической 

документации на выпускаемую продукцию (предоставляемые услуги); в планировании 
работ по стандартизации и сертификации продукции, услуг, технологических процессов, 
производств и систем качества 

УК-1 - способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач 

Номер 
вопроса 

Текст вопросов к практическим занятиям 

8 семестр 

88.  Укажите область применения стандарта ГОСТ Р ИСО 9000. 

89.  Что необходимо для эффективного использования принципа «Ориентация на 
потребителя»? 

90.  Что позволяет достичь процессный подход? 

91.  Что такое цикл PDCA? 

92.  Чем обусловлено риск-ориентированное мышление? 

93.  Для чего предназначен метод «5W+1H+1S»? 

94.  Кто должен разрабатывать Политику качества? 

95.  Укажите основное отличие основных и вспомогательных процессов. 

96.  Что такое документированная информация? 



97.  Цели и полезность документирования. 

98.  Принципы СМК в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001. 

99.  Дайте определение аудита. 

100.  Назовите документ, в соответствии с которым проводится сертификация систем 
менеджмента качества. 

101.  Каким стандартом ИСО регламентированы проверки (аудиты) систем менеджмента? 

102.  Какие системы менеджмента вы знаете? 

103.  Каковы цели сертификации систем менеджмента качества? 

104.  Что такое документация СМК. Виды документов? 

105.  Составление заявок на проведение сертификации СМК. 

 
3.4 Тесты (тестовые задания к экзамену) 
 

УК-1  Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач 

Номер 
вопроса 

Текст вопроса 

7 семестр 
ПК-2 Способность участвовать в практическом освоении систем управления качеством; 

106.  Отрасль науки, изучающая и реализующая методы количественной оценки качества:  
Метрология  
Квалиметрия  
Квалитология  
Социология  
Сертификация  

107.  Первые известные случаи оценки качества продукции относятся:  
К 16 веку до н.э  
К 15 веку до н.э  
К 14 веку  
К 15 веку н.э. 
К 17 веку до н.э. 

108.  Квалиметрия как самостоятельная наука сформировалась:  
В конце 60 годов 20 века  
В конце 70 годов 19 века  
В начале 60 годов 20 века  
В конце 50 годов 20 века  
В начале 80 годов 20 века  

109.  Какой журнал впервые опубликовал статью, где квалиметрия была представлена как 
наука?  
«Наука и техника»  
«Наука и жизнь»  
«Стандарты и качество»  
«Стандартизация, метрология, сертификация»  
«Менеджмент качества»  

110.  В каком году журнал «Стандарты и качество» опубликовал статью, где квалиметрия 
была представлена как наука?  
1976 году  
1986 году  
1967 году  
1968 году  
1958 году  

111.  Совокупность операций, выключающая выбор номенклатуры показателей качества 
оцениваемой продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с 
базовыми:  
  
Оценка уровня качества продукции  
Оценка технического уровня продукции  
Дифференциальный метод оценки качества продукции  



Комплексный и смешанный методы оценки качества продукции  

112.  Шкала …(порядка) – метод оценивания при котором оцениваемые параметры 
располагаются в порядке увеличения или уменьшения значения параметра 

113.  Данные, подтверждающие наличие или истинность чего-либо:  
Параметр  
Контроль  
Верификация  
Валидизация  
Объективное свидетельство  

114.  Процедура оценивания соответствия продукции, процесса или услуги требованиям 
путем наблюдения, измерения, испытания или калибровкой:  
Параметр  
Контроль  
Верификация  
Валидизация  
Объективное свидетельство  

115.  ….  - порядковый номер местоположения в ряду порядка 
(Ранг) 

116.  Шкала…… используется, когда несколько размеров необходимо сопоставлять с 
одним и определить какие из них равны базовому 
 
абсолютных величин 
наименований 
предпочтительных чисел 
численных значений 

117.  Типы характеристик качества, измеряемых по квалиметрическим шкалам: 

  
Качественные-1 
Количественные -2 

 
Шкала порядка-1 
Шкала интервалов-2 
Шкала отношений -2 
Шкала наименований-2 

 

118.  Величина частной составляющей измеренной физической величины:  
Параметр  
Контроль  
Верификация  
Валидизация  
Объективное свидетельство  

119.  Под дифференциальным методом оценки качества понимают оценку качества 
продукции, основанной на использовании ….. показателей: 
единичных показателей 
комплексных показателей 
единичных и комплексных показателей 
показателей надежности 

 

120.  Квалиметрия - это:  
  
Наука о качестве  
Отрасль науки, изучающая и реализующая методы количественной оценки 
качества  
Наука об измерении  
Классификация промышленной продукции  
Деятельность, заключающаяся в нахождении решений для повторяющихся задач в 
сферах науки 

ПКв-5 Способность участвовать в разработке проектов стандартов, технической 
документации на выпускаемую продукцию (предоставляемые услуги); в планировании работ по 



стандартизации и сертификации продукции, услуг, технологических процессов, производств и 
систем качества 

УК-1  Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач 

Номер 
вопроса 

Текст вопроса 

8 семестр 

121.  Комплексная оценка уровня качества предусматривает использование ___________  
показателей совокупностей свойств. 
комплексных 
единичных 
относительных 
интегральных 

122.  Проверка соответствия показателей качества продукции установленным требованиям:  
Показатель качества создания (эксплуатации) продукции  
Показатель эффективности использования продукции  
Прогнозирование качества продукции  
Планирование качества продукции  
Контроль качества продукции 

123.  Показатель качества, характеризующий одно из свойств продукции:  
Оптимальный  
Обобщающий  
Единичный  
Множественный  
Комплексный 

124.  Показатель качества, характеризующий несколько свойств продукции:  
Комплексный  
Интегральный  
Обобщающий  
Множественный  
Единичный  

125.  Количественная характеристика свойства продукции для системы « человек – изделие – 
среда использования »:  
Экологический показатель  
Экономический показатель  
Эргономический показатель  
Комплексный показатель  
Интегральный показатель  

126.  Показатель качества, который показывает полезный эффект от использования объектов по 
назначению называется показатель _______________:  
Комплексный показатель  
Интегральный показатель  
Показатель назначения  
Экологический показатель  

127.  Комплексные показатели качества – характеризуют совокупность взаимосвязанных свойств 
и определяются:  
Р = e-£Т/Тi  
К = Рi/ Рiб  
Кr= T/(Т + ∑ Тi)  
Q = KiT  
Кr= (Т + ∑ Тi)/T  

128.  Показатели, которые характеризуют затраты на проектирование и производство объекта:  
Комплексные показатели  
Единичные показатели  
Определяющие показатели  
Экономические показатели  
Интегральные показатели  

129.  Смешанный метод оценки основан на использовании: 
диффенциального и комплексного методов 
комплексного и статистического методов 
статистического и дифференциального методов статистического метода 
все перечисленные методы 



130.  Промышленная продукция с целью оценки ее уровня качества классифицируется на: 
три класса и пять групп 
три класса и четыре группы 
два класса и шесть групп 
два класса и пять групп 

131.   
Укажите последовательность этапов оценки уровня качества продукции: 
 

Выбор номенклатуры, показателей качества    1 
Выбор или разработка метода и приемов определения 

значений  показателей качества 
2 

Определение базовых значений показателей качества   3 
Определение фактических значений показателей качества и 

их сопоставление с базовыми 
4 

Оценка уровня качества и выработки рекомендаций для 
принятия управленческих решений 

5 
 

132.  Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» означает: 
что организация должна понимать и выполнять требования потребителей 
что организация должна выпускать современную эффективную продукцию 
что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями своей продукции 
что организация должна проводить планирование качества 

133.  Система менеджмента качества создается для: 
реализации политики предприятия в области качества 
объединение целей в области качества структурных подразделений организации 
реализации целей организации, обеспечивающих решение его стратегических задач 
в области качества 
планирование качества 

134.  Аудит СМК организации может быть произведена: 
финансовыми и налоговыми органами 
счетной палатой 
внешней организацией 
метрологической службой 

135.  Основным стандартом, с помощью которого создается СМК, называется: 
ГОСТ Р ИСО 9001 
ГОСТ Р ИСО 1911 
ГОСТ Р ИСО 14001 
ГОСТ Р ИСО 9000 

136.  Объект управления качеством - это: 
организация 
Совет директоров организации 
руководство структурных подразделений организации 
структура подразделений 

137.  СМК, соответствующая требованиям………, является гарантом стабильности деятельности 
организации 
ГОСТ Р ИСО 9001 

138.  СМК основана на_________ принципах менеджмента качества 
7  принципах 

139.  По версии ГОСТ Р ИСО 9001-2015 СМК основана на семи принципах менеджмента 
качества. Какой принцип не входит в указанный  выше стандарт? 

1.  Ориентация на потребителя  
2.  Лидерство  
3.  Взаимодействие людей  
4.  Процессный подход  
5.  Системный подход к менеджменту  
6. Улучшение  
7.  Принятие решений, основанных на свидетельствах  
8.  Менеджмент взаимоотношений. 

140.  Укажите 4 этапа цикла PDCA (действия в именительном падеже): 
____/_____/______/______/ 

 
планирование/выполнение/проверка/действие 



141.  Какая функция определяет правильность действий, совершаемых в порядке надзора? 
контроль 
инспекция 
аудит 
анализ 

142.  Что понимается как «скоординированная деятельность по руководству и управлению 
организацией в области качества»? 
обеспечение качества 
контроль качества 
менеджмент качества 
планирование качества 

143.  Что понимается под «совокупностью взаимосвязанных и взаимодействующих видов 
деятельности, преобразующих вход в выход»? 
Выберите правильный ответ: 
система 
процесс 
функция 
объект 

144.  Что понимается как «функция менеджмента качества, направленная на увеличение 
способности выполнить требования к качеству»? 
планирование качества 
управление качеством 
улучшение качества 
мониторинг 

145.  Кто из участников управления качеством должен обладать следующими достоинствами: 
компетентностью, эвристичностью, предикативностью, независимостью, всесторонностью? 
мастер 
эксперт 
инженер 
технолог 

146.  Какие международные стандарты направлены на создание системы менеджмента 
качества? 
ISO 9000 
EN-45000 
ISO-14000 
ISO 9004 

 
3.5 Курсовая работа 

Номер 
вопроса  

Тема курсовой работы 

УК-1  Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач 

7 семестр 
147 Разработка методики оценки уровня качества продукции: 1 сыра 

молока 
хлеба 
кефира 
булки 
батона 
ряженки 
колбасных изделий 

148 Разработка методики оценки уровня качества процесса:  
производства кефира 
производства батона 
производства колбасных изделий 
производства сыра 

149 Разработка методики оценки уровня качества услуги: 
- в сфере обслуживания 



- в сфере общепита 
150 Разработка методики оценки уровня качества документации: 

-методик 
-рабочих инструкций 

 
4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций 
 

Процедуры оценивания в ходе изучения дисциплины знаний, умений и навыков, 
характеризующих этапы формирования компетенций, регламентируются положениями: 

- П ВГУИТ 2.4.03 Положение о курсовых экзаменах и зачетах; 
- П ВГУИТ 4.1.02 Положение о рейтинговой оценке  текущей успеваемости, а 

также методическими указаниями. 



5. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал 
оценивания для каждого результата обучения по дисциплине 

Результаты обучения по 
этапам формирования 

компетенций 

Предмет оценки 
(продукт или 

процесс) 
Показатель оценивания Критерии оценивания сформированности компетенций 

Шкала оценивания 

Академическая 
оценка  или 

баллы 

Уровень освоения 
компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 
ИД3УК-1 – Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 
Знать: 
методики поиска, 
сбора и обработки 
информации 

 
 
 

Тест 

 
 
 
 

Результаты 
тестирования 

85% и более правильных ответов Отлично Освоено 
(повышенный) 

75%-84.,99 % правильных ответов Хорошо Освоено 
(повышенный) 

60% - 74,99 %  правильных ответов 
Удовл. Освоено (базовый) 

менее 60% правильных ответов 
Неудовл. Не освоено 

(недостаточный) 

 
Уметь: 
методами поиска, 
сбора и обработки 
информации 

 
 
 

собеседование 
(экзамен) 

 
 

Уровень владения 
материалом 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на 
темы, связанные с изучаемой дисциплиной, в полном 
объеме, достаточном для качественного выполнения всех 
профессиональных действий. 

Зачтено Освоено 
(повышенный) 

Обучающийся не демонстрирует владение информацией 
на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, в объеме, 
требуемом для выполнения профессиональных действий 

Не зачтено Не освоено 
(недостаточный) 

Владеть: 
методами 
методики поиска, 
сбора и обработки 
информации 

Выполнение 
практических 
работ 

 
 

Уровень владения 
материалом 

Обучающийся представил отчет, в объеме, достаточном 
для качественного выполнения профессиональных 
действий 

Зачтено Освоено 
(повышенный) 

Обучающийся не представил отчет  
Не зачтено 

 
Не освоено 

Кейс-задания Содержание решения 
 кейс-задания 

Обучающийся разобрался в предложенной конкретной 
ситуации, самостоятельно решил поставленную задачу на 
основе полученных знаний 

Зачтено Освоена  
(повышенный) 

Обучающийся не разобрался в сложившейся ситуации, не 
выявил причины случившегося и не предложил вариантов 
решения 

Не зачтено Не освоено  
(недостаточный) 

Курсовая работа 

Материалы курсовой 
работы (оформление 
текста курсовой 
работы, выполнение 

Блок-схема этапов разработки ТД должна содержать: 
плакат по разработке алгоритма процедуры в соответствии 
с разработанным документом по стандартизации  

Отлично Освоена  
(повышенный) 



блок-схемы этапов 
разработки НД) В блок- схеме разработки ТД представлены полные и 

точные данные по теме. В тексте курсовой работы  и в 
проекте стандарта допущены некоторые неточности 

Хорошо Освоена  
(повышенный) 

В блок- схеме разработки ТД проставлена информация в 
соответствии с  выданным заданием по теме. Выполнен 
проект стандарта, имеются ошибки, не имеющие 
принципиального значения 

Удовлетворитель
но 

Освоена  
(базовый) 

Не выполнена  блок- схема разработки ТД, имеются 
существенные ошибки в проекте стандарта и тексте 
курсовой работы 

Неудовлетворите
льно 

Не освоена 
 (недостаточный) 

ПКв-5  Способность участвовать в разработке проектов стандартов, технической документации на выпускаемую продукцию 
(предоставляемые услуги); в планировании работ по стандартизации и сертификации продукции, услуг, технологических 
процессов, производств и систем качества 
ИД1ПКв-5 – Участвует в разработке нормативных и технических документов, внесении изменений и согласовании со всеми заинтересованными сторонами 
ИД2ПКв-5 – Участвует в систематическом выборочном контроле качества изготовления продукции на любой стадии производства в соответствии с 
требованиями нормативной  и технической документации 

Знать 
основные элементы 
содержания 
нормативных и 
технических 
документов; 
виды контроля 
качества 
изготовления 
продукции, 
нормативную и 
техническую 
документацию 

Тест Результат тестирования 

85% и более правильных ответов Отлично Освоено 
(повышенный) 

75%-84.,99 % правильных ответов Хорошо Освоено 
(повышенный) 

60% - 74,99 %  правильных ответов Удовл. Освоено (базовый) 

менее 60% правильных ответов 
Неудовл. Не освоено 

(недостаточный) 

Собеседование 
(экзамен) 

Определение 
номенклатуру 
измеряемых и 
контролируемых 
параметров продукции и 
технологических 
процессов 

Обучающийся полно и последовательно раскрыл тему вопросов Зачтено Освоена (базовый, 
повышенный) 

Обучающийся неполно и/или непоследовательно раскрыл тему 
вопросов Не зачтено Не освоена 

(недостаточный) 

Уметь 
разрабатывать 
требования к 
содержанию 
стандартов 
организации, в том 
числе по системе 
управления 

Защита по 
практическим 
занятиям 

Самостоятельно может 
искать, анализировать и 
отбирать необходимую 
информацию, 
организовывать, 
преобразовывать, 
сохранять и передавать 
ее. 

Защита по практическим занятиям соответствует теме, задание 
выполнено правильно в полном объеме  Зачтено Освоена (базовый, 

повышенный) 

Защита практических занятий не соответствует теме и/или 
задание выполнено неправильно и/или не в полном объеме Не зачтено Не освоено 

(недостаточный) 



качеством; 
проводить контроль 
качества 
изготовления 
продукции на любой 
стадии производства 

Владеть 
навыками 
разработки 
нормативных и 
технических 
документов; 
навыками 
изготовления 
продукции на любой 
стадии производства 
в соответствии с 
требованиями 
нормативной  и 
технической 
документации 

Кейс-задания Содержание решения 
 кейс-задания 

Обучающийся разобрался в предложенной конкретной ситуации, 
самостоятельно решил поставленную задачу на основе 
полученных знаний 

Зачтено Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся не разобрался в сложившейся ситуации, не выявил 
причины случившегося и не предложил вариантов решения Не зачтено Не освоено  

(недостаточный) 

Курсовая работа Защита курсовой работы 

Обучающийся представил блок-схему этапов разработки ТД: 
плакат по разработке алгоритма процедуры в соответствии с 
разработанным документом по стандартизации , пояснительную 
записку в объеме не менее 30 стр. формата А4, замечаний по 
тексту и оформлению работы нет, грамотно защитил работу 

Отлично Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся представил блок-схему этапов разработки ТД: 
плакат по разработке алгоритма процедуры в соответствии с 
разработанным документом по стандартизации , пояснительную 
записку в объеме не менее 30 стр. формата А4, но имеются 
незначительные замечания по тексту и оформлению работы, при 
защите допустил не более 2-3 ошибок при ответе на вопросы 

Хорошо Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся представил блок-схему этапов разработки ТД: 
плакат по разработке алгоритма процедуры в соответствии с 
разработанным документом по стандартизации , пояснительную 
записку в объеме не менее 30 стр. формата А4, но имеются 
значительные замечания по тексту и оформлению работы, при 
защите допустил не более 5 ошибок при ответе на вопросы 

Удовлетворительно Освоена 
(базовый) 

Обучающийся представил блок-схему этапов разработки ТД: 
плакат по разработке алгоритма процедуры в соответствии с 
разработанным документом по стандартизации , пояснительную 
записку в объеме не менее 30 стр. формата А4, но имеются, 
значительные замечания по тексту и оформлению работы, не 
смог защитить работу 

Неудовлетворитель
но 

Не освоена 
 (недостаточный) 
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