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1. Цели и задачи  
Целями освоения дисциплины ОП 05 «ТРЕБОВАНИЯ К ЗДАНИЯМ И 

ИНЖЕНЕРНЫМ СИСТЕМАМ ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ»  является 
подготовка выпускника к выполнению и решению профессиональных задач в 
области: 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 
обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 
гостеприимства, общественное питание и прочее) (приказ Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н "О 
реестре профессиональных стандартов (перечне видов профессиональной 
деятельности)", зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 
19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779). 

 
Дисциплина направлена на решение задач следующего вида 

профессиональной деятельности:  
-организация и контроль текущей деятельности работников службы приема 

и размещения; 
-организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания; 
-организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 
Программа составлена в соответствии с требованиями федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования по специальности 43.02.14Гостиничное дело (утв. приказом 
Министерства образования и науки РФ от 9 декабря 2016 г. N 1552 с изменениями 
и дополнениями от 17 декабря 2020 г.). 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения основной профессиональной 
образовательной программы 

В результате освоения дисциплины в соответствии с ФГОС СПО и запросами 
работодателей обучающийся должен: 

 
знать: 
-основные требования к зданиям гостиниц и туристских комплексов; 
-архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию 

зданий гостиниц и туристских комплексов; 
-принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; 
-требования к инженерно-техническому оборудованию и системам 

жизнеобеспечения гостиниц и туристских комплексов; 
-особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере 

профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные 
основы охраны труда в организации; 

-контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований 
производственной санитарии и гигиены; 
       --современные архитектурные решения гостиничных номеров. 

 
уметь: 
-использовать ресурсо – и энергосберегающие технологии в 

профессиональной деятельности; 
-использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и 

туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 



 

 

-осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и 
требований производственной санитарии и гигиены; 

-создавать фирменный стиль гостиничного предприятия; 
       --использовать принципы оформления интерьеров гостиничных зданий в 
профессиональной деятельности. 

  
 

№ 
п/п 

Код 
компе
тен 
ции 

Формулировка  
компетенции  

Наименование индикатора достижения  
компетенции 

1 ОК 
01. 

Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности, 
применительно к различным 
контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном и/или 
социальном контексте; анализировать 
задачу и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; составить план 
действия; определить необходимые 
ресурсы; владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и смежных 
сферах; реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника) 
Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности 

2 ОК 
02. 

Осуществлять поиск, анализ 
и интерпретацию 
информации, необходимой  
для выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать процесс 
поиска; структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее значимое 
в перечне информации; оценивать 
практическую значимость результатов 
поиска; оформлять результаты поиска 
Знания: номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат 
оформления результатов поиска 
информации 

3 ОК 
03. 

Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие 

Умения: определять актуальность 
нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности; применять 
современную научную профессиональную 
терминологию; определять и выстраивать 
траектории профессионального развития и 
самообразования 
Знания: содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 



 

 

научная и профессиональная терминология; 
возможные траектории профессионального 
развития и самообразования 

4 ОК 
04. 

Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами 

Умения: организовывать работу 
коллектива и команды; взаимодействовать 
с коллегами, руководством, клиентами в 
ходе профессиональной деятельности 
Знания: психологические основы 
деятельности коллектива, психологические 
особенности личности; основы проектной 
деятельности 

5 ОК 
05. 

Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию 
на государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по профессиональной 
тематике на государственном языке, 
проявлять толерантность в рабочем 
коллективе 
Знания: особенности социального и 
культурного контекста; правила оформления 
документов и построения устных сообщений. 

6 ОК 
06. 

Проявлять гражданско- 
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

Умения: описывать значимость своей 
профессии (специальности); применять 
стандарты антикоррупционного поведения 
Знания: сущность гражданско-
патриотической позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость профессиональной 
деятельности по профессии 
(специальности); стандарты 
антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения 

7 ОК 
07. 

Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности) 
Знания: правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; основные 
ресурсы, задействованные в 
профессиональной деятельности; пути 
обеспечения ресурсосбережения 

8 ОК 
08. 

Использовать средства 
физической культуры для 
сохранения и укрепления 
здоровья в процессе 
профессиональной 
деятельности и поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности 

Умения: использовать физкультурно-
оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей; 
применять рациональные приемы 
двигательных функций в профессиональной 
деятельности; пользоваться средствами 
профилактики перенапряжения 
характерными для данной профессии 
(специальности) 
Знания: роль физической культуры в 
общекультурном, профессиональном и 
социальном развитии человека; основы 
здорового образа жизни; условия 
профессиональной деятельности и зоны 
риска физического здоровья для профессии 
(специальности); средства профилактики 



 

 

перенапряжения 

9 ОК 
09. 

Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной    
деятельности 

Умения: применять средства 
информационных технологий для решения 
профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение 
Знания: современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 

10 ОК 10 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на известные 
темы (профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; участвовать в 
диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые 
высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои действия 
(текущие и 
планируемые); писать простые связные 
сообщения на знакомые или интересующие 
профессиональные темы 
Знания: правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные  глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика); 
лексический минимум, относящийся к 
описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила чтения 
текстов профессиональной направленности 

11 ПК 
1.1  

Планировать потребности 
службы 
приема и размещения в 
материальных ресурсах и 
персонале 

Практический опыт: планирования 
деятельности исполнителей по приему и 
размещению гостей. 
Умения: планировать потребности в 
материальных ресурсах и персонале службы; 
определять численность и функциональные 
обязанности сотрудников,  в соответствии   с  
особенностями сегментации гостей и        
установленными нормативами; 
организовывать работу по поддержке и 
ведению информационной базы данных 
службы приема и размещения, в т.ч. на 
иностранном языке; 
Знания: методы планирования труда 
работников  службы приема и размещения; 
структуру и место службы приема и 
размещения в системе управления 
гостиничным предприятием; принципы 
взаимодействия службы приема и 
размещения с другими отделами гостиницы; 
методика определения потребностей службы 
приема и размещения в материальных 
ресурсах и персонале; направленность 
работы подразделений службы приема и 



 

 

размещения; функциональные обязанности 
сотрудников; правила работы с 
информационной базой данных гостиницы; 

12 ПК 
1.2  

Организовывать 
деятельность 
сотрудников службы 
приема и размещения в 
соответствии с текущими 
планами и стандартами 
гостиницы 

Практический опыт: организации и 
Стимулирования деятельности 
исполнителей по приему и размещению 
гостей в соответствии с текущими 
планами и стандарта гостиницы; разработки 
операционных процедур и стандартов 
службы приема и размещения; 
 оформления документов и ведения
 диалогов на профессиональную тематику на 
иностранном языке 
Умения: организовывать работу по 
поддержке и ведению информационной 
базы данных службы приема и 
размещения; проводить тренинги и 
производственный инструктаж работников 
службы; выстраивать систему 
стимулирования и дисциплинарной 
ответственности работников службы приема   
и   размещения;  организовывать 
процесс работы службы приема и 
размещения в соответствии с 
особенностями сегментации гостей и 
преимуществами отеля 
Знания: законы и иные нормативно-
правовые акты РФ в сфере туризма и 
предоставления гостиничных 
услуг; стандарты и операционные 
процедуры, определяющие работу службы; 
цели, функции и особенности работы 
службы приема и размещения; стандартное 
оборудование службы приема и 
размещения; порядок технологии 
обслуживания: приема, регистрации, 
размещения и выписки гостей; виды 
отчетной документации; правила поведения 
в конфликтных ситуациях 
 

13 ПК 
1.3 

Контролировать 
текущую деятельность 
сотрудников службы 
приема и размещения для 
поддержания требуемого 
уровня качества 

Практический опыт: контроля текущей 
Деятельности сотрудников службы приема и 
размещения для  
поддержания требуемого уровня качества 
Умения: контролировать работу сотрудников 
службы приема   и   размещения   по   
организации встреч, приветствий и 
обслуживания гостей, по их 
регистрации и размещению, по охране 
труда на рабочем месте, по передаче 
работниками дел при окончании смены; 
контролировать выполнение сотрудниками 
стандартов обслуживания и регламентов 
службы приема и размещения; 
Знания: стандарты, операционные 



 

 

процедуры и регламенты, определяющие 
работу службы приема и размещения; 
критерии и показатели качества 
обслуживания; основные и дополнительные 
услуги, предоставляемые гостиницей; 
категории гостей и особенности 
обслуживания; правила и нормы охраны 
труда, техники безопасности, 
производственной санитарии, 
противопожарной защиты и личной гигиены в 
процессе обслуживания гостей; 

14 ПК 
2.1 

Планировать потребности 
службы питания в 
материальных ресурсах и 
персонале 

Практический опыт: планирования, 
деятельности сотрудников службы питания 
и потребности в материальных ресурсах и 
персонале; 
Умения: осуществлять планирование, 
организацию, координацию и контроль 
деятельности службы питания, 
взаимодействие с другими службами 
гостиничного комплекса; оценивать и 
планировать потребность службы питания в 
материальных ресурсах и персонале; 
определять численность и функциональные 
обязанности сотрудников, в соответствии с 
установленными нормативами, в т.ч. на 
иностранном языке; 
Знания: задач, функций и особенности 
работы службы питания; законодательных и 
нормативных актов о предоставлении услуг 
службы питания гостиничного комплекса;
 особенностей организаций предприятий 
питания разных типов и классов, методов и 
форм обслуживания; требований к 
обслуживающему персоналу, правил и норм 
охраны труда, техники безопасности, 
производственной санитарии, 
противопожарной защиты и личной гигиены; 
требований к торговым и производственным 
помещениям организаций службы питания; 
профессиональной терминологии 
службы питания на иностранном языке; 

15 ПК 
2.2 

Организовывать 
деятельность сотрудников  
службы питания в 
соответствии с текущими 
планами и стандартами 
гостиницы 

Практический опыт: разработки 
операционных процедур и стандартов 
службы питания; организации и 
стимулирования деятельности сотрудников 
службы питания в соответствии с текущими 
планами и стандартами гостиницы; 
оформления документов и ведения 
диалогов на профессиональную тематику на 
иностранном языке; 
Умения: анализировать результаты 
деятельности службы питания и потребности 
в материальных ресурсах и персонале; 
использовать информационные технологии 
для ведения делопроизводства и 
выполнения регламентов службы питания; 
организовывать и контролировать процессы 



 

 

подготовки и обслуживания потребителей 
услуг с использованием различных 
методов и приемов подачи блюд и напитков 
в организациях     службы     питания,     в     
т.ч.     на иностранном языке; 
Знания: технологии организации процесса 
питания; требований к обслуживающему 
персоналу, правил и норм охраны труда, 
техники безопасности, производственной 
санитарии, противопожарной защиты и 
личной гигиены; специализированных 
информационных программ и технологий, 
используемых в работе службы питания; 
этапов процесса обслуживания; технологии 
организации процесса питания с 
использованием различных методов и 
подачи блюд и напитков, стандартов 
организации обслуживания и продаж в 
подразделениях службы питания; 
профессиональной терминологии службы 
питания на иностранном языке; регламенты 
службы 
питания; 

16 ПК 
2.3 

Контролировать текущую 
деятельность сотрудников 
службы питания для 
поддержания требуемого 
уровня качества 
обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей 
деятельности сотрудников службы питания 
для поддержания требуемого уровня 
качества обслуживания гостей; 
Умения: контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов обслуживания и 
регламентов службы питания (соблюдение 
подчиненными требований охраны труда на 
производстве и в процессе обслуживания 
потребителей и соблюдение санитарно- 
эпидемиологических требований к 
организации питания); 
Знания: критерии и показатели качества 
обслуживания; методы оценки качества 
предоставленных услуг; критерии и 
показатели качества обслуживания; 

17 ПК 
3.1. 

Планировать потребности 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного 
фонда в материальных 
ресурсах и персонале 

Практический опыт: планирования 
потребности службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале; 
Умения: оценивать и планировать 
потребность службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале; 
определять численность работников, 
занятых обслуживанием проживающих 
гостей в соответствии установленными 
нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 
выполнять регламенты службы питания; 
Знания: структуру службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда, ее цели, 
задачи, значение в общей структуре 
гостиницы; методика определения 
потребностей службы обслуживания и 



 

 

эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале; 
нормы обслуживания; 

18 ПК 
3.2. 

Организовывать 
деятельность сотрудников 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного 
фонда в соответствии с 
текущими планами и 
стандартами гостиницы 

Практический опыт: разработки 
операционных процедур и стандартов 
службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда; организации и 
стимулировании деятельности персонала 
службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в соответствии с текущими 
планами и стандартами гостиницы; 
оформления документов и ведения диалогов 
на профессиональную тематику на 
иностранном языке; 
Умения: организовывать выполнение и 
контролировать соблюдение стандартов 
качества оказываемых услуг сотрудниками 
службы; 
рассчитывать нормативы работы горничных; 
Знания: задачи, функции и особенности 
работы службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в гостинице; 
кадровый состав службы, его 
функциональные обязанности; требования к 
обслуживающему персоналу; цели, средства 
и формы обслуживания; технологии 
организации процесса обслуживания гостей; 
регламенты службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в гостинице; 
особенности оформления и составления 
отдельных видов организационно – 
распорядительных и финансово – расчетных 
документов; порядок регистрации 
документов и ведения контроля за их 
исполнением, в т.ч. на иностранном языке; 

19 ПК 
3.3. 

Контролировать текущую 
деятельность сотрудников 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного 
фонда для поддержания 
требуемого уровня качества 
обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей 
деятельности сотрудников службы 
обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда для поддержания требуемого уровня 
качества обслуживания гостей 
планировании, организации, стимулировании
 и контроле деятельности персонала
 службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда. 
Умения: контролировать  выполнение 
сотрудниками стандартов обслуживания и 
регламентов службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда; 
контролировать состояние номерного фонда, 
ведение документации службы, работу 
обслуживающего персонала по соблюдению 
техники безопасности на рабочем месте, 
оказанию первой помощи и действий в 
экстремальной ситуации; 
Знания: принципы взаимодействия с другими 
службами отеля; сервисные стандарты 
housekeeping (стандарты обслуживания и 



 

 

регламенты службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда); критерии и 
показатели качества обслуживания; 
санитарно-гигиенические мероприятия по 
обеспечению чистоты, порядка, комфорта 
пребывания гостей;      порядок 
материально-технического обеспечения 
гостиницы и контроля за соблюдением норм 
и стандартов оснащения номерного фонда; 
принципы управления материально-
производственными запасами; методы 
оценки уровня предоставляемого гостям 
сервиса; правила и нормы охраны труда, 
техники безопасности, производственной 
санитарии, противопожарной защиты и 
личной гигиены в процессе обслуживания 
потребителей; систему отчетности в службе 
обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда; 

 
3. Место учебного предмета в структуре образовательной программы  

СПО 
 
Дисциплина «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного 

предприятия» относится к обязательной части общепрофессионального цикла и 
изучается в 6  семестре 3 года обучения.  

 
4. Объем учебного предмета и виды учебной работы 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 80 ак. ч. 
 

Виды учебной работы Всего  
акаде-

мических 
часов 

Распределение 
трудоемкости по 
семестрам, ак. ч 

акад. ч 
Общая трудоемкость дисциплины 
(модуля) 

80 80 

Контактная работа в т. ч. аудиторные 
занятия: 

72 72 

Лекции 55 55 

в том числе в форме практической 
подготовки 

 
24 

 
24 

Практические/лабораторные занятия  17 17 

в том числе в форме практической 
подготовки 

17 17 

Вид аттестации (зачет/экзамен) - Дифференцированный 
зачет 

  8 8 

Проработка материалов по лекциям, 
учебникам, учебным пособиям 

 
4 

 
4 

Подготовка к 
практическим/лабораторным занятиям 

 
2 

 
2 

Оформление отчета по практическим 
работам 

2 2 

 



 

 

5 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 
(разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов 
и видов учебных занятий 

 
5.1 Содержание разделов дисциплины (модуля)  
 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

Содержание раздела 
(указываются темы и 

дидактические единицы) 

Трудоемкость раздела, ак.ч 

в 
традиционной 

форме 

в форме 
практической 
подготовки 

1 

Современные 
принципы 
проектирования 
гостиничных зданий. 

Материально-техническая база 
туристских учреждений. Состав 
основных фондов туристских 
учреждений. Основные требования к 
зданиям гостиниц и туристских 
комплексов. Конструктивные схемы 
гостиничных предприятий. Объемно-
планировочное решение гостиничного 
объекта. 

12 12* 

2 

Современная 
инженерная 
инфраструктура 
гостиничных 
предприятий. 
Система 
жизнеобеспечения 
гостиниц. 

Общие требования к инженерно-
техническому оборудованию 
гостиничных предприятий, 
требования ТУ. Принципы подбора 
оборудования. Требования к 
инженерно-техническому 
оборудованию и системам 
жизнеобеспечения гостиниц и 
туристских комплексов 

15 12* 

3 

Ресурсосберегающие 
и 
энергосберегающие 
технологии в 
профессиональной 
деятельности. 
Создание системы 
безопасности в 
гостиничном 
предприятии 

Архитектурно-планировочные 
решения и функциональная 
организация зданий гостиниц и 
туристских комплексов. Принципы 
оформления интерьеров гостиничных 
зданий. Особенности обеспечения 
безопасных условий труда в сфере 
профессиональной деятельности, 
правовые, нормативные и 
организационные основы охраны 
труда в организации. Контроль 
выполнения правил и норм охраны 
труда и требований 
производственной санитарии и 
гигиены. 

12 9* 

*в форме практической подготовки 
 
 
5.2 Разделы дисциплины и виды занятий 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Лекции, ак. ч Практические/лаборатор
ные занятия, ак. ч 

СРО, 
ак. ч 

в 
традицио

нной 
форме 

в форме 
практической 
подготовки 

в 
традицио

нной 
форме 

в форме 
практической 
подготовки 

1 
Современные принципы 
проектирования гостиничных 
зданий. 

10 8* - 4* 2 

2 
Современная инженерная 
инфраструктура 
гостиничных 

 
11 

 
8* 

-  
4* 

 
4 



 

 

предприятий. Система 
жизнеобеспечения 
гостиниц. 

3 

Ресурсосберегающие 
и энергосберегающие 
технологии в профессиональной 
деятельности. Создание системы 
безопасности в гостиничном 
предприятии 

 
10 

 
8* 

-  
1* 

 
2 

*в форме практической подготовки 
 
5.2.1 Лекции 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Тематика лекционных занятий 
Трудоемкость, 

ак. ч 

1 

Современные 
принципы 
проектирования 
гостиничных зданий. 

Материально-техническая база туристских 
учреждений. Состав основных фондов 
туристских учреждений. 

2 

Продукт «гостиница». Алгоритм гостиничного 
проекта. Основные требования к зданиям 
гостиниц и туристских комплексов. 

2 

Композиционные схемы помещений. 
Конструктивные схемы гостиничных 
предприятий. 

2 

Типы зданий гостиничных предприятий, 
мотелей и кемпингов. Категории гостиниц. 

2 

Схемы функциональной организации малой 
бюджетной гостиницы и большой гостиницы 
повышенной категории. 

1 

Объемно-планировочное решение 
гостиничного объекта: основные блоки 
помещений и функциональные требования к 
ним, связь между отдельными блоками 
помещений. 

1 

2 

Современная 
инженерная 
инфраструктура 
гостиничных 
предприятий. Система 
жизнеобеспечения 
гостиниц. 

Общие требования к инженерно-техническому 
оборудованию гостиничных предприятий, 
требования ТУ. Принципы подбора 
оборудования. 

2 

Назначение и состав инженерной 
инфраструктуры, лифтовое оборудование, 
энергетическое оборудование. 

2 

Телекоммуникационные системы. 1 

Профессиональное технологическое 
оборудование. 

2 

Правила эксплуатации инженерного 
оборудования, система планово-
предупредительного ремонта. Управление 
системой жизнеобеспечения, автоматизация 
и диспетчеризация работы инженерного 
оборудования. 

2 

Использование системы жизнеобеспечения и 
оборудования гостиниц и туристских 
комплексов для обеспечения комфорта 
проживающих и безопасных условий труда 
персонала. 

2 

3 

Ресурсосберегающие 
и энергосберегающие 
технологии в 
профессиональной 
деятельности. 

Роль ресурсосберегающих технологий в 
обеспечении прибыльности гостиницы. 
Применение новых ресурсосберегающих 
технологий в эксплуатации инженерного 
оборудования и функционировании 

2 



 

 

Создание системы 
безопасности в 
гостиничном 
предприятии 

предметно-пространственной среды. 

Основные понятия архитектуры. Понятие 
«стиль» в архитектуре. Современные 
архитектурные стили гостиничных 
предприятий. Экстерьер здания и его влияние 
на создание интерьера. Ландшафтная 
архитектура. 

2 

Социальные и композиционные основы 
интерьера. Принципы оформления интерьера 
гостиничных зданий. Естественное и 
искусственное освещение в интерьере. 
Колористическая композиция различных 
помещений гостиничного предприятия. 

2 

Основные документы, регламентирующие 
охрану труда. Организация охраны труда на 
предприятии. 

2 

Производственная экология и санитария. 
Надзор и контроль по охране труда. 
Ответственность работодателя и сотрудника 
за нарушение законодательных актов об 
охране труда. 

1 

Антитеррористическая и противо- 
криминальная защита гостиничного объекта. 
Действия персонала гостиницы в 
чрезвычайных ситуациях. Организация 
пожарной безопасности в гостинице. 

1 

*в форме практической подготовки 
 
5.2.2 Практические занятия  
 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

Тематика практических занятий (семинаров) 
Трудоемкость, 

ак. ч 

1 

Современные 
принципы 
проектирования 
гостиничных зданий. 
 

Нормативная база проектирования и 
строительства гостиниц и туристских 
комплексов. 

2* 

Объемно-планировочные решения зданий 
гостиниц. 

2* 

2 

Современная 
инженерная 
инфраструктура 
гостиничных 
предприятий. Система 
жизнеобеспечения 
гостиниц. 

Планировочные решения по земельному 
участку гостиниц. 

2* 

Изучение требований СНиПа 31-01 по 
составу инженерной 
инфраструктуры. 

2* 

3 

Ресурсосберегающие 
и энергосберегающие 
технологии в 
профессиональной 
деятельности. 
Создание системы 
безопасности в 
гостиничном 
предприятии 

Решение производственных ситуаций, 
связанных с использованием 
ресурсосберегающих технологий. 

0,5* 

Создание фирменного стиля гостиничного 
предприятия 

0,25* 

Анализ причин профессиональных 
заболеваний и травматизма 

0,25* 

*в форме практической подготовки 
 

5.2.3 Лабораторный практикум не предусмотрен 
 
5.2.4 Самостоятельная работа обучающихся   
 

№ Наименование Вид СРО Трудоемкость, 



 

 

п/п раздела дисциплины ак. ч 

1 
 

Современные 
принципы 
проектирования 
гостиничных зданий. 
Современная 
инженерная 
инфраструктура 
гостиничных 
предприятий. 
Система 
жизнеобеспечения 
гостиниц. 

Проработка материалов по конспекту лекций 

2 

Подготовка к тестированию 

Подготовка отчета по практической работе 

Выполнение реферата 

Подготовка к контрольной работе 

2 

Современные 
принципы 
проектирования 
гостиничных зданий. 
Современная 
инженерная 
инфраструктура 
гостиничных 
предприятий. 
Система 
жизнеобеспечения 
гостиниц. 

Проработка материалов по конспекту лекций 

4 
 

Подготовка к тестированию 

Выполнение реферата 

Подготовка отчета по практической работе 

Подготовка к контрольной работе 

3 

Современные 
принципы 
проектирования 
гостиничных зданий. 

Проработка материалов по конспекту лекций 

2 

Подготовка к тестированию 

Выполнение реферата 

Подготовка отчета по практической работе 

Подготовка к контрольной работе 

 
6 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
6.1.Основная литература 

1. Здания и сооружения / сост. И.Л. Ступицкая – Кемерово: Кемеровский 
государственный университет, 2019.  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=574285 
           2. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности: учебник и 
практикум для среднего профессионального образования — Москва: 
Издательство Юрайт, 2022. 
https://urait.ru/viewer/proektirovanie-gostinichnoy-deyatelnosti-495765#page/11 

3. Безрукова, С. В. Требования к зданиям и инженерным системам 
гостиничных предприятий: учебник-М.:Академия,2018. 
 

6.2.Дополнительная литература 
1. Жерлыкина, М.H. Системы обеспечения микроклимата зданий и 

сооружений: учебное пособие – Москва; Вологда: Инфра-Инженерия, 2018. 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=493780 
          2. Леденёв, В.В. Обследование и мониторинг строительных конструкций 
зданий и сооружений: учебное пособие – Тамбов: Тамбовский государственный 
технический университет (ТГТУ), 2017. 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=498894 
           3. Пожарная безопасность общественных и жилых зданий: справочник/ ред. 
С.В. Собурь – Москва: ПожКнига, 2020. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=570949 
 

6.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=574285
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=574285
https://urait.ru/viewer/proektirovanie-gostinichnoy-deyatelnosti-495765#page/11
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=498894
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=498894
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=570949
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=570949


 

 

1.Здания и инженерные системы гостиниц: методические указания к 
выполнению самостоятельной работы для обучающихся по специальности 
43.02.11 «Гостиничный сервис»/ Т. А. Сушкова; ВГУИТ, Цикловая комиссия 
социально-экономических дисциплин. - Воронеж: ВГУИТ, 2017 - [ЭИ]. 

http://biblos.vsuet.ru/MegaPro/Web/SearchResult/MarcFormat/102861 
 
6.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 
«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 

Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/defaulttx.asp? 

Федеральная университетская компьютерная 
сеть России 

http://www.runnet.ru/ 

Информационная система «Единое окно доступа к 
образовательным ресурсам» 

http://www.window.edu.ru/ 

Электронная библиотека ВГУИТ http://biblos.vsuet.ru/megapro/web 

Сайт Министерства науки и высшего образования 
РФ 

http://minobrnauki.gow.ru 

Портал открытого on-line образования http://npoed.ru 

Информационно-коммуникационные технологии в 
образовании. Система федеральных 
образовательных порталов 

http://www.ict.edu.ru/ 

Электронная информационно-образовательная 
среда ФГБОУ ВО «ВГУИТ 

http://education.vsuet.ru 

 
6.5 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 
включая перечень программного обеспечения и информационных 
справочных систем  

При изучении дисциплины используется программное обеспечение и 
информационные справочные системы: информационная среда для 
дистанционного обучения «Moodle».  

При освоении дисциплины используется лицензионное и открытое 
программное обеспечение – н-р, ОС Windows 

 
7 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Обеспеченность процесса обучения техническими средствами полностью 

соответствует требованиям ФГОС по направлению подготовки. Материально-
техническая база приведена в лицензионных формах и расположена во 
внутренней сети по адресу http://education.vsuet.ru. 

При чтении лекций, проведении практических занятий и контроле знаний 
обучающихся по дисциплине используется: 

 

каб. 

Инженерных 

систем 

гостиницы (ауд. 

3а). 

Проектор Epson EB-W9 – 1 шт.. 
Крепление проектора потолочное 
универсальное IC-PR-1t Titanium – 1 шт 
Экран настенный Screen Media MW 153x153 – 
1шт. 
Ноутбук ASUS К 73 Е – 1шт. 

I5-2410 M CPU\4096\500\DVD-RW\ 
 Intel(R) HD Graphics 3000– 1 шт. 
Информационные стенды, справочные 
материалы. 

Microsoft 
Windows7 ; 
Adobe Reader 
XI; Microsoft 
Office 2007 
Standart;  
 

http://biblos.vsuet.ru/MegaPro/Web/SearchResult/MarcFormat/102861


 

 

Комплект учебной мебели. 

 
Аудитория для самостоятельной работы студентов: 

 

читальные залы 
библиотеки с 
беспроводным 
выходом в сеть 
Интернет, 
компьютерный 
класс (а.19). 
 

Локальная сеть, коммутатор Д-Link DES-
1016 c выходом в «Интернет»; 

Компьютер в сборе в составе: Intel Core 
i3-540/4096/500/DVD-RW/GeForce CT220 – 

8 шт.; 
Принтер лазерный HP Laser jet P-2035 

А4 30 стр.в мин. – 1 шт.; 
Сканер HP Scan jet- 3110-1шт.; 
Мультимедиа проектор SANVO PLC –XU 

50 – 1 шт.; 
Экран переносной – 1 шт.; 
Ноутбук ASUS К 73 Е I5-2410 M 

CPU\4096\500\DVD-RW \Intel(R) HD 
Graphics 3000 – 1 шт.; 

Маркерная доска; 
Информационные стенды, справочные 

материалы; 
Комплект учебной мебели. 

 

Microsoft Windows7 ; 
Adobe Reader XI; 
Microsoft Office 2007 
Standart;  
GIMP; Pascal ABC; 
Inkscape; Free 
Pascal; Paint.NET; 
Oracle VM Virtual 
Box; Microsoft Visual 
Studio 2010;  
Лицензия № 
ААА.0217.00 с 
21.12.2017 г. по 
«Бессрочно» 
 

 
Дополнительно, самостоятельная работа обучающихся, может 

осуществляться при использовании: 
 

Ресурсный центр Компьютеры со свободным 

доступом в сеть Интернет и 

Электронными 

библиотечными и 

информационно справочными 

системами. 

Альт Образование 8.2 + 

LibreOffice 6.2+Maxima 

Лицензия № ААА.0217.00 с 

21.12.2017 г. по «Бессрочно» 

 

 
 8 Оценочные материалы для промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
8.1  Оценочные материалы (ОМ) для учебного предмета включают в себя: 
- перечень знаний и умений с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы; 
- описание показателей и критериев оценивания знаний и умений на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания; 
- типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе освоения 
образовательной программы; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности. 

8.2 Для каждого результата обучения по дисциплине определяются 
показатели и критерии оценивания сформированности знаний и умений на 
различных этапах их формирования, шкалы и процедуры оценивания. 

ОМ представляются отдельным комплектом  и входят в состав рабочей 
программы учебного предмета.  



 

 

Оценочные материалы формируются в соответствии с П ВГУИТ 2.4.17-
2017«Положение об оценочных материалах». 

 
 



 

 

АННОТАЦИЯ 
К  Р АБ О Ч Е Й  П Р О Г Р АМ М Е   

ДИСЦИПЛИНЫ   
ОП.05 Требования к зданиям и инженерным системам  

гостиничного предприятия 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 
компетенций 
 
№ 
п/п 

Код 
компе
тен 
ции 

Формулировка  
компетенции  

Наименование индикатора достижения  
компетенции 

1 ОК 
01. 

Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности, 
применительно к различным 
контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном и/или 
социальном контексте; анализировать 
задачу и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; составить план 
действия; определить необходимые 
ресурсы; владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и смежных 
сферах; реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника) 
Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности 

2 ОК 
02. 

Осуществлять поиск, анализ 
и интерпретацию 
информации, необходимой  
для выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать процесс 
поиска; структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее значимое 
в перечне информации; оценивать 
практическую значимость результатов 
поиска; оформлять результаты поиска 
Знания: номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат 
оформления результатов поиска 
информации 

3 ОК 
03. 

Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие 

Умения: определять актуальность 
нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности; применять 
современную научную профессиональную 
терминологию; определять и выстраивать 
траектории профессионального развития и 
самообразования 



 

 

Знания: содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная терминология; 
возможные траектории профессионального 
развития и самообразования 

4 ОК 
04. 

Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами 

Умения: организовывать работу 
коллектива и команды; взаимодействовать 
с коллегами, руководством, клиентами в 
ходе профессиональной деятельности 
Знания: психологические основы 
деятельности коллектива, психологические 
особенности личности; основы проектной 
деятельности 

5 ОК 
05. 

Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию 
на государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по профессиональной 
тематике на государственном языке, 
проявлять толерантность в рабочем 
коллективе 
Знания: особенности социального и 
культурного контекста; правила оформления 
документов и построения устных сообщений. 

6 ОК 
06. 

Проявлять гражданско- 
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

Умения: описывать значимость своей 
профессии (специальности); применять 
стандарты антикоррупционного поведения 
Знания: сущность гражданско-
патриотической позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость профессиональной 
деятельности по профессии 
(специальности); стандарты 
антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения 

7 ОК 
07. 

Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности) 
Знания: правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; основные 
ресурсы, задействованные в 
профессиональной деятельности; пути 
обеспечения ресурсосбережения 

8 ОК 
08. 

Использовать средства 
физической культуры для 
сохранения и укрепления 
здоровья в процессе 
профессиональной 
деятельности и поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности 

Умения: использовать физкультурно-
оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей; 
применять рациональные приемы 
двигательных функций в профессиональной 
деятельности; пользоваться средствами 
профилактики перенапряжения 
характерными для данной профессии 
(специальности) 
Знания: роль физической культуры в 
общекультурном, профессиональном и 
социальном развитии человека; основы 
здорового образа жизни; условия 
профессиональной деятельности и зоны 



 

 

риска физического здоровья для профессии 
(специальности); средства профилактики 
перенапряжения 

9 ОК 
09. 

Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной    
деятельности 

Умения: применять средства 
информационных технологий для решения 
профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение 
Знания: современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 

10 ОК 10 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на известные 
темы (профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; участвовать в 
диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые 
высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои действия 
(текущие и 
планируемые); писать простые связные 
сообщения на знакомые или интересующие 
профессиональные темы 
Знания: правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные  глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика); 
лексический минимум, относящийся к 
описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила чтения 
текстов профессиональной направленности 

11 ПК 
1.1  

Планировать потребности 
службы 
приема и размещения в 
материальных ресурсах и 
персонале 

Практический опыт: планирования 
деятельности исполнителей по приему и 
размещению гостей. 
Умения: планировать потребности в 
материальных ресурсах и персонале службы; 
определять численность и функциональные 
обязанности сотрудников,  в соответствии   с  
особенностями сегментации гостей и        
установленными нормативами; 
организовывать работу по поддержке и 
ведению информационной базы данных 
службы приема и размещения, в т.ч. на 
иностранном языке; 
Знания: методы планирования труда 
работников  службы приема и размещения; 
структуру и место службы приема и 
размещения в системе управления 
гостиничным предприятием; принципы 
взаимодействия службы приема и 
размещения с другими отделами гостиницы; 
методика определения потребностей службы 
приема и размещения в материальных 



 

 

ресурсах и персонале; направленность 
работы подразделений службы приема и 
размещения; функциональные обязанности 
сотрудников; правила работы с 
информационной базой данных гостиницы; 

12 ПК 
1.2  

Организовывать 
деятельность 
сотрудников службы 
приема и размещения в 
соответствии с текущими 
планами и стандартами 
гостиницы 

Практический опыт: организации и 
Стимулирования деятельности 
исполнителей по приему и размещению 
гостей в соответствии с текущими 
планами и стандарта гостиницы; разработки 
операционных процедур и стандартов 
службы приема и размещения; 
 оформления документов и ведения
 диалогов на профессиональную тематику на 
иностранном языке 
Умения: организовывать работу по 
поддержке и ведению информационной 
базы данных службы приема и 
размещения; проводить тренинги и 
производственный инструктаж работников 
службы; выстраивать систему 
стимулирования и дисциплинарной 
ответственности работников службы приема   
и   размещения;  организовывать 
процесс работы службы приема и 
размещения в соответствии с 
особенностями сегментации гостей и 
преимуществами отеля 
Знания: законы и иные нормативно-
правовые акты РФ в сфере туризма и 
предоставления гостиничных 
услуг; стандарты и операционные 
процедуры, определяющие работу службы; 
цели, функции и особенности работы 
службы приема и размещения; стандартное 
оборудование службы приема и 
размещения; порядок технологии 
обслуживания: приема, регистрации, 
размещения и выписки гостей; виды 
отчетной документации; правила поведения 
в конфликтных ситуациях 
 

13 ПК 
1.3 

Контролировать 
текущую деятельность 
сотрудников службы 
приема и размещения для 
поддержания требуемого 
уровня качества 

Практический опыт: контроля текущей 
Деятельности сотрудников службы приема и 
размещения для  
поддержания требуемого уровня качества 
Умения: контролировать работу сотрудников 
службы приема   и   размещения   по   
организации встреч, приветствий и 
обслуживания гостей, по их 
регистрации и размещению, по охране 
труда на рабочем месте, по передаче 
работниками дел при окончании смены; 
контролировать выполнение сотрудниками 
стандартов обслуживания и регламентов 
службы приема и размещения; 
Знания: стандарты, операционные 



 

 

процедуры и регламенты, определяющие 
работу службы приема и размещения; 
критерии и показатели качества 
обслуживания; основные и дополнительные 
услуги, предоставляемые гостиницей; 
категории гостей и особенности 
обслуживания; правила и нормы охраны 
труда, техники безопасности, 
производственной санитарии, 
противопожарной защиты и личной гигиены в 
процессе обслуживания гостей; 

14 ПК 
2.1 

Планировать потребности 
службы питания в 
материальных ресурсах и 
персонале 

Практический опыт: планирования, 
деятельности сотрудников службы питания 
и потребности в материальных ресурсах и 
персонале; 
Умения: осуществлять планирование, 
организацию, координацию и контроль 
деятельности службы питания, 
взаимодействие с другими службами 
гостиничного комплекса; оценивать и 
планировать потребность службы питания в 
материальных ресурсах и персонале; 
определять численность и функциональные 
обязанности сотрудников, в соответствии с 
установленными нормативами, в т.ч. на 
иностранном языке; 
Знания: задач, функций и особенности 
работы службы питания; законодательных и 
нормативных актов о предоставлении услуг 
службы питания гостиничного комплекса;
 особенностей организаций предприятий 
питания разных типов и классов, методов и 
форм обслуживания; требований к 
обслуживающему персоналу, правил и норм 
охраны труда, техники безопасности, 
производственной санитарии, 
противопожарной защиты и личной гигиены; 
требований к торговым и производственным 
помещениям организаций службы питания; 
профессиональной терминологии 
службы питания на иностранном языке; 

15 ПК 
2.2 

Организовывать 
деятельность сотрудников  
службы питания в 
соответствии с текущими 
планами и стандартами 
гостиницы 

Практический опыт: разработки 
операционных процедур и стандартов 
службы питания; организации и 
стимулирования деятельности сотрудников 
службы питания в соответствии с текущими 
планами и стандартами гостиницы; 
оформления документов и ведения 
диалогов на профессиональную тематику на 
иностранном языке; 
Умения: анализировать результаты 
деятельности службы питания и потребности 
в материальных ресурсах и персонале; 
использовать информационные технологии 
для ведения делопроизводства и 
выполнения регламентов службы питания; 
организовывать и контролировать процессы 



 

 

подготовки и обслуживания потребителей 
услуг с использованием различных 
методов и приемов подачи блюд и напитков 
в организациях     службы     питания,     в     
т.ч.     на иностранном языке; 
Знания: технологии организации процесса 
питания; требований к обслуживающему 
персоналу, правил и норм охраны труда, 
техники безопасности, производственной 
санитарии, противопожарной защиты и 
личной гигиены; специализированных 
информационных программ и технологий, 
используемых в работе службы питания; 
этапов процесса обслуживания; технологии 
организации процесса питания с 
использованием различных методов и 
подачи блюд и напитков, стандартов 
организации обслуживания и продаж в 
подразделениях службы питания; 
профессиональной терминологии службы 
питания на иностранном языке; регламенты 
службы 
питания; 

16 ПК 
2.3 

Контролировать текущую 
деятельность сотрудников 
службы питания для 
поддержания требуемого 
уровня качества 
обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей 
деятельности сотрудников службы питания 
для поддержания требуемого уровня 
качества обслуживания гостей; 
Умения: контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов обслуживания и 
регламентов службы питания (соблюдение 
подчиненными требований охраны труда на 
производстве и в процессе обслуживания 
потребителей и соблюдение санитарно- 
эпидемиологических требований к 
организации питания); 
Знания: критерии и показатели качества 
обслуживания; методы оценки качества 
предоставленных услуг; критерии и 
показатели качества обслуживания; 

17 ПК 
3.1. 

Планировать потребности 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного 
фонда в материальных 
ресурсах и персонале 

Практический опыт: планирования 
потребности службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале; 
Умения: оценивать и планировать 
потребность службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале; 
определять численность работников, 
занятых обслуживанием проживающих 
гостей в соответствии установленными 
нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 
выполнять регламенты службы питания; 
Знания: структуру службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда, ее цели, 
задачи, значение в общей структуре 
гостиницы; методика определения 
потребностей службы обслуживания и 



 

 

эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале; 
нормы обслуживания; 

18 ПК 
3.2. 

Организовывать 
деятельность сотрудников 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного 
фонда в соответствии с 
текущими планами и 
стандартами гостиницы 

Практический опыт: разработки 
операционных процедур и стандартов 
службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда; организации и 
стимулировании деятельности персонала 
службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в соответствии с текущими 
планами и стандартами гостиницы; 
оформления документов и ведения диалогов 
на профессиональную тематику на 
иностранном языке; 
Умения: организовывать выполнение и 
контролировать соблюдение стандартов 
качества оказываемых услуг сотрудниками 
службы; 
рассчитывать нормативы работы горничных; 
Знания: задачи, функции и особенности 
работы службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в гостинице; 
кадровый состав службы, его 
функциональные обязанности; требования к 
обслуживающему персоналу; цели, средства 
и формы обслуживания; технологии 
организации процесса обслуживания гостей; 
регламенты службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в гостинице; 
особенности оформления и составления 
отдельных видов организационно – 
распорядительных и финансово – расчетных 
документов; порядок регистрации 
документов и ведения контроля за их 
исполнением, в т.ч. на иностранном языке; 

19 ПК 
3.3. 

Контролировать текущую 
деятельность сотрудников 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного 
фонда для поддержания 
требуемого уровня качества 
обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей 
деятельности сотрудников службы 
обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда для поддержания требуемого уровня 
качества обслуживания гостей 
планировании, организации, стимулировании
 и контроле деятельности персонала
 службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда. 
Умения: контролировать  выполнение 
сотрудниками стандартов обслуживания и 
регламентов службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда; 
контролировать состояние номерного фонда, 
ведение документации службы, работу 
обслуживающего персонала по соблюдению 
техники безопасности на рабочем месте, 
оказанию первой помощи и действий в 
экстремальной ситуации; 
Знания: принципы взаимодействия с другими 
службами отеля; сервисные стандарты 
housekeeping (стандарты обслуживания и 



 

 

регламенты службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда); критерии и 
показатели качества обслуживания; 
санитарно-гигиенические мероприятия по 
обеспечению чистоты, порядка, комфорта 
пребывания гостей;      порядок 
материально-технического обеспечения 
гостиницы и контроля за соблюдением норм 
и стандартов оснащения номерного фонда; 
принципы управления материально-
производственными запасами; методы 
оценки уровня предоставляемого гостям 
сервиса; правила и нормы охраны труда, 
техники безопасности, производственной 
санитарии, противопожарной защиты и 
личной гигиены в процессе обслуживания 
потребителей; систему отчетности в службе 
обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда; 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
 
знать основные требования к зданиям гостиниц и туристских комплексов; 
архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию 

зданий гостиниц и туристских комплексов; 
принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; 
требования к инженерно-техническому оборудованию и системам 

жизнеобеспечения гостиниц и туристских комплексов; 
особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере 

профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные 
основы охраны труда в организации; 

контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований 
производственной санитарии и гигиены; 

 
уметь использовать ресурсо – и энергосберегающие технологии в 

профессиональной деятельности; 
использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и 

туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 
осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и 

требований производственной санитарии и гигиены; 
создавать фирменный стиль гостиничного предприятия.  

 

Содержание разделов дисциплины.  
Современные принципы проектирования гостиничных зданий. Материально-

техническая база туристских учреждений. Состав основных фондов туристских 
учреждений. Основные требования к зданиям гостиниц и туристских комплексов. 
Конструктивные схемы гостиничных предприятий. Объемно-планировочное 
решение гостиничного объекта. 

Современная инженерная инфраструктура гостиничных предприятий. 
Система жизнеобеспечения гостиниц. Общие требования к инженерно-
техническому оборудованию гостиничных предприятий, требования ТУ. Принципы 
подбора оборудования. Требования к инженерно-техническому оборудованию и 
системам жизнеобеспечения гостиниц и туристских комплексов 



 

 

Ресурсосберегающие и энергосберегающие технологии в профессиональной 
деятельности. Создание системы безопасности в гостиничном предприятии. 
Архитектурно-планировочные решения и функциональная организация зданий 
гостиниц и туристских комплексов. Принципы оформления интерьеров 
гостиничных зданий. Особенности обеспечения безопасных условий труда в 
сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и 
организационные основы охраны труда в организации. Контроль выполнения 
правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и 
гигиены. 
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