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1. Цели и задачи дисциплины 

Целями освоения дисциплины ОГСЭ.03«Психология общения» является 
формирование компетенций обучающегося в области профессиональной 
деятельности 06 Связь, информационные и коммуникационные технологии 
(приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 
сентября 2014 г. № 667н "О реестре профессиональных стандартов (перечне 
видов профессиональной деятельности)", зарегистрирован Министерством 
юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779); 

 
Дисциплина направлена на решение задач следующих 

видовпрофессиональной деятельности: 
• проектирование и разработка информационных систем; 
• разработка дизайна веб-приложений; 
• проектирование, разработка и оптимизация веб-приложений. 
 
Программа составлена в соответствии с требованиями федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образованияпоспециальности 09.02.07 Информационные системы и 
программирование (утв. Приказом Министерства образования и науки РФ от 9 
декабря 2016 г. N 1547 с изменениями и дополнениями от 17 декабря 2020 г.). 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 
В результате освоения дисциплины в соответствии с предусмотренными 

компетенциями обучающийся должен: 
Знать: 
психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 
личности;  
основы проектной деятельности; 
особенности социального и культурного контекста;  
правила оформления документов и построения устных сообщений; 
сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности). 
Уметь: 
организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; грамотно 
излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе; 
описывать значимость своей профессии (специальности). 

 

Код 
компет
енции 

Наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности, 

Умения:распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 



 

 

применительно к 
различным контекстам 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы;  

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью  

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач  

профессиональной деятельности 

ОК 02 Осуществлять поиск, 
анализ и интерпретацию 
информации, необходимой 
для выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать 
процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска 

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат  

оформления результатов поиска 
информации 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 

Умения:определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 



 

 

личностное развитие. профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории  

профессионального развития и 
самообразования 

Знания:содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории  

профессионального развития и 
самообразования 

ОК 04 Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами 

Умения: организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности личности; 
основы проектной деятельности 

ОК 6 Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе общечеловеческих 
ценностей. 

Умения: описывать значимость своей 
профессии (специальности) 

Знания: сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности) 

 
3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 
 

Дисциплина относится к обязательной частиобщего гуманитарного и социально-
экономического цикла ОГСЭ. 03 и изучается в 4 семестре 2 года обучения.  

 
4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 
Общая трудоемкость дисциплины составляет   48   ак. ч. 
 

Виды учебной работы Всего  академических 
часов 

Распределение 
трудоемкости по 
семестрам, ак. ч 

4 семестр 

Общая трудоемкость дисциплины  48 48 

Контактная работа, в т.ч. 
аудиторные занятия: 

42 42 

Лекции 32 32 

в том числе в форме 
практической подготовки 

- - 

Семинарские занятия 10 10 

в том числе в форме практической - - 



 

 

подготовки 

Консультации текущие - - 

Вид аттестации Тестовое задание 
 

Тестовое задание 

Самостоятельная работа: 6 6 

проработка материала по конспекту 
лекций 

2 2 

подготовка к тестированию 2 2 

выполнение реферата 2 2 

 
 
5 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 
учебных занятий 

 
5.1 Содержание разделов дисциплины 
 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

Содержание раздела 
(указываются темы и 

дидактические единицы) 

Трудоемкость 
раздела,  
ак. час 

в 
традиционной 

форме 

в 
форме 
практич
еской 

подгото
вки 

1  Психологические 
аспекты общения 

Общение в системе 

межличностных и общественных 

отношений.   

Роль общения в 
профессиональной 
деятельности. Единство 
общения и деятельности. Виды 
общения. Структура общения. 
Функции общения. 

6 - 

Средства общения. Вербальные 
средства общения. 
Невербальные средства 
общения: кинесика, 
экстралингвистика, 
паралингвистика, такесика, 
проксемика. 

6 - 

Общение как обмен 

информацией (коммуникативная 

сторона общения. Основные 

элементы коммуникации. Виды 

коммуникаций. 

Коммуникативные барьеры. 

Общение как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная сторона 

4 - 



 

 

общения). Понятие социальной 

перцепции. Механизмы 

восприятия. Эффекты 

восприятия. Общение как 

взаимодействие (интерактивная 

сторона общения). Типы 

взаимодействия: кооперация и 

конкуренция. Позиции 

взаимодействия в русле 

трансактного анализа Э. Берна. 

Ориентация на понимание и 

ориентация на контроль.  

Взаимодействие как 
организация совместной 
деятельности. 

Техники активного слушания. 
Виды, правила и техники 
слушания. Методы развития 
коммуникативных способностей.   

2 - 

2 Деловое общение   Деловое общение.  Виды 
делового общения. Этапы 
делового общения. 
Психологические особенности 
ведения деловых дискуссий и 
публичных выступлений.   
 

6 - 

Проявление индивидуальных 
особенностей в деловом 
общении.  Темперамент. Типы 
темперамента. Свойства 
темперамента. 
 

6 - 

Этикет в профессиональной 
деятельности. Понятие этикета. 
Деловой этикет в 
профессиональной 
деятельности. Взаимосвязь 
делового этикета и этики 
деловых отношений. 

2 - 

Деловые переговоры. 
Переговоры как разновидность 
делового общения. Подготовка к 
переговорам. Ведение 
переговоров. 

2 - 

3 Конфликты в 
деловом общении 

Конфликт его сущность.Понятие 
конфликта и его структура. 
Динамика конфликта. Виды 
конфликтов.  

2 - 

Стратегии поведения в 
конфликтной ситуации. 
Стратегии и тактики поведения в 

2 - 



 

 

конфликтной ситуации. 
 

Конфликты в деловом общении. 
Особенности эмоционального 
реагирования в конфликтах. 
Правила поведения в 
конфликтах. 
 

2 - 

Стресс и его особенности. 
Стресс и его характеристика. 
Профилактика стрессов в 
деловом общении».  

2 - 

4 Консультации текущие - 

5 Консультации перед контрольной работой - 

6 Тестовое задание - 

 
 
5.2 Разделы дисциплиныи виды занятий 
 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

Лекции, ак. ч Семинарские 
занятия, ак. ч 

СРО, 
ак. ч 

в 
традицион

ной 
форме 

в форме 
практичес

кой 
подготовк

и 

в 
традиц
ионной 
форме 

в форме 
практичес

кой 
подготовк

и 

6 
час. 

1 
Психологические 
аспекты общения 

14 - 4 - 2 

2 Деловое общение   10 - 4 - 2 

3 
Конфликты в 
деловом общении 

8 - 2 - 2 

4 
Консультации 

текущие 
- 

5 
Консультации 

текущие 
- 

6 Тестовое задание - 

 
5.2.1 Лекции 
 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
Тематика лекционных занятий 

Трудоемкость, 
ак. ч 

1 Психологические 
аспекты общения 

Общение в системе межличностных и 

общественных отношений.   
2 

Роль общения в профессиональной 
деятельности. Единство общения и 
деятельности. Репрезентативные 
стили общения. 

2 
 

Виды общения. Структура общения. 
Функции общения. Средства общения. 

2 



 

 

Вербальные средства общения.  
Невербальные средства общения: 
кинесика, экстралингвистика, 
паралингвистика, такесика, 
проксемика. 
 

2 
 

Общение как обмен информацией 

(коммуникативная сторона общения. 

Основные элементы коммуникации. 

Виды коммуникаций. 

Коммуникативные барьеры. Общение 

как восприятие людьми друг друга 

(перцептивная сторона общения). 

Понятие социальной перцепции. 

Механизмы восприятия. Эффекты 

восприятия. Общение как 

взаимодействие (интерактивная 

сторона общения). 

2 

Типы взаимодействия: кооперация и 

конкуренция. Ориентация на 

понимание и ориентация на контроль.  

Взаимодействие как организация 
совместной деятельности. 

2 

Техники активного слушания. Виды, 
правила и техники слушания. Методы 
развития коммуникативных 
способностей 

2 

2 Деловое общение   Деловое общение.  Виды делового 
общения. Этапы делового общения. 
Психологические особенности 
ведения деловых дискуссий и 
публичных выступлений.   
 

3 
 

Проявление индивидуальных 
особенностей в деловом общении.  
Темперамент. Типы темперамента. 
Свойства темперамента. 
 

3 

Этикет в профессиональной 
деятельности. Понятие этикета. 
Деловой этикет в профессиональной 
деятельности. Взаимосвязь делового 
этикета и этики деловых отношений 

2 

Деловые переговоры. Переговоры как 
разновидность делового общения. 
Подготовка к переговорам. Ведение 
переговоров. 

2 

3 Конфликты в 
деловом общении 

Конфликт его сущность.Понятие 
конфликта и его структура. Динамика 
конфликта. Виды конфликтов. 

2 



 

 

Стратегии поведения в конфликтной 
ситуации. Стратегии и тактики 
поведения в конфликтной ситуации. 
 

2 

Конфликты в деловом общении. 
Особенности эмоционального 
реагирования в конфликтах. Правила 
поведения в конфликтах. 
 

2 

Стресс и его особенности. Стресс и 
его характеристика. Профилактика 
стрессов в деловом общении». 

2 

 
5.2.2 Семинарские занятия  
 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
Тематика семинарских занятий 

Трудоемкость, 
ак. ч 

1 
Психологические 
аспекты общения 

 Репрезентативные системы 
общения. 

 
1 

 Вербальные средства общения.  
Невербальные средства общения: 
кинесика, экстралингвистика, 
паралингвистика, такесика, 
проксемика. 
 

2 

 Техники активного слушания. Виды, 
правила и техники слушания. 
Методы развития коммуникативных 
способностей 

1 

2 Деловое общение   Психологические особенности 
ведения деловых дискуссий и 
публичных выступлений.   
 

1 
 

 Проявление индивидуальных 
особенностей в деловом общении.  
Темперамент. Типы темперамента. 
Свойства темперамента. 
 

1 

 Этикет в профессиональной 
деятельности. 

1 

 

 Деловые переговоры. Переговоры 
как разновидность делового 
общения. Подготовка к переговорам. 
Ведение переговоров. 

1 

3 

Конфликты в 
деловом общении 

Стратегии поведения в конфликтной 
ситуации. Стратегии и тактики 
поведения в конфликтной ситуации. 
 

2 

 
5.2.3 Лабораторный практикум не предусмотрен 

 



 

 

5.2.4 Самостоятельная работа обучающихся 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела дисциплины Вид СРО Трудоемкость, 
ак.ч 

1 Психологические аспекты общения Выполнение 
реферата 

Подготовка к 
тестированию 
Проработка 

материала по 
конспекту лекций 

2 

2 Деловое общение   Проработка 
материала по 

конспекту лекций 
Подготовка к 
тестированию 

 

2 

3 Конфликты в деловом общении Проработка 
материала по 

конспекту лекций 
Подготовка к 
тестированию 

 

2 

 
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

Для освоения дисциплины обучающийся может использовать:  
 

6.1 Основная литература  

1. Садовская В. С. Психология общения [Электронный ресурс]: учебник 
и практикум для среднего профессионального образования — Москва: Юрайт, 
2019.    

https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya437159#page/19 
          2. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для 

СПО / Г.  
В. Бороздина, Н. А. Кормнова. – Москва :Юрайт, 2021. – 463 с. 
3. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю.  
Коноваленко, В. А. Коноваленко. – Москва :Юрайт, 2021. – 468 с.  
4. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н.  
А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. – Москва :Юрайт, 2021. –  
437 с.  
5. Психология общения : учебник и практикум для СПО / отв. ред. В. Н.  
Лавриненко, Л. И. Чернышова. – Москва :Юрайт, 2021. – 350 с.  
6. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В.  
С. Садовская, В. А. Ремизов.  – 2-е изд., испр. и доп. – Москва :Юрайт,  
2021. – 209 с. 
7. Якуничева, О. Н. Психология общения : учебник для спо / О. Н.  
Якуничева, А. П. Прокофьева. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 224 с.  
— ISBN 978-5-8114-5851-6. — Текст : электронный // Лань : электронно- 
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152619  : —  
Режим доступа: для авториз. пользователей. 
8. Якуничева, О. Н. Психология. Упражнения, развивающие память,  
внимание, мышление : учебное пособие / О. Н. Якуничева, А. П.  

https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-437159#page/19
https://e.lanbook.com/book/152619


 

 

Прокофьева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 44 с. —  
ISBN 978-5-8114-5435-8. — Текст : электронный // Лань : электронно- 
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/140734   —  
Режим доступа: для авториз. пользователей. 
 
 
6.2 Дополнительная литература 
1.  Лавриненко, В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для СПО / В.  
Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан. – Москва :Юрайт, 2021. –  
118 с.  
2.Этика и психология профессиональной деятельности : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Е. И. Рогов [и др.]. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 509 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11054-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/475688 (дата обращения: 06.11.2021). 
 

 
6.3 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной  

работы обучающихся  
1. Ротарь Г.Г. Психологические аспекты личности: методические 

указания для  
практических работ для обучающихся по специальностям 09.02.01 

Компьютерные системы и комплексы, 09.02.04 Информационные системы (по 
отраслям), 09.02.07 Информационные системы и программирование, 18.02.01 
Аналитический контроль качества химических соединений, 18.02.12  Технология  
аналитического контроля химических соединений, 19.02.10  Технология продукции 
общественного питания, 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и 
услуг (по отраслям), 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 43.02.01 Организация 
обслуживания в общественном питании, 43.02.14 Гостиничное дело, 43.02.15 
Поварское и кондитерское дело/ Воронеж.гос. ун-т инж. технол.; сост. Г.Г. Ротарь. 
– Воронеж: ВГУИТ, 2018. – 17 с.  

http://biblos.vsuet.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/3184 
2. Пшеничнова, Л. М., Ротарь Г.Г. Психология общения: учебное 

пособие ;ВГУИТ, Факультет среднего профессионального образования. – 
Воронеж, 2019  
 

6.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 
Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 

«Российское образование» - федеральный 

портал 

https://www.edu.ru/  

Научная электронная библиотека https://elibrary.ru/defaultx.asp?  

Национальная исследовательская 

компьютерная сеть России 

https://niks.su/  

Информационная система «Единое окно 

доступа к образовательным ресурсам» 

http://window.edu.ru/  

Электронная библиотека ВГУИТ http://biblos.vsuet.ru/megapro/web  

Сайт Министерства науки и высшего 

образования РФ 

https://minobrnauki.gov.ru/  

Портал открытого on-line образования https://npoed.ru/  

Электронная информационно-образовательная https://education.vsuet.ru/  

https://e.lanbook.com/book/140734
http://biblos.vsuet.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/3184
https://www.edu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://niks.su/
http://window.edu.ru/
http://biblos.vsuet.ru/megapro/web
https://minobrnauki.gov.ru/
https://npoed.ru/
https://education.vsuet.ru/
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6.5 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 
перечень программного обеспечения и информационных справочных 
систем  

При изучении дисциплины используется программное обеспечение, 
современные профессиональные базы данных и информационные справочные 
системы: ЭИОС университета, в том числе на базе программной платформы 
«Среда электронного обучения 3KL», автоматизированная информационная база 
«Интернет-тренажеры», «Интернет-экзамен». 

При освоении дисциплины используется лицензионное и открытое 
программное обеспечение– н-р, ОС Windows, ОС  ALTLinux. 
 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины: 
 
Обеспеченность процесса обучения техническими средствами полностью 

соответствует требованиям ФГОС по направлению подготовки. Материально-
техническая база приведена в лицензионных формах и расположена во 
внутренней сети по адресу http://education.vsuet.ru.  

При чтении лекций, проведении семинарских занятий и контроле знаний 
обучающихся по дисциплине используется: 

 

Кабинет 
Гуманитарных 
дисциплин (ауд. 
4) 

Мультимедиа проекторSANVOPLC –XU 50 - 1 шт.  

Экран – 1 шт.  

Крепление проектора потолочное универсальное IC-
PR-1t Titanium – 1 шт.; 

Экран настенный ScreenMedia MW 153x153 – 1шт.; 
НоутбукASUSК 73 ЕI5-2410 MCPU\4096\500\DVD-RW 
\ Intel(R) HDGraphics 3000– 3 шт.;  
Маркерная доска; 
Плакаты, наглядные пособия, информационные 
стенды, справочные материалы, карты; 
Рабочие места по количеству обучающихся; 
Рабочее место преподавателя 

Microsoft 
Windows7 ; 
Adobe 
Reader XI; 
Microsoft 
Office 2007 
Standart 

 
Аудитория для самостоятельной работы студентов: 
 

 

Компьютерный класс 

для самостоятельной 

работы, в т.ч. для 

проведения групповых 

и индивидуальных 

консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной 

аттестации  (ауд.19) 

ALT Linux Образование 9 + LibreOffice; 

Маркерная доска;   Информационные стенды, 

справочные материалы; Комплект учебной мебели. 

http://education.vsuet.ru/


 

 

Дополнительно, самостоятельная работа обучающихся, может 
осуществляться при использовании: 

 

Ресурсный центр Компьютеры со свободным 
доступом в сеть Интернет и 
Электронными 
библиотечными и 
информационно справочными 
системами. 

Альт Образование 8.2 + LibreOffice 
6.2+Maxima 
Лицензия № ААА.0217.00 с 
21.12.2017 г. по «Бессрочно» 
 

 
8. Оценочные материалы для промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 
Оценочные материалы (ОМ) для дисциплины включают в себя: 
- перечень компетенций с указанием индикаторов достижения компетенций, 

этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы; 
- описание шкал оценивания; 
- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков; 
- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и практического опыта. 
ОМ представляются отдельным комплектом и входят в состав рабочей 

программы дисциплины. 
Оценочные материалы формируются в соответствии с П ВГУИТ 

«Положение об оценочных материалах». 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

АННОТАЦИЯ   

Дисциплины ОГСЭ. 03 - «Психология общения»  

 

Специальность 09.02.07 "Информационные системы и программирование"       

Код 
компет
енции 

Наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности, 
применительно к 
различным контекстам 

Умения:распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составить план 

действия; определить необходимые 

ресурсы;  

владеть актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью  

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения 

задач  

профессиональной деятельности 

ОК 02 Осуществлять поиск, 
анализ и интерпретацию 
информации, необходимой 
для выполнения задач 

Умения: определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать 
процесс поиска; структурировать 



 

 

профессиональной 
деятельности 

получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска 

Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования информации; формат  

оформления результатов поиска 
информации 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие. 

Умения:определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории  

профессионального развития и 
самообразования 

Знания:содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории  

профессионального развития и 
самообразования 

ОК 04 Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами 

Умения: организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности личности; 
основы проектной деятельности 

ОК 6 Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе общечеловеческих 
ценностей. 

Умения: описывать значимость своей 
профессии (специальности) 

Знания: сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по профессии 
(специальности) 

 
В результате освоения дисциплины в соответствии с предусмотренными 

компетенциями обучающийся должен: 
Знать: 



 

 

психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 
личности;  
основы проектной деятельности; 
особенности социального и культурного контекста;  
правила оформления документов и построения устных сообщений; 
сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности). 
 

Уметь: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; 
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 
тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем 
коллективе; описывать значимость своей профессии (специальности). 
 

Содержание разделов дисциплины:  

Понятие общения, виды структура и функции. Общение и личность. Общение и 
деятельность. Восприятие и понимание в процессе общения. Общение как 
коммуникация. Общение как межличностное взаимодействие.   
Педагогическое и/ или производственное общение. Место взаимодействия в 

структуре общения.    

Роли и ролевые ожидания в общении. Механизмы взаимопонимания.   

Виды социальных взаимодействий.   

Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения.  

Принципы профессиональной этики общения.   

Виды, структура, предпосылки возникновения конфликта.  Стратегии поведения 

и способы разрешения конфликта.  Основные виды межличностных отношений, 

их особенности и социально-психологическая специфика. Культурная 

детерминация межличностных отношений на психические состояния и 

процессы.  

Психологическая совместимость как феномен межличностных отношений. 

Подходы к исследованию межличностной совместимости.   
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