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1. Цели и задачи практики: 
Целями производственной практики, исследовательской  (практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) является получение 
профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, связанных с обеспечением 
качества предоставления гостиничного продукта различным категориям и группам потребителей; 
использованием современных информационных и коммуникационных технологий в гостиничной 
деятельности, в том числе по безопасности жизнедеятельности; организацией производственно- 
технологической деятельности гостиниц и других средств размещения, распределение 
обязанностей и определение объемов работ исполнителей; соблюдением кодекса 
профессиональной этики, формированием клиентурных отношений; координацией деятельности 
функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения. 

Задачами производственной практики (исследовательская практики) являются  

- организация производственно-технологической деятельности гостиниц и других 
средств размещения, распределение обязанностей и определение объемов работ 
исполнителей; 

- определение плановых заданий и технико-экономических норм, ресурсов, 
необходимых для обеспечения гостиничной деятельности; 

- использование современных информационных и коммуникационных 
технологий в гостиничной деятельности, в том числе по безопасности 
жизнедеятельности; 

- соблюдение стандартов, других правовых и нормативных документов 
деятельности гостиниц и других средств размещения 

Объектами профессиональной деятельности обучающихся являются: 

- потребители гостиничного продукта, запросы, потребности и ключевые ценности 
потребителя; 

- организация процесса предоставления услуг предприятиями гостиничной 
деятельности; 

- гостиницы и другие средства размещения, объекты санаторно-курортной 
деятельности и отдыха, объекты общественного питания, досуга и другие объекты, 
связанные с формированием и реализацией гостиничного продукта; 

- гостиничный продукт, включающий основные,
 дополнительные и сопутствующие гостиничные услуги; 

- технологии формирования, продвижения и реализации
 гостиничного продукта; 

- техника и оборудование, обеспечивающие технологические процессы 
гостиничной деятельности, безопасность жизнедеятельности; 

- нормативная документация и производственно-
технологические регламенты гостиничной деятельности; 

- первичные трудовые коллективы. 
 

Области профессиональной деятельности и сферы профессиональной деятельности, в 
которых выпускники, освоившие программу бакалавриата, могут осуществлять 
профессиональную деятельность:  

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 
предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и 
пр.), а также сфера прикладных исследований. 

В рамках освоения ОП ВО выпускники готовятся к решению задач профессиональной 
деятельности следующих типов:  
организационно-управленческий,  
технологический,  
проектный,  
сервисный,  
исследовательский. 
Направленность (профиль) программы бакалавриата: 
- Гостинично-ресторанная деятельность 

Образовательная программа высшего образования (далее ОП ВО) – по бакалавриат 
по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, является системой учебно-
методических документов и сформирована на основе Федерального государственного 
образовательного стандарта (ФГОС ВО) по данному направлению подготовки, утвержденного 
Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 № 515. 
ОП ВО составлена с учетом профессиональных стандартов, утвержденных приказами 

Минтруда России. 
 
 



2. Перечень планируемых результатов прохождения практики, соотнесенных с планируемыми 
результатами освоения ООП 
 

В результате освоения дисциплины в соответствии с предусмотренными 
компетенциями обучающийся должен: 

Код и 
наименование 
компетенции  

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты обучения 
(показатели оценивания) 

Выполняемые 
обучающимися виды 
работ, связанные с 

будущей 
профессиональной 

деятельностью 
(трудовые действия 

из 
профессионального 

стандарта (при 
наличии)) 

УК-1 Способен 
осуществлять 
поиск, критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных 
задач 
 

ИД1УК-1 – Анализирует 
поставленную задачу и 
осуществляет поиск необходимой 
информации для ее решения 

Знает/понимает: 
поставленную задачу и 
осуществляет поиск 
необходимой информации 
для ее решения 

Системное и 
критическое 
мышление 
 
Подготовка кратких 
информационных 
обзоров, заключений 
на нормативную 
документацию 
 ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 

 

Умеет/применяет: 
системный подход для 
решения поставленных 
задач 

Владеет: методиками 
критического анализа и 
синтеза информации, 
применяет системный 
подход для решения 
поставленных задач 

ИД2УК-1 – Решает поставленные 
задачи, используя системный 
подход, на основе критического 
анализа и синтеза информации и 
оценивает последствия возможных 
решений  

Знает/понимает: 
поставленные задачи 

Умеет/применяет: решать 
поставленные задачи, 
используя системный подход 

Владеет: методиками 
критического анализа и 
синтеза информации и 
оценивает последствия 
возможных решений 

УК-2 Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, исходя 
из действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

ИД1УК-2 – Определяет (исходя из 
действующих правовых норм) 
совокупность взаимосвязанных 
задач, решение которых 
обеспечивает достижение 
поставленной цели. 

Знает/понимает: круг задач в 
рамках поставленной цели 

Разработка и 
реализация проектов 
 
Сбор, обработка и 
анализ основных 
проектов 
реализованных в 
области 
профессиональной 
деятельности и 
сферы 
профессиональной 
деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 

 
 
 

Умеет/применяет: выбирать 
оптимальные способы 
решения поставленных 
задач 

Владеет: методиками 
достижения поставленной 
цели. 

ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает 
оптимальные способы решения 
определенных задач, исходя из 
действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений и публично 
представляет результаты решения 
конкретной задачи проекта 

Знает/понимает: 
оптимальные способы 
решения определенных 
задач 

Умеет/применяет: 
оптимальные способы 
решения определенных 
задач, исходя из 
действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

Владеет: навыками 
публично представлять 
результаты решения 
конкретной задачи проекта 

 

УК-6 Способен 
управлять своим 
временем, 

ИД1УК-6 – Применяет знание о своих 
ресурсах и их пределах для 
успешного выполнения порученной 

Знает/понимает: свои 
ресурсы и их пределы для 
успешного выполнения 

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе здоровье-



выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития на 
основе принципов 
образования в 
течение всей 
жизни 

работы и критически оценивает 
эффективность использования 
личного времени при решении 
поставленных задач в целях 
достижения планируемого 
результата 

порученной работы  сбережение) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Разработка 
элементов программ 
по профессиональной 
деятельности, 
демонстрирует 
интерес к учебе, 
выстраивает и 
реализует траекторию 
саморазвития на 
основе принципов 
образования в 
течение всей жизни 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 

 

Умеет/применяет: 
критически оценивает 
эффективность 
использования личного 
времени при решении 
поставленных задач в целях 
достижения планируемого 
результата 

Владеет: управления своим 
временем  

ИД2УК-6 – Понимает важность 
планирования целей собственной 
деятельности, демонстрирует 
интерес к учебе, выстраивает и 
реализует траекторию 
саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни 

Знает/понимает: важность 
планирования целей 
собственной деятельности 

Умеет/применяет: 
траекторию саморазвития на 
основе принципов 
образования в течение всей 
жизни 

Владеет: планирования 
целей собственной 
деятельности, 
демонстрирует интерес к 
учебе, выстраивает и 
реализует траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни 

ПКв-6 Способен 
методы 
прикладных 
исследований в 
организациях 
сферы 
гостеприимства 
и/или 
общественного 
питания 
 

ИД1 ПКв-6  Осуществляет поиск 
профессиональной информации в 
глобальных информационных 
сетях, использует прикладные 
методы для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и управленческих 
решений в сфере гостеприимства. 

Знает/понимает: поиск 
профессиональной 
информации в глобальных 
информационных сетях, 
использует прикладные 
методы для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и 
управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

Исследовательская 
деятельность 
 
применение научных 
принципов и методов 
исследования рынка 
услуг сферы 
гостеприимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 
 
применение 
прикладных методов 
исследовательской 
деятельность в 
области 
формирования и 
продвижения услуг 
организаций сферы 
гостеприимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 
 
 

Умеет/применяет: 
Осуществлять поиск 
профессиональной 
информации в глобальных 
информационных сетях, 
использует прикладные 
методы для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и 
управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

Владеет: поиском 
профессиональной 
информации в глобальных 
информационных сетях, 
использует прикладные 
методы для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и 
управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

ИД2 ПКв-6  Организует изучение 
удовлетворенности и лояльности 
потребителей, мониторинг качества 
обслуживания в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Знает/понимает:  изучение 
удовлетворенности и 
лояльности потребителей, 
мониторинг качества 
обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

Умеет/применяет: 
организовывать изучение 
удовлетворенности и 
лояльности потребителей, 
мониторинг качества 



обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

Владеет: организацией 
изучения удовлетворенности 
и лояльности потребителей, 
мониторинг качества 
обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

 
 
3. Место практики в структуре ООП    

Производственная практика, исследовательская относится к части, формируемой участниками 
образовательных отношений Блока 2 «Практики» образовательной программы. 

Для успешного прохождения производственной практики, исследовательской практики – 
необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: Знания, умения 
и навыки, сформированные при прохождении производственной практики необходимы для освоения 
последующих дисциплин и прохождения последующих практик. 

 

 
4. Место и время проведения практики  

   Практика проводится в 4 семестре. 
Практика проводится в организации, осуществляющей деятельность по направленности 

(профилю) образовательной программы, или в структурном подразделении ФГБОУ ВО «ВГУИТ» 
(научно-учебная лаборатория гостеприимства ВГУИТ и научно-учебная лаборатория музей быта и 
культуры ВГУИТ). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов место прохождения практики 
учитывает особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности, состояние 
здоровья и требования по доступности. 
 

5. Структура и содержание практики  
Общая трудоемкость прохождения производственной практики, исследовательской практики 

составляет 3 ЗЕ, 108 академических часов, недель 2.
Практика реализуется в форме практической подготовки 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) практики 

Трудоемкость, 
акад. ч 

Контактная 
работа 

Иные формы 
работы 

1 Подготовительный этап 2 - 

1.1 Инструктаж по программе производственной практики, 
научно-исследовательской работы, подготовке отчета и 
процедуре защиты (на кафедре) 

1 - 

1.2 Инструктаж по технике безопасности (по месту прохождения 
практики) 

1 - 

2 Рабочий этап (в т. ч. выполнение обучающимися конкретных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью) 

69,5 26 

2.1 Знакомство с базой производственной практики, научно-
исследовательской работы, практики 

2 - 

2.2 Работа с источниками, поиск и обработка информации в 
соответствии с программой практики: 

15 6,5 

2.2.1 Общая характеристика предприятия индустрии 
гостеприимства. 
 

15,5 6,5 

2.2.2 Характеристика функциональных процессов гостиниц. 20,5 7 

2.3 Разработка плана проведения практического занятия 
по теме «Характеристика услуг гостиничного 
предприятия» в соответствии с индивидуальным 
заданием  

16,5 6 

3 Отчетный этап 0,5 10 

3.1 Подготовка отчета по практике к защите - 10 

3.2 Промежуточная аттестация по практике 0,5  

 Всего: 108 ч. 72 36 

 



6 Формы промежуточной аттестации (отчётности по итогам практики)  
Отчет по практике необходимо составлять во время практики по мере обработки того или 

иного раздела программы.  По окончании практики и после проверки отчета руководителями практики 
от производства и кафедры, студент защищает отчет в установленный срок перед комиссией, 
назначаемой заведующим кафедрой. 

По окончании срока практики, руководители практики от Университета доводят до сведения 
обучающихся график защиты отчетов по практике. 

В течение двух рабочих дней после окончания срока практики обучающийся предоставляет 
на кафедру отчет по практике, оформленный в соответствии с требованиями, установленными 
методическими указаниями по практике, проводимой в форме практической подготовки, с 
характеристикой работы обучающегося, оценками прохождения практики и качества компетенций, 
приобретенных им в результате прохождения практики, данной руководителем практики от 
организации. 

В двухнедельный срок после начала занятий обучающиеся обязаны защитить его на 
кафедральной комиссии, график работы которой доводится до сведения студентов.  

Аттестация по итогам практики проводится на основании оформленного в соответствии с 
установленными требованиями отчета и характеристики руководителя практики от организации. По 
итогам аттестации выставляется оценка (отлично, хорошо, удовлетворительно, 
неудовлетворительно). Отчет по практике обучающийся сдает руководителю практики от ВГУИТ. 

Оценочные средства формирования компетенций при выполнении программы практики 
оформляются в виде оценочных материалов. 

 
 

 

7. Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по практике 
 

7.1.  Оценочные материалы (ОМ) для практики включают: 
 - перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы; 
 - описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 
 - типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы; 

 - методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

7.2 . Для каждого результата обучения по практике определяются показатели и критерии 
оценивания сформированности компетенций на различных этапах их формирования, шкалы и 
процедуры оценивания. 

ОМ представляются отдельным комплектом и входят в состав рабочей программы 
практики (приложением).  

Оценочные материалы формируются в соответствии с П ВГУИТ «Положение об оценочных 
материалах». 

 

 
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики 
 
8.1. Учебные печатные и электронные издания 

1. Приказ Минкультуры России от 11.07.2014 N 1215 "Об утверждении порядка 
классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства 
размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями" 
(Зарегистрировано в Минюсте России 29.12.2014 N 35473). 

2. Родионова Н.С., Субботина Е.А., Глаголева Л.Э. Организация гостиничного дела [Текст]: 
учебное пособие / Н.С. Родионова и др. – СПб.: Кузнецкий мост, 2017. 
– 352 с. 
          3.Тимохина, Т. Л. Организация приема и обслуживания туристов [Текст]: учебное пособие для 
студ. обуч. по спец. 080502 (гриф УМО) / Т. Л. Тимохина. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Форум ; 
ИНФРА-М, 2018. - 352 с. 
 
 
 
 
 
 
 

 



8.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для прохождения практики 

Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 

«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 

База данных Научной электронной библиотеки 
eLIBRARY.RU 

https://elibrary.ru/ 
 

Федеральная университетская компьютерная сеть 
России 

http://www.runnet.ru/ 
 

Информационная система «Единое окно доступа к 
образовательным ресурсам» 

http://www.window.edu.ru/ 
 

Электронная библиотека ВГУИТ http://biblos.vsuet.ru/megapro/web 
 

Сайт Министерства науки и высшего образования 
РФ 

http://minobrnauki.gow.ru 
 

Портал открытого on-line образования http://npoed.ru 
 

Информационно-коммуникационные технологии в 
образовании. Система федеральных 
образовательных порталов 

http://www.ict.edu.ru/ 

Электронная образовательная среда ФГБОУ ВО 
«ВГУИТ 

http://education.vsuet.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+»  http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

Базаданных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База данных профессиональных стандартов 
Министерства труда и социальной защиты РФ 

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-
informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-
professionalnykh-standartov/ 

Сайт Министерства финансов РФ https://www.minfin.ru/ru/  

Сайт Росстата http://www. gks.ru  

Сайт Центрального Банка РФ https://www.cbr.ru      

Центр раскрытия корпоративной информации 
Интерфакс 

https://www.e-disclosure.ru/?attempt=1  

Система профессионального анализа рынков и 
компаний  

www.spark-interfax.ru 

 
При прохождении практики используется лицензионное и открытое программное обеспечение – 

ОС Windows (MS Word, MS Excel, MS Power Point). 

 
 
8.3. Методические указания к прохождению практики 

 
8.3.1. Методические указания для обучающихся 
Для студентов, обучающихся без использования дистанционных образовательных 

технологий Методические рекомендации по организации учебной работы студента направлены на 
повышение ритмичности и эффективности его самостоятельной работы по практике.  

По результатам практики составляется отчет, структура которого определяется задачами, 
установленными для данного типа практики в соответствии с методическими указаниями по сбору 
материала.  

Цель отчета – показать степень полноты выполнения студентом программы практики. 
Таблицы, схемы, рисунки можно поместить в приложения, в этом случае в основной объем отчета они 
не входят.  

Завершающим этапом практики является подведение ее итогов. Подведение итогов практики 
предусматривает выявление степени выполнения студентом программы практики, полноты и качества 
собранного материала, наличия необходимого анализа, степени обоснованности выводов, выявление 
недостатков в прохождении практики, представленном материале и его оформлении, разработку мер 
и путей их устранения.  

Содержание и оформление отчета оценивается в соответствии с принятой в университете 
рейтинговой системой оценки знаний.  

Студент, получив замечания и рекомендации руководителя практики, после соответствующей 
доработки, выходит на защиту (дифференцированный зачет) отчета о практике. Отрицательный отзыв 
о работе студента во время практики, несвоевременная сдача отчета или неудовлетворительная 
оценка при защите отчета по практике считаются академической задолженностью.  

http://www.edu.ru/index.php
https://elibrary.ru/
http://www.runnet.ru/
http://www.window.edu.ru/
http://biblos.vsuet.ru/megapro/web
http://minobrnauki.gow.ru/
http://npoed.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
https://www.minfin.ru/ru/
https://www.cbr.ru/
https://www.e-disclosure.ru/?attempt=1
http://www.spark-interfax.ru/


Для студентов, обучающихся с использованием дистанционных образовательных 
технологий  

При использовании электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
занятия полностью или частично проводятся в режиме онлайн. Объем практики и распределение 
нагрузки по видам работ соответствует разделу 5. Решение кафедры об используемых технологиях и 
системе оценивания достижений обучающихся принимается с учетом мнения ведущего 
преподавателя/руководителя учебной практики, ознакомительной практики и доводится до 
обучающихся. 

 
8.3.2. Методические рекомендации преподавателям 

 
Для преподавателей, реализующих образовательные программы без использования 

дистанционных образовательных технологий.  
Целями производственной практики, исследовательской (практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) является получение 
профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, связанных с обеспечением 
качества предоставления гостиничного продукта различным категориям и группам потребителей; 
использованием современных информационных и коммуникационных технологий в гостиничной 
деятельности, в том числе по безопасности жизнедеятельности; организацией производственно- 
технологической деятельности гостиниц и других средств размещения, распределение 
обязанностей и определение объемов работ исполнителей; соблюдением кодекса 
профессиональной этики, формированием клиентурных отношений; координацией деятельности 
функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения. 

Перед началом практики руководители практики от университета проводят собрания в группах, 
на которых разъясняют цели, задачи и порядок прохождения практики; знакомят с требованиями к 
отчетам по практике и порядком сдачи зачета.  

Руководитель практики от университета обязан за 1-3 дня до начала практики студентов 
решить организационные вопросы. По прибытии на предприятие перед началом студенты в 
обязательном порядке проходят инструктаж по противопожарной безопасности и охране труда, 
знакомятся с правилами внутреннего распорядка на предприятии. Работа студентов во время 
практики должна контролироваться руководителями практики от предприятия и университета в 
установленном порядке. Для более глубокого изучения предмета преподаватель предоставляет 
студентам информацию о возможности использования Интернет-ресурсов по практике. 
Рекомендуется проведение обзорных экскурсий на предприятии.  

В дальнейшем руководитель принимает отчетные документы обучающегося и участвует в 
процедуре промежуточной аттестации по итогам прохождения практики.  

Для преподавателей, реализующих образовательные программы с использованием 
дистанционных образовательных технологий  

При использовании электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
занятия полностью или частично проводятся в режиме онлайн. Объем практики и распределение 
нагрузки по видам работ соответствует Разделу 5. Решение кафедры об используемых технологиях и 
системе оценивания достижений обучающихся принимается с учетом мнения ведущего 
преподавателя и доводится до обучающихся.  

Реализация ЭО и ДОТ предполагает использование различных видов учебной деятельности. 
Учебные курсы, интегрированные в LMS Moodle, изучаются обучающимися самостоятельно при 
минимальном участии преподавателя (консультации в режиме форума или в режиме вебинара). 
 

9. Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные 
технологии, используемые на практике 

 
 

1) Информационно-развивающие технологии:  
- использование мультимедийного оборудования при проведении практики;  
- получение студентом необходимой учебной информации под руководством преподавателя или 

самостоятельно;  
2) Развивающие проблемно-ориентированные технологии.  
- проблемные лекции и семинары;  
- «работа в команде» - совместная деятельность под руководством лидера, направленная на 

решение общей поставленной задачи;  
- «междисциплинарное обучение» - использование знаний из разных областей, группируемых и 

концентрируемых в контексте конкретно решаемой задачи;  
- контекстное обучение;  
- обучение на основе опыта.  
3) Личностно ориентированные технологии обучения.  
- консультации;  
- «индивидуальное обучение» - выстраивание для студента собственной образовательной 

траектории с учетом интереса и предпочтения студента;  



- опережающая самостоятельная работа – изучение студентами нового материала до его 
изложения преподавателем на лекции и других аудиторных занятиях;  

- подготовка к докладам на студенческих конференциях и отчета по практике 
 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики  
 

Для проведения производственной практики, исследовательской используется 
материально-техническая база кафедры «Туризма и гостиничного дела», ее аудиторный фонд, 
соответствующий санитарным, противопожарным нормам и требованиям техники безопасности. 
Кафедра располагает аудиториями, оснащенными сп ециализированным оборудованием, которое 
позволяет получать практические навыки, требуемые для освоения данной программы практики: 
компьютерный класс 
 ( 14 персональных компьютеров) с выходом в сеть «Интернет» и установленным лицензионным 
программным обеспечением (Microsoft Windows 7, Microsoft Office 200 7, АСУ «Эдельвейс»), 
тренинговый кабинет «Гостиничный номер» (кровать полуто распальная 2 шт., шкаф, тумба для 
аппаратуры, прикроватная тумба 2 шт., кресло «Релакс» 2 шт., стол журнальный, тележка 
горничной). 

Предоставленные обучающимся помещения удовлетворяют действующим санитарным и 
противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении работ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«ВОРОНЕЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИНЖЕНЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ  

ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

по дисциплине  
 

«Производственная практика, исследовательская практика» 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 

 
В результате освоения дисциплины в соответствии с предусмотренными 

компетенциями обучающийся должен:  
Код и 

наименование 
компетенции  

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты обучения 
(показатели оценивания) 

Выполняемые 
обучающимися виды 
работ, связанные с 

будущей 
профессиональной 

деятельностью 
(трудовые действия 

из 
профессионального 

стандарта (при 
наличии)) 

УК-1 Способен 
осуществлять 
поиск, критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных 
задач 
 

ИД1УК-1 – Анализирует 
поставленную задачу и 
осуществляет поиск необходимой 
информации для ее решения 

Знает/понимает: 
поставленную задачу и 
осуществляет поиск 
необходимой информации 
для ее решения 

Системное и 
критическое 
мышление 
 
Подготовка кратких 
информационных 
обзоров, заключений 
на нормативную 
документацию 
 ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 

 

Умеет/применяет: 
системный подход для 
решения поставленных 
задач 

Владеет: методиками 
критического анализа и 
синтеза информации, 
применяет системный 
подход для решения 
поставленных задач 

ИД2УК-1 – Решает поставленные 
задачи, используя системный 
подход, на основе критического 
анализа и синтеза информации и 
оценивает последствия возможных 
решений  

Знает/понимает: 
поставленные задачи 

Умеет/применяет: решать 
поставленные задачи, 
используя системный подход 

Владеет: методиками 
критического анализа и 
синтеза информации и 
оценивает последствия 
возможных решений 

УК-2 Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, исходя 
из действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ИД1УК-2 – Определяет (исходя из 
действующих правовых норм) 
совокупность взаимосвязанных 
задач, решение которых 
обеспечивает достижение 
поставленной цели. 

Знает/понимает: круг задач в 
рамках поставленной цели 

Разработка и 
реализация проектов 
 
Сбор, обработка и 
анализ основных 
проектов 
реализованных в 
области 
профессиональной 
деятельности и 
сферы 
профессиональной 
деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 

 
 
 

Умеет/применяет: выбирать 
оптимальные способы 
решения поставленных 
задач 

Владеет: методиками 
достижения поставленной 
цели. 

ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает 
оптимальные способы решения 
определенных задач, исходя из 
действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений и публично 
представляет результаты решения 
конкретной задачи проекта 

Знает/понимает: 
оптимальные способы 
решения определенных 
задач 

Умеет/применяет: 
оптимальные способы 
решения определенных 
задач, исходя из 
действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

Владеет: навыками 
публично представлять 
результаты решения 
конкретной задачи проекта 
 
 
 

УК-6 Способен 
управлять своим 
временем, 

ИД1УК-6 – Применяет знание о своих 
ресурсах и их пределах для 
успешного выполнения порученной 

Знает/понимает: свои 
ресурсы и их пределы для 
успешного выполнения 

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе здоровье-



выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития на 
основе принципов 
образования в 
течение всей 
жизни 

работы и критически оценивает 
эффективность использования 
личного времени при решении 
поставленных задач в целях 
достижения планируемого 
результата 

порученной работы  сбережение) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Разработка 
элементов программ 
по профессиональной 
деятельности, 
демонстрирует 
интерес к учебе, 
выстраивает и 
реализует траекторию 
саморазвития на 
основе принципов 
образования в 
течение всей жизни 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 

 

Умеет/применяет: 
критически оценивает 
эффективность 
использования личного 
времени при решении 
поставленных задач в целях 
достижения планируемого 
результата 

Владеет: управления своим 
временем  

ИД2УК-6 – Понимает важность 
планирования целей собственной 
деятельности, демонстрирует 
интерес к учебе, выстраивает и 
реализует траекторию 
саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни 

Знает/понимает: важность 
планирования целей 
собственной деятельности 

Умеет/применяет: 
траекторию саморазвития на 
основе принципов 
образования в течение всей 
жизни 

Владеет: планирования 
целей собственной 
деятельности, 
демонстрирует интерес к 
учебе, выстраивает и 
реализует траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни 

ПКв-6 Способен 
методы 
прикладных 
исследований в 
организациях 
сферы 
гостеприимства 
и/или 
общественного 
питания 
 

ИД1 ПКв-6  Осуществляет поиск 
профессиональной информации в 
глобальных информационных 
сетях, использует прикладные 
методы для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и управленческих 
решений в сфере гостеприимства. 

Знает/понимает: поиск 
профессиональной 
информации в глобальных 
информационных сетях, 
использует прикладные 
методы для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и 
управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

Исследовательская 
деятельность 
 
применение научных 
принципов и методов 
исследования рынка 
услуг сферы 
гостеприимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 
 
применение 
прикладных методов 
исследовательской 
деятельность в 
области 
формирования и 
продвижения услуг 
организаций сферы 
гостеприимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами 
размещения» 
 
 

Умеет/применяет: 
Осуществлять поиск 
профессиональной 
информации в глобальных 
информационных сетях, 
использует прикладные 
методы для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и 
управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

Владеет: поиском 
профессиональной 
информации в глобальных 
информационных сетях, 
использует прикладные 
методы для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и 
управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

ИД2 ПКв-6  Организует изучение 
удовлетворенности и лояльности 
потребителей, мониторинг качества 
обслуживания в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Знает/понимает:  изучение 
удовлетворенности и 
лояльности потребителей, 
мониторинг качества 
обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

Умеет/применяет: 
организовывать изучение 
удовлетворенности и 
лояльности потребителей, 
мониторинг качества 



обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

Владеет: организацией 
изучения удовлетворенности 
и лояльности потребителей, 
мониторинг качества 
обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

 
2 Паспорт оценочных материалов по практике 

 
№ 
п/п 

Разделы дисциплины Индекс 
контролируемо
й компетенции 
(или ее части) 

Оценочные 
средства 

Технология/процедура 
оценивания (способ контроля) 

наименован
ие 

№№ 
задан

ий 

1 

Подготовительный этап 
(Инструктаж по программе 

практики, подготовке 
отчета и процедуре 

защиты (на кафедре), 
Инструктаж по технике 
безопасности (по месту 
прохождения практики)) 

УК-1 УК-2 
УК-6 

 

Собеседова
ние 

(задания 
для защиты 
отчета по 
практике), 

отчет 

1-55 

Проверка 
преподавателем/руководителем 

практики 
Процентная шкала. 0-100 %; 

0-59,99% - неудовлетворительно; 
60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 
85-100% - отлично. 

2 

Рабочий этап (в т. ч. 
выполнение 

обучающимися конкретных 
видов работ, связанных с 

будущей 
профессиональной 

деятельностью, знакомство 
с базой практики, 

выполнение 
индивидуального задания) 

ПКв-6 

Собеседова
ние 

(задания 
для защиты 
отчета по 
практике), 

отчет 

56-
135 

Проверка 
преподавателем/руководителем 

практики 
Отметка в системе 

Процентная шкала. 0-100 %; 
0-59,99% - неудовлетворительно; 
60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 
85-100% - отлично. 

3 

Отчетный этап 
(Подготовка отчета и 

презентации к защите, 
аттестация по практике) 

УК-1 УК-2 
УК-6 

ПКв-6 

Собеседова
ние 

(задания 
для защиты 
отчета по 
практике), 

отчет 

1-135 

Проверка 
преподавателем/руководителем 

практики 
Процентная шкала. 0-100 %; 

0-59,99% - неудовлетворительно; 
60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 
85-100% - отлично. 

 
 
3 Оценочные материалы для промежуточной аттестации.  
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Аттестация обучающегося по практике проводится в форме собеседования (оценка защиты 
отчета по практике, выполнения отчета по практике и презентации к защите), зачет с оценкой. 

Для оценки знаний, умений, навыков студентов по дисциплине применяется бально-
рейтинговая система оценки  сформированности компетенций студента. 

Бально-рейтинговая система оценки осуществляется в течение всего семестра при 
проведении аудиторных занятий и контроля самостоятельной работы.  Показателями ОМ 
являются: текущий опрос в виде собеседования на лабораторных работах, тестовые задания и 
самостоятельно (домашнее задание). Оценки выставляются в соответствии с графиком 
контроля текущей успеваемости студентов   в автоматизированную систему баз данных 
(АСУБД) «Рейтинг студентов». 

Обучающийся, набравший в семестре более 60 % от максимально возможной  бально-
рейтинговой оценки работы в семестре  получает зачет  автоматически.  

Студент, набравший за текущую работу в семестре менее 60 %, т.к. не выполнил всю 
работу в семестре по объективным причинам (болезнь, официальное освобождение и т.п.) 
допускается до зачета, однако ему дополнительно задаются вопросы на собеседовании по 
разделам, выносимым на зачет. 



3.1.2 Шифр и наименование компетенции 
УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 
ИД1УК-1 – Анализирует поставленную задачу и осуществляет поиск необходимой информации для ее 

решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя системный подход, на основе критического анализа и 

синтеза информации и оценивает последствия возможных решений 
 

№ задания Тестовое задание 

1. В самой крупной международной гостиничной цепи "Cendant Corp" насчитывается 
____________________ гостиниц (на 1997 г.). 
 

2. Португалии гостиницы подразделяются на ____________________ категорий. 
 
  

3. Общепризнанным мировым лидером индустрии развлечений является 

4. "Международная гармонизация критериев гостиничной классификации на основе 
классификационных стандартов" приводит рекомендации по числу работников на 10 номеров в 
гостинице (минимум) 3 звезды 
 

 
 

3.1.2 Шифр и наименование компетенции 
 
УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений. 
 ИД1УК-2 – Определяет (исходя из действующих правовых норм) совокупность 

взаимосвязанных задач, решение которых обеспечивает достижение поставленной цели. 
ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает оптимальные способы решения определенных задач, 

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений и публично представляет 
результаты решения конкретной задачи проекта 

 
№ 

задания 
Тестовое задание 

1.  На развитие мировой гостиничной индустрии оказали влияние процессы, проходившие в 
средневековой 

2.  В ассоциацию "Реле и Шато", основанную во Франции, входят отели в 
____________________ странах мира. 

3.  Положительное сальдо туристского баланса имеют страны, которые развивают: 
А) международный туризм 
Б) выездной туризм 
В) внутренний туризм 
Г) въездной туризм 
Д) коммерческий туризм 

4.  Гостиничная индустрия не включает в себя: 
А) транспортные предприятия 
Б) гостиничные предприятия 
В) магазины 
Г) предприятия по производству сувениров 
Д) туристские предприятия 
 

 
3.2 Собеседование (вопросы для отчет) 
3.2.1 Шифр и наименование компетенции 
Ук-6Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.  
ИД1УК-6 – Применяет знание о своих ресурсах и их пределах для успешного выполнения 

порученной работы и критически оценивает эффективность использования личного времени при 
решении поставленных задач в целях достижения планируемого результата 

ИД2УК-5 – Умеет недискриминационно и конструктивно взаимодействовать с людьми с учетом 
их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и 
усиления социальной интеграции 
 

Номер  
вопроса 

Текст вопроса 

5.  Управление конфликтными ситуациями. 

6.  Научная организация Труда в отеле. 

7.  Маркетинговые исследования. Инструменты достижения целей маркетингового плана 
(продажа, реклама, связь с общественностью). 



 
 
 

 
 

3.2.2 Шифр и наименование компетенции 
ПКВ-6 Способен применять методы прикладных исследований в организациях сферы 

гостеприимства и/или общественного питания 
ИД1ПКв-6 Осуществляет поиск профессиональной информации в глобальных информационных 

сетях, использует прикладные методы для исследования и прогнозирования рынка, технологических и 
управленческих решений в сфере гостеприимства. 

ИД2ПКв-6 Организует изучение удовлетворенности и лояльности потребителей, мониторинг 
качества обслуживания в организациях сферы гостеприимства и общественного питания 

Номер вопроса Текст вопроса 

1.  Данные регистрации, юридический статус, название, юридический и фактический адрес предприятия, форма 

собственности, правоустанавливающие документы, руководители. 

2.  Формы работы с клиентами. 

3.  Что такое телефонный этикет. Расскажите о внедрении телефонного 
этикета в работу воронежских гостиниц. 

4.  Расскажите о роли персонала в формировании корпоративной культуры. 

5.  Расскажите о технологии выявления и использования скрытых 
резервов в работе персонала, технологических процессах. 

 
 
 

Критерии и шкалы оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании и обсуждении, 

подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслушивал мнения других; 
- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в собеседование и 

обсуждение. 

Процентная шкала 0-100 %; 
85-100% - отлично (практическое задание выполнено в установленный срок с использованием 

рекомендаций преподавателя; показан высокий уровень знания изученного материала по заданной теме, 
проявлен творческий подход, умение глубоко анализировать проблему и делать обобщающие практико-
ориентированные выводы; работа выполнена без ошибок и недочетов или допущено не более одного 
недочета); 

75- 84,99% - хорошо (практическое задание выполнено в установленный срок с использованием 
рекомендаций преподавателя; показан хороший уровень владения изученным материалом по заданной теме, 
работа выполнена полностью, но допущено в ней: а) не более одной негрубой ошибки и одного недочета; б) 
или не более двух недочетов); 

60-74,99% - удовлетворительно (практическое задание выполнено в установленный срок с частичным 
использованием рекомендаций преподавателя; продемонстрированы минимальные знания по основным 
темам изученного материала; выполнено не менее половины работы или допущены в ней а) не более двух 
грубых ошибок, б) не более одной грубой ошибки и одного недочета, в) не более двух-трех негрубых ошибок, 
г) одна негрубая ошибка и три недочета, д) при отсутствии ошибок, 4-5 недочетов); 

0-59,99% - неудовлетворительно (число ошибок и недочетов превосходит норму, при которой может 
быть выставлена оценка «удовлетворительно» или если правильно выполнено менее половины задания; 
если обучающийся не приступал к выполнению задания или правильно выполнил не более 10 процентов всех 
заданий). 

 
 

 
 

3.3.Отчет по практике 
 
Примерная структура отчета по практике: 
Титульный лист 
Оглавление (содержание) 
Введение 
Сведения о практике:  производственная/исследовательской практика 

 (наименование практики, отражающее вид и тип практики, в соответствии с программой практики по направлению подготовки или специальности) 

 
С программой практики ознакомлен:___________________________ 

(подпись обучающегося) 

Убыл из ВГУИТ __   ____ 20__ г.____________________________ 
( подпись, печать) 

Место практики ___________________________________________ 
(город, наименование организации) 



Прибыл в организацию____  ____  20____г.____________________ 
                                                     ( подпись начальника ОК, печать) 

Прошел инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники безопасности, пожарной 
безопасности, правилами внутреннего трудового распорядка __  __  20__г._________________________ 
    (руководитель практики от профильной организации) 

Совместный рабочий график (план) прохождения практики 

 Раздел практики  

1 Ознакомление с правилами внутреннего трудового распорядка, правил техники безопасности, 
технологической документацией. 

2 Выполнение трудовых действий в целях формирования компетенций, закрепленных  программой практики, 
формируемых умений, владений, освоения знаний. 

3 Выполнение индивидуального задания:  

 
В период прохождения практики (нужное подчеркнуть): 

- выполнял(а) трудовые функции без оплаты 
- назначен на оплачиваемую работу ___________ «___»____20___г. 
                                                                                  (указать должность) 

Убыл из организации___  ____ 20__г.___________________ 
                                                                                      (подпись начальника ОК, печать) 

Тема индивидуального задания (выдается руководителем от Университета или от 
организации)______________________________________________________________________  

Выполнение трудовых действий в целях формирования компетенций закрепленных  программой 
практики, формируемых умений, владений, освоения знаний 

Компе-
тенция 

Трудовые функции 

Формирование 
Уровень 
сформированн
ости 

Знани
й 

(На 
примере 

конкретного 
предприятия, 
производстве

нного 
участка, 
трудовых 

действий в 
отношении   
объектов 

исследования
) 

Уме
ний 

(На 
примере 

конкретног
о 

предприяти
я, 

производст
венного 

участка в 
отношении   
объектов 

исследовани
я) 

Навыков 
(владений) 

(На примере 
конкретного 
предприятия, 

производственного 
участка, трудовых 

действий в 
отношении   
объектов 

исследования) 

 

УК-…       

ОПК-…       

ПК- …      

 
Руководитель практики  
от организации _________________________ 
                                                                       (должность, ф.и.о., подпись, печать) 

Основная часть (разбитая на главы и параграфы или состоящая из глав, в зависимости от 

индивидуального задания может содержать аналитический обзор литературы и патентный поиск, краткую 
характеристику объектов и методов исследования, результаты и обсуждение, дискуссию и т.д.) 

Заключение 
Список использованных источников 
Приложения (в случае необходимости) 
 
3.1 Индивидуальное задание 

 
Темы индивидуальных заданий выбираются исходя из места и времени проведения практики и 

соответствует тематике ВКР полностью или частично. 

№ 
задания 

Примерная тематика индивидуального задания 

1.   Работа с российской и зарубежной клиентурой (объем работы, характер работы, особенности); 

2.  Ведение делопроизводства (в соответствие с должностными обязанностями характер и виды работ); 

3.  …………………….. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,  

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

 
Процедуры оценивания в ходе изучения дисциплины знаний, умений и навыков, 

характеризующих этапы формирования компетенций, регламентируются положениями: 
- П ВГУИТ 2.4.03 Положение о курсовых экзаменах и зачетах; 
- П ВГУИТ 4.1.02 Положение о рейтинговой оценке  текущей успеваемости. 
Для оценки знаний, умений, навыков обучающихся по дисциплине применяется 

рейтинговая система. Итоговая оценка по дисциплине определяется на основании 
определения среднеарифметического значения баллов по каждому заданию. 

Экзамен по дисциплине выставляется в зачетную ведомость по результатам работы в 
семестре после выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных рабочей 
программой дисциплины (с отметкой «зачтено») и получении по результатам тестирования по 
всем разделам дисциплины не менее 60 %. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования,  

описание шкал оценивания для каждого результата обучения по дисциплине 

 
Результаты 
обучения по 

этапам 
формирования 
компетенций 

Предмет оценки 
(продукт или 

процесс) 

Показатель оценивания Критерии 
оценивания 

сформированности 
компетенций 

Шкала оценивания 

Академическая 
оценка  или 

баллы 

Уровень 
освоения 

компетенции 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения 
поставленных задач 

ИД1УК-1 - Анализирует поставленную задачу и осуществляет поиск необходимой информации для ее решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя системный подход, на основе критического анализа и синтеза информации и 

оценивает последствия возможных 

Знать 

Знание 
актуальных 
российских и 
зарубежных 
источников 
информации 
в сфере 
профессиона
льной 
деятельности 

 
 
 
 
Изложение 
основных способов 
поиска, анализа и 
синтеза 
информации 
полученных в ходе 
прохождения 
практики 

При собеседовании обучающийся 
показывает знание материалов отчета. 
Полно раскрывает сущность вопроса. 
Дает исчерпывающие ответы на 
поставленные вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании обучающийся 
показывает знание материалов отчета. 
Достаточно раскрывает сущность 
вопроса. Отвечает на поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании обучающийся 
показывает знание материалов отчета. 
Недостаточно раскрывает сущность 
вопроса. Отвечает на поставленные 
вопросы с ошибками 

Удовлетвор
ительно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседовании обучающийся 
показывает незнание материалов 
отчета. Не раскрывает сущность 
вопроса. Не отвечает на поставленные 
вопросы. 

Неудовлетв
орительно 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь 
Выполнение 
отчета 

Применение 
полученных знаний 
при выполнении 
отчета  

Отчет выполнен и оформлен по 
установленным требованиям без 
замечаний, полностью раскрыты все 
пункты отчета. Показан высокий 
уровень владения информацией. Отчет 
сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен и оформлен по 
установленным требованиям, но 
имеются незначительные замечания по 
тексту и оформлению отчета. Показан 
достаточный уровень владения 
информацией. Отчет сдан в срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом выполнен, но имеются 
замечания по тексту и оформлению 
работы. Показан невысокий уровень 
владения информацией. Отчет сдан в 
срок. 

Удовлетвор
ительно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выполнен по установленным 
требованиям, имеются значительные 
замечания по тексту и оформлению 

Неудовлетв
орительно 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



работы. Обучающийся не владеет 
информацией 

Владеть 

Защита 
отчета 

Демонстрация 
полученных знаний 
в процессе защиты 
отчета 
(презентации) 

Обучающийся демонстрирует 
системность и глубину полученных 
знаний. Грамотно и логически излагает 
материал по теме отчета. Правильно 
отвечает на все вопросы 
преподавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся демонстрирует 
достаточную точность и полноту знаний 
в объеме программы практики. Владеет 
необходимой терминологией и 
логически излагает материал по теме 
отчета. Отвечает на вопросы 
преподавателя, допуская неточности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся демонстрирует 
недостаточную полноту знаний в 
объеме программы практики. Плохо 
владеет необходимой терминологией. 
Материал излагает нелогично. 
Отвечает на вопросы преподавателя с 
ошибками 

Удовлетвор
ительно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся демонстрирует 
фрагментарные знания по программе 
практики. Не владеет необходимой 
терминологией. Материал излагает 
нелогично. Не отвечает на вопросы 
преподавателя.  

Неудовлетв
орительно 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 
действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

ИД1УК-2 – Определяет (исходя из действующих правовых норм) совокупность взаимосвязанных задач, решение которых обеспечивает 
достижение поставленной цели. 

ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает оптимальные способы решения определенных задач, исходя из действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и ограничений и публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта 

Знать 
Знание основной 
нормативно-правовой 
документации  

Изложение существенных 
положений нормативно-
правовой документации 
применяемой в месте 
прохождения практики 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Полно раскрывает 
сущность вопроса. 
Дает 
исчерпывающие 
ответы на 
поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Достаточно 
раскрывает 
сущность вопроса. 
Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Недостаточно 
раскрывает 
сущность вопроса. 
Отвечает на 
поставленные 
вопросы с 
ошибками 

Удовлетво
рительно 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает 
незнание 
материалов отчета. 
Не раскрывает 
сущность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудовлет
ворительно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных знаний 
при выполнении отчета  

Отчет выполнен и 
оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



полностью 
раскрыты все 
пункты отчета. 
Показан высокий 
уровень владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок 

Отчет выполнен и 
оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются 
незначительные 
замечания по 
тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замечания 
по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уровень 
владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок. 

Удовлетво
рительно 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выполнен 
по установленным 
требованиям, 
имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и 
оформлению 
работы. 
Обучающийся не 
владеет 
информацией 

Неудовлет
ворительно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину 
полученных знаний. 
Грамотно и 
логически излагает 
материал по теме 
отчета. Правильно 
отвечает на все 
вопросы 
преподавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную 
точность и полноту 
знаний в объеме 
программы 
практики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически излагает 
материал по теме 
отчета. Отвечает 
на вопросы 
преподавателя, 
допуская 
неточности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме программы 
практики. Плохо 
владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал излагает 
нелогично. 
Отвечает на 

Удовлетво
рительно 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



вопросы 
преподавателя с 
ошибками 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по 
программе 
практики. Не 
владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на 
вопросы 
преподавателя.  
 

Неудовлет
ворительно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни 

ИД1УК-6 – Применяет знание о своих ресурсах и их пределах для успешного выполнения порученной работы и критически оценивает 
эффективность использования личного времени при решении поставленных задач в целях достижения планируемого результата 

ИД2УК-6 – Понимает важность планирования целей собственной деятельности, демонстрирует интерес к учебе, выстраивает и 
реализует траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 
 

Знать 

Знание основ 
управления своим 
временем и 
планирования работы 
гостиничного 
предприятия 

Изложение основных способов 
планирования времени 
принятых в месте прохождения 
практики 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Полно раскрывает 
сущность вопроса. 
Дает 
исчерпывающие 
ответы на 
поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Достаточно 
раскрывает 
сущность вопроса. 
Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Недостаточно 
раскрывает 
сущность вопроса. 
Отвечает на 
поставленные 
вопросы с 
ошибками 

Удовлетво
рительно 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает 
незнание 
материалов отчета. 
Не раскрывает 
сущность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудовлет
ворительно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных знаний 
при выполнении отчета  

Отчет выполнен и 
оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, 
полностью 
раскрыты все 
пункты отчета. 
Показан высокий 
уровень владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен и 
оформлен по 
установленным 
требованиям, но 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



имеются 
незначительные 
замечания по 
тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замечания 
по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уровень 
владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок. 

Удовлетво
рительно 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выполнен 
по установленным 
требованиям, 
имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и 
оформлению 
работы. 
Обучающийся не 
владеет 
информацией 

Неудовлет
ворительно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину 
полученных знаний. 
Грамотно и 
логически излагает 
материал по теме 
отчета. Правильно 
отвечает на все 
вопросы 
преподавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную 
точность и полноту 
знаний в объеме 
программы 
практики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически излагает 
материал по теме 
отчета. Отвечает 
на вопросы 
преподавателя, 
допуская 
неточности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме программы 
практики. Плохо 
владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал излагает 
нелогично. 
Отвечает на 
вопросы 
преподавателя с 
ошибками 

Удовлетво
рительно 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по 
программе 
практики. Не 
владеет 
необходимой 

Неудовлет
ворительно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



терминологией. 
Материал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на 
вопросы 
преподавателя.  

 
ПКВ-6 Способен применять методы прикладных исследований в организациях сферы гостеприимства и/или общественного питания 
ИД1ПКв-6 Осуществляет поиск профессиональной информации в глобальных информационных сетях, использует прикладные методы 
для исследования и прогнозирования рынка, технологических и управленческих решений в сфере гостеприимства. 
ИД2ПКв-6 Организует изучение удовлетворенности и лояльности потребителей, мониторинг качества обслуживания в организациях 
сферы гостеприимства и общественного питания 

Знать 

Знание применять 
методы прикладных 
исследований в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного 
питания 

Изложение   методов 
прикладных исследований в 
организациях сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания  
 
 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Полно раскрывает 
сущность вопроса. 
Дает 
исчерпывающие 
ответы на 
поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Достаточно 
раскрывает 
сущность вопроса. 
Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает знание 
материалов отчета. 
Недостаточно 
раскрывает 
сущность вопроса. 
Отвечает на 
поставленные 
вопросы с 
ошибками 

Удовлетво
рительно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседовании 
обучающийся 
показывает 
незнание 
материалов отчета. 
Не раскрывает 
сущность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудовлет
ворительно 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь 
Выполнение отчета 
 

Применение полученных знаний 
при выполнении отчета  
 

Отчет выполнен и 
оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, 
полностью 
раскрыты все 
пункты отчета. 
Показан высокий 
уровень владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен и 
оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются 
незначительные 
замечания по 
тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замечания 

Удовлетво
рительно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уровень 
владения 
информацией. 
Отчет сдан в срок. 

Отчет не выполнен 
по установленным 
требованиям, 
имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и 
оформлению 
работы. 
Обучающийся не 
владеет 
информацией 

Неудовлет
ворительно 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину 
полученных знаний. 
Грамотно и 
логически излагает 
материал по теме 
отчета. Правильно 
отвечает на все 
вопросы 
преподавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную 
точность и полноту 
знаний в объеме 
программы 
практики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически излагает 
материал по теме 
отчета. Отвечает 
на вопросы 
преподавателя, 
допуская 
неточности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме программы 
практики. Плохо 
владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал излагает 
нелогично. 
Отвечает на 
вопросы 
преподавателя с 
ошибками 

Удовлетво
рительно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по 
программе 
практики. Не 
владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на 
вопросы 
преподавателя.  

Неудовлет
ворительно 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 
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