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1. Цели практики  
 
Целью преддипломной практики является выполнение выпускной квалификаци-

онной работы 
Задачами производственной практики (преддипломной практики) являются  

- организация производственно-технологической деятельности гостиниц и 
других средств размещения, распределение обязанностей и определение объе-
мов работ исполнителей; 

- определение плановых заданий и технико-экономических норм, ресурсов, 
необходимых для обеспечения гостиничной деятельности; 

- использование современных информационных и коммуникационных тех-
нологий в гостиничной деятельности, в том числе по безопасности жизнедеятель-
ности; 

- соблюдение стандартов, других правовых и нормативных документов 
деятельности гостиниц и других средств размещения 

Объектами профессиональной деятельности обучающихся являются: 

- потребители гостиничного продукта, запросы, потребности и ключевые 
ценности потребителя; 

- организация процесса предоставления услуг предприятиями гостиничной 
деятельности; 

- гостиницы и другие средства размещения, объекты санаторно-курортной 
деятельности и отдыха, объекты общественного питания, досуга и другие объек-
ты, связанные с формированием и реализацией гостиничного продукта; 

- гостиничный продукт, включающий основные, дополнитель-
ные и сопутствующие гостиничные услуги; 

- технологии формирования, продвижения и реализации гости-
ничного продукта; 

- техника и оборудование, обеспечивающие технологические процессы 
гостиничной деятельности, безопасность жизнедеятельности; 

- нормативная документация и производственно-
технологические регламенты гостиничной деятельности; 

- первичные трудовые коллективы. 
 

Области профессиональной деятельности и сферы профессиональной деятель-
ности, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата, могут осуществлять 
профессиональную деятельность:  

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 
ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, обществен-
ное питание и пр.), а также сфера прикладных исследований. 

В рамках освоения ОП ВО выпускники готовятся к решению задач профессио-
нальной деятельности следующих типов:  
организационно-управленческий,  
технологический,  
проектный,  
сервисный,  
исследовательский. 
Направленность (профиль) программы бакалавриата: 
- Гостинично-ресторанная деятельность 

Образовательная программа высшего образования (далее ОП ВО) – по бака-
лавриат по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, является системой 
учебно-методических документов и сформирована на основе Федерального государст-
венного образовательного стандарта (ФГОС ВО) по данному направлению подготовки, 
утвержденного Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 
08.06.2017 № 515. ОП ВО составлена с учетом профессиональных стандартов, утвер-
жденных приказами Минтруда России. 

 
 
 

 



2. Перечень планируемых результатов прохождения практики, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения ООП 

Процесс прохождения практики направлен на формирование элементов следующих 
компетенций в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки: 

 
Код и наименова-
ние компетенции  

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты обучения (пока-
затели оценивания) 

Выполняемые обу-
чающимися виды 

работ, связанные с 
будущей профес-
сиональной дея-

тельностью (трудо-
вые действия из 

профессионального 
стандарта (при на-

личии)) 
УК-1 Способен 
осуществлять по-
иск, критический 
анализ и синтез 
информации, при-
менять системный 
подход для реше-
ния поставленных 
задач 
 

ИД1УК-1 – Анализирует поставлен-
ную задачу и осуществляет поиск 
необходимой информации для ее 
решения 

Знает/понимает: поставлен-
ную задачу и осуществляет 
поиск необходимой инфор-
мации для ее решения 

Системное и крити-
ческое мышление 
 
Подготовка кратких 
информационных 
обзоров, заключе-
ний на норматив-
ную документацию 
 ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: систем-
ный подход для решения 
поставленных задач 

Владеет: методиками крити-
ческого анализа и синтеза 
информации, применяет 
системный подход для ре-
шения поставленных задач 

ИД2УК-1 – Решает поставленные 
задачи, используя системный под-
ход, на основе критического анали-
за и синтеза информации и оцени-
вает последствия возможных ре-
шений  

Знает/понимает: поставлен-
ные задачи 

Умеет/применяет: решать 
поставленные задачи, ис-
пользуя системный подход 

Владеет: методиками крити-
ческого анализа и синтеза 
информации и оценивает 
последствия возможных ре-
шений 

УК-2 Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной це-
ли и выбирать 
оптимальные спо-
собы их решения, 
исходя из дейст-
вующих правовых 
норм, имеющихся 
ресурсов и огра-
ничений 

ИД1УК-2 – Определяет (исходя из 
действующих правовых норм) сово-
купность взаимосвязанных задач, 
решение которых обеспечивает 
достижение поставленной цели. 

Знает/понимает: круг задач в 
рамках поставленной цели 

Разработка и реали-
зация проектов 
 
Сбор, обработка и 
анализ основных про-
ектов реализованных 
в области профессио-
нальной деятельности 
и сферы профессио-
нальной деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
 

Умеет/применяет: выбирать 
оптимальные способы ре-
шения поставленных задач 

Владеет: методиками дости-
жения поставленной цели. 

ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает 
оптимальные способы решения 
определенных задач, исходя из 
действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и ограниче-
ний и публично представляет ре-
зультаты решения конкретной за-
дачи проекта 

Знает/понимает: оптималь-
ные способы решения опре-
деленных задач 

Умеет/применяет: оптималь-
ные способы решения опре-
деленных задач, исходя из 
действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

Владеет: навыками публич-
но представлять результаты 
решения конкретной задачи 
проекта 

УК-3 Способен 
осуществлять со-
циальное взаимо-
действие и реали-
зовывать свою 
роль в команде 

ИД1УК-3 – Осуществляет социаль-
ное взаимодействие, основанное 
на понимании роли каждого участ-
ника команды  

Знает/понимает: свою роль в 
команде 

Командная работа и 
лидерство 
 
 
Сбор, обработка и 
анализ информации 
об организационной 
структуре предпри-
ятия 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: осуществ-
лять социальное взаимодей-
ствие 

Владеет: способа организа-
ции социального взаимодей-
ствия, основанного на пони-
мании роли каждого участ-
ника команды 

ИД2УК-3 – Результативно реализует 
свою роль в команде на основе 
предвидения последствий действий 
и построения эффективных комму-

Знает/понимает: свою роль в 
команде на основе предви-
дения последствий действий 
и построения эффективных 



никаций коммуникаций  
 Умеет/применяет: реализо-

вать свою роль в команде на 
основе предвидения послед-
ствий действий и построения 
эффективных коммуникаций 

Владеет: навыками реали-
зации своей роли в команде 
на основе предвидения по-
следствий действий и по-
строения эффективных ком-
муникаций 

УК-4 Способен 

осуществлять де-

ловую коммуника-

цию в устной и 

письменной фор-

мах на государст-

венном языке Рос-

сийской Федера-

ции и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

ИД1УК-4 – Выбирает на государст-
венном и иностранном (-ых) языках 
коммуникативно приемлемые стиль 
делового общения, вербальные и 
невербальные средства взаимо-
действия с партнерами с учетом 
информационно-коммуникационных 
технологий при поиске необходи-
мой информации в процессе реше-
ния стандартных коммуникативных 
задач  

Знает/понимает: деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах 

Коммуникация 
 
Составление отчетов 
(разделов отчетов) по 
теме или по 
результатам 
проведенных 
экспериментов/работ  
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 

Умеет/применяет: коммуни-
кативно-приемлемые стили 
делового общения, вербаль-
ные и невербальные средст-
ва взаимодействия с парт-
нерами с учетом информа-
ционно-коммуникационных 
технологий при поиске необ-
ходимой информации в про-
цессе решения стандартных 
коммуникативных задач 

Владеет: государственным 
языком Российской Федера-
ции и иностранным(ыми) 
языком(ами) 

ИД2УК-4 – Демонстрирует умение 
выполнять перевод профессио-
нальных текстов с иностранного (-
ых) на государственный язык, ведет 
деловую переписку, учитывая осо-
бенности стилистики официальных 
и неофициальных писем, социо-
культурные различия в формате 
корреспонденции на государствен-
ном и иностранном (-ых) языках, 
демонстрирует интегративные уме-
ния использовать диалогическое 
общение для сотрудничества в 
академической коммуникации об-
щения 

Знает/понимает: диалогиче-
ское общение для сотрудни-
чества в академической 
коммуникации общения 

Умеет/применяет: выполнять 
перевод профессиональных 
текстов с иностранного (-ых) 
на государственный язык, 
ведет деловую переписку, 
учитывая особенности сти-
листики официальных и не-
официальных писем, социо-
культурные различия в фор-
мате корреспонденции на 
государственном и ино-
странном (-ых) языках, де-
монстрирует интегративные 
умения использовать диало-
гическое общение для со-
трудничества в академиче-
ской коммуникации общения 

Владеет: деловой коммуни-
кацией в устной и письмен-
ной формах на государст-
венном языке Российской 
Федерации и иностран-
ном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие об-
щества в социаль-
но-историческом, 
этическом и фило-
софском контек-
стах 

ИД1УК-5 – Находит и использует 
необходимую для саморазвития и 
взаимодействия с другими инфор-
мацию о культурных особенностях 
и традициях различных социальных 
групп и демонстрирует уважитель-
ное отношение к историческому 
наследию и социокультурным тра-
дициям различных социальных 
групп, опирающееся на знание эта-
пов исторического развития России 
в контексте мировой истории и ря-
да культурных традиций мира, 
включая мировые религии, фило-
софские и этические учения 

Знает/понимает: информа-
цию о культурных особенно-
стях и традициях различных 
социальных групп и демон-
стрирует уважительное от-
ношение к историческому 
наследию и социокультур-
ным традициям различных 
социальных групп 

Межкультурное взаи-
модействие 
 
Составление отчетов 
(разделов отчетов) по 
теме или по 
результатам 
проведенных 
экспериментов/работ 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 

Умеет/применяет: находит и 
использует необходимую 
для саморазвития и взаимо-
действия с другими инфор-
мацию о культурных особен-
ностях и традициях различ-
ных социальных групп 

Владеет: необходимыми для 



саморазвития и взаимодей-
ствия с другими информа-
цию о культурных особенно-
стях и традициях различных 
социальных групп 

ИД2УК-5 – Умеет недискриминаци-
онно и конструктивно взаимодейст-
вовать с людьми с учетом их со-
циокультурных особенностей в це-
лях успешного выполнения про-
фессиональных задач и усиления 
социальной интеграции 

Знает/понимает: социокуль-
турные особенности людей 

Умеет/применяет: недискри-
минационно и конструктивно 
взаимодействовать с людь-
ми с учетом их социокуль-
турных особенностей  

Владеет: недискриминаци-
онного и конструктивного 
взаимодействия с людьми с 
учетом их социокультурных 
особенностей 

УК-6 Способен 
управлять своим 
временем, вы-
страивать и реа-
лизовывать траек-
торию саморазви-
тия на основе 
принципов обра-
зования в течение 
всей жизни 

ИД1УК-6 – Применяет знание о своих 
ресурсах и их пределах для успеш-
ного выполнения порученной рабо-
ты и критически оценивает эффек-
тивность использования личного 
времени при решении поставлен-
ных задач в целях достижения пла-
нируемого результата 

Знает/понимает: свои ресур-
сы и их пределы для успеш-
ного выполнения порученной 
работы  

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе здоровье-
сбережение) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Разработка элемен-
тов программ по про-
фессиональной дея-

тельности, демонст-
рирует интерес к 
учебе, выстраивает 
и реализует траек-
торию саморазви-
тия на основе прин-
ципов образования 
в течение всей жиз-
ни 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: критиче-
ски оценивает эффектив-
ность использования лично-
го времени при решении 
поставленных задач в целях 
достижения планируемого 
результата 

Владеет: управления своим 
временем  

ИД2УК-6 – Понимает важность пла-
нирования целей собственной дея-
тельности, демонстрирует интерес 
к учебе, выстраивает и реализует 
траекторию саморазвития на осно-
ве принципов образования в тече-
ние всей жизни 

Знает/понимает: важность 
планирования целей собст-
венной деятельности 

Умеет/применяет: траекто-
рию саморазвития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни 

Владеет: планирования це-
лей собственной деятельно-
сти, демонстрирует интерес 
к учебе, выстраивает и реа-
лизует траекторию самораз-
вития на основе принципов 
образования в течение всей 
жизни 

УК-7 Способен 
поддерживать 
должный уровень 
физической подго-
товленности для 
обеспечения пол-
ноценной соци-
альной и профес-
сиональной дея-
тельности 

ИД1УК-7 – Поддерживает должный 
уровень физической подготовлен-
ности для обеспечения полноцен-
ной социальной и профессиональ-
ной деятельности и соблюдает 
нормы здорового образа жизни 

Знает/понимает: необходи-
мость поддержания должно-
го уровня физической подго-
товленности для обеспече-
ния полноценной социаль-
ной и профессиональной 
деятельности и соблюдает 
нормы 

 
 
 
Применение основ 
здорового образа 
жизни в 
собственной и 
профессиональной 
деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

 
 

Умеет/применяет: поддер-
живать должный уровень 
физической подготовленно-
сти 

Владеет: поддержания 
должного уровня физической 
подготовленности для обес-
печения полноценной соци-
альной и профессиональной 
деятельности и соблюдает 
нормы 

ИД2УК-7 – Использует основы физи-
ческой культуры для осознанного 
выбора здоровьесберегающих тех-
нологий с учетом внутренних и 
внешних условий реализации кон-
кретной профессиональной дея-
тельности 

Знает/понимает: основы фи-
зической культуры для осоз-
нанного выбора здоровьес-
берегающих технологий 

Умеет/применяет: основы 
физической культуры для 
осознанного выбора здо-
ровьесберегающих техноло-
гий с учетом внутренних и 



внешних условий реализа-
ции конкретной профессио-
нальной деятельности 

Владеет: физической куль-
туры для осознанного выбо-
ра здоровьесберегающих 
технологий с учетом внут-
ренних и внешних условий 
реализации конкретной 
профессиональной деятель-
ности 

УК-8 Способен 
создавать и под-
держивать в по-
вседневной жизни 
и в профессио-
нальной деятель-
ности безопасные 
условия жизнедея-
тельности для 
сохранения при-
родной среды, 
обеспечения ус-
тойчивого разви-
тия общества, в 
том числе при уг-
розе и возникно-
вении чрезвычай-
ных ситуаций и 
военных конфлик-
тов 

ИД1УК-8 – Выявляет и устраняет 
возможные угрозы для жизни и 
здоровья человека в повседневной 
жизни и в профессиональной дея-
тельности, в том числе при возник-
новении чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов  

Знает/понимает: возможные 
угрозы для жизни и здоровья 
человека в повседневной 
жизни и в профессиональной 
деятельности 

Безопасность жизне-
деятельности 
 
Контроль соблюдения 
требований 
промышленной 
безопасности и охра-
ны 
труда на участке 
гостиничного ком-
плекса 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 

Умеет/применяет: устраняет 
возможные угрозы для жиз-
ни и здоровья человека в 
повседневной жизни и в 
профессиональной деятель-
ности, в том числе при воз-
никновении чрезвычайных 
ситуаций и военных кон-
фликтов 

Владеет: выявления и уст-
ранения возможных угроз 
для жизни и здоровья чело-
века в повседневной жизни и 
в профессиональной дея-
тельности, в том числе при 
возникновении чрезвычай-
ных ситуаций и военных 
конфликтов 

 

ИД2УК-8 – Обеспечивает безопас-
ные и/или комфортные условия 
труда на рабочем месте, в том чис-
ле с помощью средств защиты и 
осуществляет действия по предот-
вращению возникновения чрезвы-
чайных ситуаций (природного и 
техногенного происхождения) на 
рабочем месте 

Знает/понимает: безопасные 
и/или комфортные условия 
труда на рабочем месте 

Умеет/применяет: средства 
защиты и осуществляет дей-
ствия по предотвращению 
возникновения чрезвычай-
ных ситуаций 

Владеет: действия по пре-
дотвращению возникновения 
чрезвычайных ситуаций 
(природного и техногенного 
происхождения) на рабочем 
месте 

ИД3УК-8 – Обеспечивает устойчивое 
развитие общества при угрозе и 
возникновении чрезвычайных си-
туаций и военных конфликтов, а 
также принимает участие в спаса-
тельных и неотложных аварийно-
восстановительных мероприятиях в 
случае возникновения чрезвычай-
ных ситуаций 

Знает/понимает: чрезвычай-
ные ситуации и военные 
конфликты 

Умеет/применяет: обеспечи-
вать устойчивое развитие 
общества при угрозе и воз-
никновении чрезвычайных 
ситуаций и военных кон-
фликтов 

Владеет: оказания спаса-
тельных и неотложных ава-
рийно-восстановительных 
мероприятий в случае воз-
никновения чрезвычайных 
ситуаций 

УК-9 Способен 
использовать ба-
зовые дефектоло-
гические знания в 
социальной и 
профессиональ-
ной сферах 

ИД1УК-9 – Демонстрирует понима-
ние значения инклюзивной компе-
тентности, ее компонентов и струк-
туры 

Знает/понимает: компоненты 
и структуры инклюзивной 
компетентности 

Инклюзивная компе-
тентность 
 
Владение навыками 
взаимодействия в 
профессиональных 
сферах с лицами с 
ограниченными 
возможностями здо-
ровья и инвалидами 

Умеет/применяет: понима-
ние значения инклюзивной 
компетентности, ее компо-
нентов и структуры 

Владеет: понимания значе-
ния инклюзивной компетент-
ности, ее компонентов и 



структуры  
Анализ требований, 
предъявляемых к вы-
пускникам 
на рынке труда 

ИД2УК-9 – Взаимодействует в соци-
альной и профессиональной сфе-
рах с лицами с ограниченными 
возможностями здоровья и инвали-
дами, планирует и осуществляет 
профессиональную деятельность с 
лицами с ограниченными возмож-
ностями здоровья и инвалидами 
 
 
 
 
 
 
 

Знает/понимает: профессио-
нальную деятельность с ли-
цами с ограниченными воз-
можностями здоровья и ин-
валидами:  

Умеет/применяет: взаимо-
действовать в социальной и 
профессиональной сферах с 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья и 
инвалидами 

Владеет: осуществления 
профессиональной деятель-
ности с лицами с ограничен-
ными возможностями здоро-
вья и инвалидами 

УК-10 Способен 
формировать не-
терпимое отноше-
ние к проявлениям 
экстремизма, тер-
роризма, корруп-
ционному поведе-
нию и противодей-
ствовать им в 
профессиональ-
ной деятельности 

ИД1УК-10 – Демонстрирует понима-
ние природы коррупции как соци-
ально-правового феномена 

Знает/понимает: демонстра-
цию понимание природы 
коррупции как социально-
правового феномена 

Гражданская позиция 
 
Руководствуется в 
своей профессио-
нальной деятельности 
основами трудового 
законодательства 
Российской Федера-
ции и организации 
труда 
 
Анализ требований, 
предъявляемых к вы-
пускникам 
на рынке труда 

Умеет/применяет: формиро-
вать нетерпимое отношение 
к коррупционному поведе-
нию и нетерпимое отноше-
ние к коррупционному пове-
дению в обществе 

Владеет: пониманием при-
роды коррупции как соци-
ально-правового феномена 
и способами идентификации 
коррупционного поведения в 
обществе 

ИД2УК-10 – Идентифицирует корруп-
ционное поведение в обществе и 
формирует к нему нетерпимое от-
ношения 

Знает/понимает: основные 
положения законодательст-
ва, регламентирующего от-
ветственность за правона-
рушения и преступления в 
сфере экстремизма и терро-
ризма и меры противодейст-
вия им 

Умеет/применяет: иденти-
фицировать проявления экс-
тремизма, терроризма и 
применять меры противо-
действия им в профессио-
нальной деятельности на 
основе нетерпимого отно-
шения к экстремизму и тер-
роризму 

Владеет: навыками оценки 
нормативных последствий 
проявления  экстремизма, 
терроризма и  
мер противодействия им в 
профессиональной деятель-
ности на основе нетерпимого 
отношения к экстремизму и 
терроризму 
 

ОПК-1 Способен 
применять техно-
логические нова-
ции и современное 
программное 
обеспечение в 
сфере гостепри-
имства и общест-
венного питания 

ИД1ОПК-1 – Определяет потребность 
в технологических новациях и ин-
формационном обеспечении в ор-
ганизациях сферы гостеприимства 
и общественного питания. 

Знает/понимает: технологи-
ческие новации и современ-
ное программное обеспече-
ние в сфере гостеприимства 
и общественного питания 

Технологии 
Работа 
современных ин-
формационных тех-
нологий 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
Применение прин-

Умеет/применяет: техноло-
гические новации и совре-
менное программное обес-
печение в сфере гостепри-
имства и общественного 
питания 

Владеет: технологическими 
новации и современное про-



граммное обеспечение в 
сфере гостеприимства и об-
щественного питания 

ципов работы со-
временных инфор-
мационных техно-
логий 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
Использование со-

временных информа-

ционных технологий 

в области профессио-

нальной деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

ИД2ОПК-1 – Осуществляет поиск и 
применяет технологические нова-
ции в организациях сферы госте-
приимства и общественного пита-
ния, в т.ч. специализированные 
программные продукты. 
 

Знает/понимает:  поиск и 
применяет технологические 
новации в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания, в 
т.ч. специализированные 
программные продукты. 
 

Умеет/применяет: техноло-
гические новации в органи-
зациях сферы гостеприимст-
ва и общественного питания, 
в т.ч. специализированные 
программные продукты. 
 

Владеет: поиском техноло-
гических новации в органи-
зациях сферы гостеприимст-
ва и общественного питания, 
в т.ч. специализированные 
программные продукты. 

ОПК-2 Способен 
обеспечивать вы-
полнение основ-
ных функций 
управления под-
разделениями 
организаций сфе-
ры гостеприимства 
и общественного 
питания 

ИД1ОПК-2 – Определяет цели и за-
дачи управления структурными 
подразделениями организаций 
сферы гостеприимства и общест-
венного питания. 

Знает/понимает: цели и за-
дачи управления структур-
ными подразделениями ор-
ганизаций сферы гостепри-
имства и общественного 
питания. 

 
Управление  
Сбор, обработка, 
анализ и обобще-
ние результатов 
экспериментов и 
исследований в со-
ответствующей об-
ласти знаний, а 
также решение за-
дач профессио-
нальной деятель-
ности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
 

Умеет/применяет:  задачи 
управления структурными 
подразделениями организа-
ций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Владеет:  структурными 
подразделениями организа-
ций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

ИД2ОПК-2 – Использует основные 
методы и приемы планирования, 
организации, координации и кон-
троля деятельности подразделений 
организаций сферы гостеприимства 
и общественного питания. 

Знает/понимает: методы и 
приемы планирования, орга-
низации, координации и кон-
троля деятельности подраз-
делений организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания  

Умеет/применяет:  методы и 
приемы планирования, орга-
низации, координации и кон-
троля деятельности подраз-
делений организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания  

Владеет: методами  и прие-
мами планирования, органи-
зации, координации и кон-
троля деятельности подраз-
делений организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания 

ОПК-3 Способен 
обеспечивать тре-
буемое качество 
процессов оказа-
ния услуг в из-
бранной сфере 
профессиональ-
ной деятельности 

ИД1ОПК-3 – Оценивает качество ока-
зания услуг в сфере гостеприимст-
ва и общественного питания с уче-
том мнения потребителей и заин-
тересованных сторон. 

Знает/понимает: оценку  ка-
чества оказания услуг в 
сфере гостеприимства и об-
щественного питания с уче-
том мнения потребителей и 
заинтересованных сторон. 

 
Качество  
Знание оценки  ка-
чества оказания 
услуг в сфере гос-
теприимства и об-
щественного пита-
ния  
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: оценку  
качества оказания услуг в 
сфере гостеприимства и об-
щественного питания с уче-
том мнения потребителей и 
заинтересованных сторон. 

Владеет: оценкой  качества 
оказания услуг в сфере гос-



теприимства и общественно-
го питания с учетом мнения 
потребителей и заинтересо-
ванных сторон. 

 
Знаний   качества 
оказания услуг в 
сфере гостеприим-
ства и обществен-
ного питания с уче-
том мнения потре-
бителей и заинте-
ресованных сторон 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
Знание оценки  ка-
чества оказания 
услуг в сфере гос-
теприимства и об-
щественного пита-
ния с учетом мне-
ния потребителей 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

ИД2ОПК-3 – Обеспечивает, требуе-
мое отечественными и междуна-
родными стандартами, качество 
процессов оказания услуг в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания. 

Знает/понимает: обеспечи-
вает, требуемое отечествен-
ными и международными 
стандартами, качество про-
цессов оказания услуг в 
сфере гостеприимства и об-
щественного питания. 

Умеет/применяет: Обеспе-
чивать, требуемое отечест-
венными и международными 
стандартами, качество про-
цессов оказания услуг в 
сфере гостеприимства и об-
щественного питания. 

Владеет: обеспечением, 
требуемого отечественными 
и международными стандар-
тами, качество процессов 
оказания услуг в сфере гос-
теприимства и общественно-
го питания 

ОПК-4 Способен 
осуществлять ис-
следование рынка, 
организовывать 
продажи и про-
движение услуг 
организаций сфе-
ры гостеприимства 
и общественного 
питания 

ИД-1ОПК-4. Осуществляет монито-
ринг рынка услуг сферы гостепри-
имства и общественного питания. 
 

Знает/понимает: осуществ-
ление мониторинга рынка 
услуг сферы гостеприимства 
и общественного питания. 

Маркетинг 
 
Осуществление и 
контроль техноло-
гических процессов 
и анализ факторов, 
влияющих на эф-
фективность  реа-
лизации индустрии 
гостеприимства  
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
Демонстрация зна-
ний в области инду-
стрии гостеприим-
ства, гостиниц 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
 

Умеет/применяет: осуществ-
лять мониторинг рынка услуг 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Владеет:  мониторингом 
рынка услуг сферы госте-
приимства и общественного 
питания. 

ИД-2ОПК-4. Способен организовы-
вать продвижение и продажи услуг 
организаций сферы гостеприимства 
и общественного питания, в том 
числе с помощью онлайн техноло-
гий. 

Знает/понимает:  организа-
цию продвижения и продажи 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания, в том чис-
ле с помощью онлайн техно-
логий 

Умеет/применяет:  Способен 
организовывать продвижение 
и продажи услуг организаций 
сферы гостеприимства и об-
щественного питания, в том 
числе с помощью онлайн тех-
нологий 

Владеет: Способен органи-
зовывать продвижение и 
продажи услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания, в 
том числе с помощью он-
лайн технологий 

ОПК-5 Способен 
принимать эконо-
мически обосно-
ванные решения, 
обеспечивать эко-
номическую эф-
фективность орга-
низаций избран-
ной сферы про-
фессиональной 
деятельности. 

ИД-1ОПК-5 Оценивает и анализирует 
основные производственно-
экономические показатели органи-
заций сферы гостеприимства и об-
щественного питания.  
 

Знает/понимает: оценку и 
анализ основных производ-
ственно-экономические по-
казатели организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания.  
 

 
Экономика 
Анализирует основ-
ных производствен-
но-экономических 
показателей орга-
низаций сферы гос-
теприимства и об-
щественного пита-
ния 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 

Умеет/применяет: оценку и 
анализ основных производ-
ственно-экономические по-
казатели организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания. 



Владеет: оценкой и анали-
зом основных производст-
венно-экономические пока-
затели организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания. 

иными средствами разме-
щения» 

 
 
Обеспечения эко-
номической эффек-
тивности организа-
ций избранной 
сферы профессио-
нальной деятель-
ности  

ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

ИД-2ОПК-5. Обосновывает и обеспе-
чивает экономическую эффектив-
ность организаций сферы госте-
приимства и общественного пита-
ния 

Знает/понимает: обоснова-
ние и обеспечение экономи-
ческой эффективности орга-
низаций сферы гостеприим-
ства и общественного пита-
ния 

Умеет/применяет: о обосно-
вание и обеспечение эконо-
мической эффективности 
организаций сферы госте-
приимства и общественного 
питания 

Владеет: экономической 
эффективностью организа-
ций сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-6. Способен 
применять законо-
дательство Рос-
сийской Федера-
ции, а также нор-
мы международно-
го права при осу-
ществлении про-
фессиональной 
деятельности 

ИД-1ОПК-6. Осуществляет поиск не-
обходимой нормативно-правовой 
документации для деятельности в 
сфере гостеприимства 

Знает/понимает: осуществ-
ления поиска необходимой 
нормативно-правовой доку-
ментации для деятельности 
в сфере гостеприимства 

 
Право 
Организация необ-
ходимой норматив-
но-правовой доку-
ментации для дея-
тельности в сфере 
гостеприимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
 
 
 
 
Применение зако-
нодательства Рос-
сийской Федерации, 
а также нормы ме-
ждународного пра-
ва при осуществле-
нии профессио-
нальной деятель-
ности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: осуществ-
лять поиск необходимой 
нормативно-правовой доку-
ментации для деятельности 
в сфере гостеприимства 

Владеет:  поиском необхо-
димой нормативно-правовой 
документации для деятель-
ности в сфере гостеприим-
ства 

ИД-1ОПК-6. Осуществляет поиск не-
обходимой нормативно-правовой 
документации для деятельности в 
сфере гостеприимства 

Знает/понимает: поиск необ-
ходимой нормативно-
правовой документации для 
деятельности в сфере госте-
приимства 

Умеет/применяет: поиск не-
обходимой нормативно-
правовой документации для 
деятельности в сфере госте-
приимства 

Владеет: поиском необходи-
мой нормативно-правовой 
документации для деятель-
ности в сфере гостеприим-
ства 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать 
безопасность об-
служивания по-
требителей и со-
блюдение требо-
ваний заинтересо-
ванных сторон на 
основании выпол-
нения норм и пра-
вил охраны труда 
и техники безо-
пасности 

ИД-1ОПК-7. Обеспечивает безопас-
ность обслуживания потребителей 
услуг организаций сферы гостепри-
имства и общественного питания. 
 

Знает/понимает: обеспече-
ние безопасности обслужи-
вания потребителей услуг 
организаций сферы госте-
приимства и общественного 
питания. 

 
Безопасность об-
служивания  
 
Организация безо-
пасности обслужи-
вания потребителей 
услуг организаций 
сферы гостеприим-
ства и обществен-
ного питания 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
Соблюдение требова-

ний заинтересован-

Умеет/применяет: обеспече-
ние безопасности обслужи-
вания потребителей услуг 
организаций сферы госте-
приимства и общественного 
питания. 

Владеет:  безопасностью 
обслуживания потребителей 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания. 

ИД-1ОПК-7. Обеспечивает безопас-
ность обслуживания потребителей 

Знает/понимает: безопас-
ность обслуживания потре-



услуг организаций сферы гостепри-
имства и общественного питания. 
 

бителей услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

ных сторон на осно-

вании выполнения 

норм и правил охра-

ны труда и техники 

безопасности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: обеспечи-
вать безопасность обслужи-
вания потребителей услуг 
организаций сферы госте-
приимства и общественного 
питания. 

Владеет: безопасностью 
обслуживания потребителей 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания. 

ОПК-8. Способен 
понимать принци-
пы работы совре-
менных информа-
ционных техноло-
гий и использовать 
их для решения 
задач профессио-
нальной деятель-
ности 

ИД-1ОПК-8 Понимает принципы рабо-
ты современных информационных 
технологий организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
 

Знает/понимает:  принципы 
работы современных ин-
формационных технологий 
организаций сферы госте-
приимства и общественного 
питания. 

Информационно-
коммуникативные 
технологии для 
профессиональной 
деятельности 
 
Организация рабо-
ты современных 
информационных 
технологий и ис-
пользовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

  
 
Применение прин-

ципов работы совре-

менных информаци-

онных технологий и 

использовать их для 

решения задач про-

фессиональной дея-

тельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: принципы 
работы современных ин-
формационных технологий 
организаций сферы госте-
приимства и общественного 
питания. 

Владеет: принципы работы 
современных информацион-
ных технологий организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

ИД-2ОПК-8 Обеспечивает использо-
вание современных информацион-
ных технологий для решения задач 
профессиональной деятельности 

Знает/понимает:  использо-
вание современных инфор-
мационных технологий для 
решения задач профессио-
нальной деятельности 

Умеет/применяет:  исполь-
зование современных ин-
формационных технологий 
для решения задач профес-
сиональной деятельности 

Владеет:  современными 
информационных техноло-
гий для решения задач про-
фессиональной деятельно-
сти 

ПКв-1 Способен 
управлять ресур-
сами и персона-
лом департамен-
тов (служб, отде-
лов) организации 
сферы гостепри-
имства и общест-
венного питания 

ИД 1ПКв-1.1.Анализирует, оценивает 
и планирует потребности и теку-
щую деятельность  департаментов 
(служб, отделов) гостиничного ком-
плекса" 

Знает/понимает: анализиру-
ет, оценивает и планирует 
потребности и текущую дея-
тельность  департаментов 
(служб, отделов) гостинично-
го комплекса" 

Организационно-
управленческая 
деятельность 
 
управление ресур-
сами и персоналом 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства  

ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

обеспечение контроля 
и оценки эффектив-
ности деятельности 
департаментов 
(служб, отделов) ор-
ганизаций сферы гос-
теприимства  
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: анализ, 
оценку и планирует потреб-
ности и текущую деятель-
ность  департаментов 
(служб, отделов) гостинично-
го комплекса" 

Владеет: анализом, оценки и 
планирует потребности и 
текущую деятельность  де-
партаментов (служб, отде-
лов) гостиничного комплек-
са" 

ИД 2ПКв-1.2. Формирует систему биз-
нес-процессов, регламентов и 
стандартов в деятельности подраз-
делений гостиничного комплекса 

Знает/понимает: Формирует 
системы бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов в 
деятельности подразделе-
ний гостиничного комплекса 

Умеет/применяет формиро-
вание системы бизнес-
процессов, регламентов и 



стандартов в деятельности 
подразделений гостиничного 
комплекса 

 

Владеет: системой бизнес-
процессов, регламентов и 
стандартов в деятельности 
подразделений гостиничного 
комплекса 

ПКв-2  Способен 
применять совре-
менные  техноло-
гии обслуживания 
в организациях 
сферы гостепри-
имства и общест-
венного питания.  

ИД1ПКв-2 Применяет совре-
менные технологии оказания услуг 
в организациях в организациях 
сферы гостеприимства и общест-
венного питания. 
ИД2ПКв-2 Разрабатывает предложения по 
совершенствованию технологий обслужи-
вания в в организациях сферы гостеприим-
ства и общественного питанияс учетом ин-
дивидуальных и специальных требований 
потребителя, в том числе лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья 
 

Знает/понимает: способно-
сти применять современные  
технологии обслуживания в 
организациях сферы госте-
приимства и общественного 
питания 

 
Технологическая 
деятельность 
 
разработка услуг 
организаций сферы 
гостеприимства на 
основе использова-
ния передового 
российского и зару-
бежного опыта 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

применение совре-
менных информа-
ционных и коммуни-
кативных техноло-
гий для реализации 
и продвижения ус-
луг организаций 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

Умеет/применяет: применять 
современные  технологии 
обслуживания в организаци-
ях сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Владеет: способностью при-
менять современные  техно-
логии обслуживания в орга-
низациях сферы гостепри-
имства и общественного 
питания 

ПКв-3. Способен к 

интернет-
продвижению ус-
луг организаций 
сферы гостепри-
имства и/или об-
щественного пита-
ния 

ИД-1ПКв-3.1 Анализирует информа-
цию о  факторах, внешней и внут-
ренней среды гостиничного ком-
плекса в среде интернет 
 

Знает/понимает: анализ ин-
формации о  факторах, 
внешней и внутренней сре-
ды гостиничного комплекса в 
среде интернет 
 

Технологическая 
деятельность 
 
разработка услуг 
организаций сферы 
гостеприимства на 
основе использова-
ния передового 
российского и зару-
бежного опыта 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

применение совре-
менных информа-
ционных и коммуни-
кативных техноло-
гий для реализации 
и продвижения ус-
луг организаций 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

Умеет/применяет: анализ 
информации о  факторах, 
внешней и внутренней сре-
ды гостиничного комплекса в 
среде интернет 

Владеет: анализом инфор-
мации о  факторах, внешней 
и внутренней среды гости-
ничного комплекса в среде 
интернет 

ИД-2ПКв-3.2 Разрабатывает програм-
му продвижения услуг организаций 
сферы гостеприимства и/или обще-
ственного питания в среде интер-
нет, оценивает ее эффективность. 

Знает/понимает: программу 
продвижения услуг органи-
заций сферы гостеприимст-
ва и/или общественного пи-
тания в среде интернет, 
оценивает ее эффектив-
ность. 

Умеет/применяет: разработ-
ку программы продвижения 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и/или обще-
ственного питания в среде 
интернет, оценивает ее эф-
фективность. 



Владеет:  программой про-
движения услуг организаций 
сферы гостеприимства и/или 
общественного питания в 
среде интернет, оценивает 
ее эффективность. 

ПКв-4. Способен 

планировать и 
проектировать 
объекты в органи-
зациях сферы гос-
теприимства и/или 
общественного 
питания 

ИД1ПКв-4 – Технически и экономиче-
ски обосновывает проектные реше-
ния в сфере гостеприимства 
 

Знает/понимает: техниче-
ские и экономические обос-
новывать проектные реше-
ния в сфере гостеприимства 

Проектная дея-
тельность 
 
участие в разработ-
ке и реализации 
бизнес-планов по 
созданию новых 
организаций и 
дальнейшему раз-
витию существую-
щих организаций 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
 
проектирование и 
разработка услуг 
(продуктов) органи-
заций сферы госте-
приимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

Умеет/применяет: техниче-
ские и экономические обос-
нования проектных решений 
в сфере гостеприимства 

Владеет: технически и эко-
номически проектными ре-
шеними в сфере гостепри-
имства 

ИД-2ПКв-4.2 Разрабатывает проект-
ные решения организации бизнес-
процессов предприятий сферы гос-
теприимства и общественного пи-
тания. Планирует их реализацию и 
оценку эффективности. 

Знает/понимает:  проектные 
решения организации биз-
нес-процессов предприятий 
сферы гостеприимства и 
общественного питания; их 
реализацию и оценку эф-
фективности. 

Умеет/применяет: разработ-
ку проектных решений орга-
низации бизнес-процессов 
предприятий сферы госте-
приимства и общественного 
питания; их реализацию и 
оценку эффективности. 

Владеет: разработкой про-
ектных решений организа-
ции бизнес-процессов пред-
приятий сферы гостеприим-
ства и общественного пита-
ния; их реализацию и оценку 
эффективности. 

ПКв-5. Способен 

организовать ра-
боту по подтвер-
ждению соответст-
вия гостиничного 
комплекса системе 
классификации 
гостиниц и иных 
средств размеще-
ния 

ИД1ПКв-5 - Оценивает и 
контролирует эффективность 
деятельности департаментов в 
соответствии с системой 
классификации 
 

Знает/понимает: Оценку и 
контроль эффективности 
деятельности 
департаментов в 
соответствии с системой 
классификации 

 
 
Сервисная дея-
тельность 
 
обеспечение взаи-
модействия сотруд-
ников сферы госте-
приимства с потре-
бителями и заинте-
ресованными сто-
ронами 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
 
обеспечение каче-
ства обслуживания 
и стандартизации 
услуг сферы госте-
приимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
обеспечение сер-
висной деятельно-
сти в соответствии 
с этнокультурными, 
историческими и 
религиозными тра-
дициями  

ПС 33.007. «Управление 

Умеет/применяет: 
эффективность 
деятельности 
департаментов в 
соответствии с системой 
классификации 

Владеет: оценкой  и 
контролем эффективности 
деятельности 
департаментов в 
соответствии с системой 
классификации 

ИД2 ПКв-5 . Разрабатывает внутрен-
ние стандарты и регламенты про-
цессов обслуживания в соответст-
вии с требованиями системы клас-
сификации. 

Знает/понимает: разработку 
внутренних стандартов и 
регламентов процессов об-
служивания в соответствии с 
требованиями системы 
классификации. 

Умеет/применяет Разраба-
тывать внутренние стандар-
ты и регламенты процессов 
обслуживания в соответст-
вии с требованиями системы 
классификации. 

Владеет:  внутренними 
стандартами и регламента-
ми процессов обслуживания 
в соответствии с требова-
ниями системы классифика-



ции. гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ИД3 ПКв-5 Разрабатывает план ме-
роприятий и документов для под-
тверждения гостиничного предпри-
ятия системе классификации. 

Знает/понимает: разработку 
плана мероприятий и доку-
ментов для подтверждения 
гостиничного предприятия 
системе классификации. 

Умеет/применяет: разраба-
тывать план мероприятий и 
документов для подтвер-
ждения гостиничного пред-
приятия системе классифи-
кации. 

Владеет: разработкой плана 
мероприятий и документов 
для подтверждения гости-
ничного предприятия систе-
ме классификации. 

ПКв-6 Способен 
методы приклад-
ных исследований 
в организациях 
сферы гостепри-
имства и/или об-
щественного пита-
ния 
 

ИД1 ПКв-6  Осуществляет поиск про-
фессиональной информации в гло-
бальных информационных сетях, 
использует прикладные методы 
для исследования и прогнозирова-
ния рынка, технологических и 
управленческих решений в сфере 
гостеприимства. 

Знает/понимает: поиск про-
фессиональной информации 
в глобальных информацион-
ных сетях, использует при-
кладные методы для иссле-
дования и прогнозирования 
рынка, технологических и 
управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

Исследовательская 
деятельность 
 
применение науч-
ных принципов и 
методов исследо-
вания рынка услуг 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
 
применение при-
кладных методов 
исследовательской 
деятельность в об-
ласти формирова-
ния и продвижения 
услуг организаций 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
 
 

Умеет/применяет: Осущест-
влять поиск профессиональ-
ной информации в глобаль-
ных информационных сетях, 
использует прикладные ме-
тоды для исследования и 
прогнозирования рынка, тех-
нологических и управленче-
ских решений в сфере госте-
приимства. 

Владеет: поиском профес-
сиональной информации в 
глобальных информацион-
ных сетях, использует при-
кладные методы для иссле-
дования и прогнозирования 
рынка, технологических и 
управленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

ИД2 ПКв-6  Организует изучение 
удовлетворенности и лояльности 
потребителей, мониторинг качества 
обслуживания в организациях сфе-
ры гостеприимства и общественно-
го питания. 

Знает/понимает:  изучение 
удовлетворенности и лояль-
ности потребителей, мони-
торинг качества обслужива-
ния в организациях сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания. 

Умеет/применяет: организо-
вывать изучение удовлетво-
ренности и лояльности по-
требителей, мониторинг ка-
чества обслуживания в орга-
низациях сферы гостепри-
имства и общественного 
питания. 

Владеет: организацией изу-
чения удовлетворенности и 
лояльности потребителей, 
мониторинг качества обслу-
живания в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

 
 
 



3. Место практики в структуре образовательной программы  
Производственная практика (преддипломная практика, в том числе научно-

исследовательская работа) относится к обязательной части Блока 2 ООП.  
Практика базируется на следующих дисциплинах (практиках): Для успешного прохож-

дения практики необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дис-
циплинами: «Интернет-продвижение услуг в сфере гостеприимства», «Организация службы 
питания на предприятиях сферы обслуживания», «Туристское ресурсоведение», «Технология 
и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства», «Организация и 
планирование деятельности предприятий сервиса», «Организационное     проектирование     
предприятий     сферы     обслуживания», «Сервисная деятельность»; учебной (ознакоми-
тельной, исследовательской) и производственной (проектно-технологической, организацион-
но-управленческой, сервисной, исследовательской) практиками. 

Знания, умения и навыки, сформированные при прохождении практики необходимы 
для успешного прохождения ГИА и выполнения ВКР бакалавров. 

 
4. Место и время проведения практики  

 
Практика проводится в 8 семестре. 
Практика проводится в организации, осуществляющей деятельность по направленности 

(профилю) образовательной программы (далее – профильная организация), и (или) непосредст-
венно в структурном подразделении ФГБОУ ВО «ВГУИТ» (далее – ВГУИТ). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов место прохождения 
практики учитывает особенности их психофизического развития, индивидуальные возможно-
сти, состояние здоровья и требования по доступности. 

 
5. Структура и содержание практики  

Общая трудоемкость практики составляет 7 зачетных единиц, 252 академических часов. 
Практика реализуется в форме практической подготовки. 

 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) практики 

Трудоемкость, 
акад. ч 

Контактная ра-
бота 

Иные формы ра-
боты 

1 Подготовительный этап 2 8 

1.1 Инструктаж по программе производственной/преддипломной 
практики, подготовке отчета и процедуре защиты (на кафед-
ре) 

1 4 

1.2 Инструктаж по технике безопасности (по месту прохождения 
практики) 

1 4 

2 Рабочий этап (в т. ч. выполнение обучающимися конкретных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной дея-
тельностью (трудовые действия из профессионального стан-
дарта)) 

156 50 

2.1 Знакомство с базой производственной/преддипломной прак-
тики, 

78 25 

2.2 Выполнение индивидуального задания 78 22 

3 Отчетный этап 10 26 

3.1 Подготовка отчета и презентации (при необходимости) к за-

щите 
8 13 

3.2 Промежуточная аттестация по практике 2 13 

  Итого за 8 семестр : 252 168 84 

 
6 Формы промежуточной аттестации (отчётности по итогам практики)  
 
Отчет по практике необходимо составлять во время практики по мере обработки того 

или иного раздела программы.  По окончании практики и  после проверки отчета руководите-
лями практики от производства и кафедры, студент защищает отчет в установленный срок пе-
ред комиссией, назначаемой заведующим кафедрой. 

По окончании срока практики, руководители практики от Университета доводят до 
сведения обучающихся график защиты отчетов по практике. 

В течение двух рабочих дней после окончания срока практики обучающийся предос-
тавляет на кафедру отчет по практике, оформленный в соответствии с требованиями, уста-
новленными методическими указаниями по практике, проводимой в форме практической под-



готовки, с характеристикой работы обучающегося, оценками прохождения практики и качества 
компетенций, приобретенных им в результате прохождения практики, данной руководителем 
практики от организации. 

В двухнедельный срок после начала занятий обучающиеся обязаны защитить его на 
кафедральной комиссии, график работы которой доводится до сведения студентов.  

Аттестация по итогам практики проводится на основании оформленного в соответствии 
с установленными требованиями отчета и характеристики руководителя практики от организа-
ции. По итогам аттестации выставляется оценка (отлично, хорошо, удовлетворительно, не-
удовлетворительно). Отчет по практике обучающийся сдает руководителю практики от ВГУИТ. 

Оценочные средства формирования компетенций при выполнении программы практики 
оформляются в виде оценочных материалов. 

 
7 Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по практи-

ке 
 
7.1  Оценочные материалы (ОМ) для практики включают: 
- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения об-

разовательной программы; 
- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 
- типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-
тенций в процессе освоения образовательной программы; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, на-
выков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

7.2  Для каждого результата обучения по практике определяются показатели и критерии 
оценивания сформированности компетенций на различных этапах их формирования, шкалы и 
процедуры оценивания. 

ОМ представляются отдельным комплектом  и входят в состав рабочей программы 
практики (приложением).  

Оценочные материалы формируются в соответствии с П ВГУИТ 2.4.17-2017 «Положе-
ние об оценочных материалах». 

 
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики 
8.1. Учебные печатные и электронные издания 

1. Приказ Минкультуры России от 11.07.2014 N 1215"Об утверждении порядка клас-

сификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные сред-

ства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитован-

ными организациями"(Зарегистрировано в Минюсте России 29.12.2014 N 35473). 

2. Кусков, А.С. Гостиничное дело [Текст]: учебное пособие/ А.С. Кусков.- М.: Дашков 

и Ко, 2020. - 220 с. 

3. Гостиничные комплексы. Организация и функционирование [Текст] : учебное по-

собие / В.А. Романов и др. – 2-е изд. Ростов н/Д : МаРт, 2010. – 221 с. 

4. Родионова Н.С., Субботина Е.А., Глаголева Л.Э. Организация гостиничного дела 
[Текст]: учебное пособие/ Н.С. Родионова и др. – СПб.: Кузнецкий мост, 2018. – 
352 с. 

5. Таранова И.В. Сервисология [Электронный ресурс]: учебник для ВПО / Таранова 
И.В., Трухачев А.В. - СтГАУ, 2018. – 296с. Режим доступа: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=61122 

6. Виноградова, М.В. Организация и планирование деятельности предприятий сфе-
ры сервиса [Текст]: Учеб. пособие / М.В. Виноградова, З.И. Панина. – М.: Изда-
тельско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2016. – 464 

7. Корнеев, Н. В. Технология гостиничного сервиса [Текст] : учебник для студ. Вузов / 
Н. В. Корнеев, Ю. В. Корнеева, И. А. Емелина. - М. : Академия, 2017. - 272 с. 

8. Ляпина, И. Ю.Организация и технология гостиничного обслуживания [Текст] : 
учебник для учрежд. нач. проф. образов. (гриф Пр.) / И. Ю. Ляпина ; под ред. А. 
Ю. Ляпина. - М. :ПрофОбрИздат, 2019. - 208 с. 

              Периодические издания 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=61122


1. Журнал «Современные проблемы сервиса и туризма» // Современные проблемы 
сервиса и туризма. [Электронный ресурс] : Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=26229 

2. Журнал «Сервис plus» // Сервис plus [Электронный ресурс] : Режим доступа: 
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1106984  

 
 

Деятельность Ресурсного центра ВГУИТ направлена на обеспечение информацией 
учебно-воспитательного процесса и научно-исследовательской деятельности университета 
библиотечно-информационными ресурсами, как в печатном, так и в электронном виде.  

Фонд научной литературы складывается непосредственно из книг и научных журналов. 
Фонд учебной литературы складывается из учебников, учебных пособий и внутривузовских из-
даний.  

Сведения о библиотечном и информационном обеспечении представлены на офи-
циальном сайте https://vsuet.ru/library. 

При использовании в образовательном процессе печатных изданий библиотечный фонд 
укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого из изда-
ний, указанных в рабочих программах дисциплин (модулей), рабочих программах практик, на 
одного обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисципли-
ну (модуль), проходящих соответствующую практику. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения 
электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным профес-
сиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых опреде-
ляется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению (при необходимо-
сти). 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) элек-
тронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоро-
вья (при наличии контингента). 

Ресурсный центр  ведет постоянную работу по анализу состояния обеспеченности  дис-
циплин кафедр: вносятся новые издания, поступившие в ресурсный центр в печатном и элек-
тронном виде, удаляются устаревшие издания, перераспределяется имеющаяся в фонде ли-
тература, редактируются ссылки на издания из ЭБС. 

Ссылки на используемые электронные библиотечные системы расположены на офици-
альном сайте ВГУИТ по адресу https://vsuet.ru/library. Учебно-методические разработки сотруд-
ников ВГУИТ расположены по адресу https://education.vsuet.ru 

 
8.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
При изучении дисциплины используется программное обеспечение и информа-

ционные справочные системы: информационная среда для дистанционного обучения 
«Moodle», автоматизированная информационная база «Интернет-тренажеры». 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», не-
обходимых для освоения дисциплины (модуля) 

Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 
«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 

База данных Научной электронной библиотеки 
eLIBRARY.RU 

https://elibrary.ru/ 
 

Федеральная университетская компьютерная сеть Рос-
сии 

http://www.runnet.ru/ 
 

Информационная система «Единое окно доступа к обра-
зовательным ресурсам» 

http://www.window.edu.ru/ 

 

Электронная библиотека ВГУИТ http://biblos.vsuet.ru/megapro/web 
 

Сайт Министерства науки и высшего образования РФ http://minobrnauki.gow.ru 
 

Портал открытого on-line образования http://npoed.ru 

 

Информационно-коммуникационные технологии в образо-
вании. Система федеральных образовательных порта-
лов 

http://www.ict.edu.ru/ 

Электронная образовательная среда ФГБОУ ВО «ВГУИТ http://education.vsuet.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+»  http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

Базаданных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

http://elibrary.ru/title_about.asp?id=26229
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1106984
https://vsuet.ru/library.
https://vsuet.ru/library.
https://education.vsuet.ru/
http://www.edu.ru/index.php
https://elibrary.ru/
http://www.runnet.ru/
http://www.window.edu.ru/
http://biblos.vsuet.ru/megapro/web
http://minobrnauki.gow.ru/
http://npoed.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/


База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База данных профессиональных стандартов Министерства 
труда и социальной защиты РФ 

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-

blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/ 

 

При прохождении практики используется лицензионное и открытое программное обес-
печение – ОС Windows (MS Word, MS Excel, MS Power Point, специализированное открытое 
программное обеспечение в области биологического моделирования). 
 
 

8.3 Методические указания к прохождению практики 
8.3.1 Методические указания для обучающихся  
Для студентов, обучающихся без использования дистанционных образователь-

ных технологий  
 

 
Методические указания по оформлению отчета по преддипломной практике для 

студентов направления подготовки 43.03.03 Гостиничное дело [Текст] / Л.Э. Глаголева; 
Воронеж: ВГУИТ, кафедра туризма и гостиничного дела, 2020. 

 
Методические рекомендации по организации учебной работы студента направ-

лены на повышение ритмичности и эффективности его самостоятельной работы по 
практике.  

Завершающим этапом практики является подведение ее итогов. Подведение 
итогов практики Производственная практика (преддипломная практика) предусмат-
ривает выявление степени выполнения студентом программы практики, полноты и ка-
чества собранного материала, наличия необходимого анализа, расчетов, степени 
обоснованности выводов, выявление недостатков в прохождении практики, представ-
ленном материале и его оформлении, разработку мер и путей их устранения.  

Студент, получив замечания и рекомендации руководителя практики, после со-
ответствующей доработки, выходит на защиту (зачет) отчета о практике. Отрицатель-
ный отзыв о работе студента во время практики, несвоевременная сдача отчета или 
неудовлетворительная оценка при защите отчета по практике считаются академиче-
ской задолженностью.  

По результатам практики составляется отчет, структура которого определяется 
задачами, установленными для данного типа практики в соответствии с методическими 
указаниями по сбору материала.  

Цель отчета – показать степень полноты выполнения студентом программы 
практики. Таблицы, схемы, рисунки, чертежи можно поместить в приложения, в этом 
случае в основной объем отчета они не входят. 

Структурные элементы отчета по практике Производственная практика 
(преддипломная практика) определены в Методических рекомендациях по практике, 
проводимой в форме практической подготовки: 

 
 
 
Сведения о практике 
Производственная практика, (преддипломная практика)____________________ 

 (наименование практики, отражающее вид и тип практики, в соответствии с программой практики по направлению подготовки или специальности) 

 
С программой практики ознакомлен:___________________________ 

(подпись обучающегося) 

Убыл из ВГУИТ __   ____ 20__ г.____________________________ 
( подпись, печать) 

Место практики ___________________________________________ 
(город, наименование организации) 

Прибыл в организацию____  ____  20____г.____________________ 
                                                     ( подпись начальника ОК, печать) 

Прошел инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники безопас-
ности, пожарной безопасности, правилами внутреннего трудового распорядка __  __  
20__г._________________________ 

https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/


    (руководитель практики от профильной организации) 

 
Совместный рабочий график (план) прохождения практики 

 Раздел практики  

1 Ознакомление с правилами внутреннего трудового распорядка, правил техники безо-
пасности, технологической документацией. 

2 Выполнение трудовых действий в целях формирования компетенций, закрепленных  
программой практики, формируемых умений, владений, освоения знаний. 

3 Выполнение индивидуального задания. 

 
В период прохождения практики (нужное подчеркнуть): 
- выполнял(а) трудовые функции без оплаты 
- назначен на оплачиваемую работу ___________ «___»____20___г. 

(указать должность) 

Убыл из организации___  ____ 20__г.___________________ 
(подпись начальника ОК, печать) 

Тема индивидуального задания (выдается руководителем от Университета или от органи-
зации)____________________________________________________  

 
Выполнение трудовых действий в целях формирования компетенций закрепленных  

программой практики, формируемых умений, владений, освоения знаний 
 

 

Компе-
тенция 

Трудовые функ-
ции 

Формирование 
Уровень 

сформиро-
ванности 

Знаний 
(На примере кон-

кретного предпри-
ятия, производст-
венного участка, 
трудовых дейст-
вий в отношении   

сырья, полуфабри-
катов, готовой 

продукции, обслу-
живания, продаж) 

Умений 
(На примере кон-

кретного предпри-
ятия, производст-
венного участка, 
трудовых дейст-
вий в отношении   

сырья, полуфабри-
катов, готовой 

продукции, обслу-
живания, продаж) 

Навыков (владе-
ний) 

(На примере кон-
кретного предпри-
ятия, производст-
венного участка, 
трудовых дейст-
вий в отношении   

сырья, полуфабри-
катов, готовой 

продукции, обслу-
живания, продаж) 

 

УК-..   Изучил методы и 
средства … 

Научился приме-
нять методы и 
средства … 

Овладел методами 
и средствами … 

 

ОПК-…      

ПКв-      

 
Руководитель практики от организации _________________________ 
                              (должность, ф.и.о., подпись, печать) 
 
Выполнение индивидуального задания: _____________________________. 
Содержание и оформление отчета оценивается в соответствии с принятой в уни-

верситете рейтинговой системой оценки знаний. Максимальная оценка отчета составля-
ет 60 баллов.  

В соответствии с учебным планом прохождение практики завершается итоговым 
контролем в форме зачета с оценкой. Максимальная оценка на зачете с оценкой) со-
ставляет 40 баллов.  

Общая оценка результатов освоения практики складывается из числа баллов, 
набранных при оценке отчета по практике и при защите отчета на Вид контроля из РУП. 
Максимальная общая оценка всей практики составляет 100 баллов.  

Для студентов, обучающихся с использованием дистанционных образова-
тельных технологий  

При использовании электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий занятия полностью или частично проводятся в режиме онлайн. Объем прак-
тики и распределение нагрузки по видам работ соответствует разделу 5. Распределе-
ние баллов соответствует п. 8.3.1 либо может быть изменено в соответствии с решени-
ем кафедры, в случае перехода на ЭО и ДОТ в процессе обучения. Решение кафедры 



об используемых технологиях и системе оценивания достижений обучающихся прини-
мается с учетом мнения ведущего(их) преподавателя(ей)/руководителя(ей) практики и 
доводится до обучающихся.  
 

 
8.3.2. Методические рекомендации преподавателям 

Для преподавателей, реализующих образовательные программы без использо-
вания дистанционных образовательных технологий 

Основной задачей преподавателей, проводящих Производственную практику, (пред-
дипломную практику) являются закрепление и углубление студентами полученных теорети-
ческих знаний на основе практического участия в деятельности предприятий (организаций, уч-
реждений); приобретение ими профессиональных навыков и опыта самостоятельной работы; 
сбор, анализ и обобщение материалов для написания выпускной квалификационной работы, 
приобретение знаний основ производственных отношений и принципов управления с учетом 
технических, финансовых и человеческих факторов. 

Перед началом практики руководители практики от университета проводят собрания в 
группах, на которых разъясняют цели, задачи и порядок прохождения практики; знакомят с 
требованиями к отчетам по практике и порядком сдачи зачета.  

Руководитель практики от университета обязан за 1-3 дня до начала практики студентов 
решить организационные вопросы. Совместно с руководителем практики от предприятия со-
гласовать календарный план прохождения практики.  

По прибытии на предприятие перед началом студенты в обязательном порядке прохо-
дят инструктаж по противопожарной безопасности и охране труда, знакомятся с правилами 
внутреннего распорядка на предприятии.  

Работа студентов во время практики должна контролироваться руководителями практи-
ки от предприятия и университета в установленном порядке.  

Во время посещений предприятий необходимо обратить внимание студентов на долж-
ностные инструкции менеджера по управлению качеством.  

Для более глубокого изучения предмета преподаватель предоставляет студентам ин-
формацию о возможности использования Интернет-ресурсов по практике.  

Рекомендуется проведение экскурсий по структурным подразделениям предприятия 
(организации). 

Для преподавателей, реализующих образовательные программы с использова-
нием дистанционных образовательных технологий  

При использовании электронного обучения и дистанционных образовательных техноло-
гий занятия полностью или частично проводятся в режиме онлайн. Объем практики и распре-
деление нагрузки по видам работ соответствует Разделу 5. Распределение баллов соответст-
вует п. 8.3.1 либо может быть изменено в соответствии с решением кафедры, в случае пере-
хода на ЭО и ДОТ в процессе обучения. Решение кафедры об используемых технологиях и 
системе оценивания достижений обучающихся принимается с учетом мнения ведущего препо-
давателя и доводится до обучающихся.  

Реализация ЭО и ДОТ предполагает использование следующих видов и учебной дея-
тельности: онлайн консультации, практические занятия, видео-лекции; лабораторные работы, 
проводимые полностью или частично с применением ЭО и ДОТ; текущий контроль в режиме 
тестирования и проверки домашних заданий; онлайн консультации по курсовому проектирова-
нию; самостоятельная работа и т.д  

При реализации РПП в зависимости от конкретной ситуации ЭО и ДОТ могут быть при-
менены в следующем виде:  

• объем часов контактной работы обучающихся с преподавателем не сокращается) и 
электронные образовательные ресурсы (ЭОР) методически обеспечивают самостоятельную 
работу обучающихся в объеме, предусмотренном рабочей программой данной практики. При 
этом в случае необходимости занятия проводятся в режиме онлайн;  

• смешанные формы обучения, сочетающие аудиторные занятия (при возможности пе-
ревода части контактных часов работы обучающихся с преподавателем в электронную ин-
формационно-образовательную среду без потери содержания практики) и ЭОР (часть учебно-
го материала (например, лекции) может быть заменена ЭОР);  

• учебные курсы, интегрированные в LMS Moodle, контактные часы по которым могут 
быть исключены, изучаются обучающимися самостоятельно при минимальном участии препо-
давателя (консультации в режиме форума или в режиме вебинара).  

9. Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные тех-
нологии, используемые на практике 



1) Информационно-развивающие технологии: 
- использование мультимедийного оборудования при проведении практики; 
- получение студентом необходимой учебной информации под руководством препода-

вателя или самостоятельно; 
- метод IT - использование в учебном процессе системы автоматизированного проекти-

рования; 
2) Развивающие проблемно-ориентированные технологии. 
- проблемные лекции и семинары; 
- «работа в команде» - совместная деятельность под руководством лидера, направлен-

ная на решение общей поставленной задачи; 
- «междисциплинарное обучение» - использование знаний из разных областей, группи-

руемых и концентрируемых в контексте конкретно решаемой задачи; 
- контекстное обучение; 
- обучение на основе опыта. 
3) Личностно ориентированные технологии обучения. 
- консультации; 
- «индивидуальное обучение» - выстраивание для студента собственной образователь-

ной траектории с учетом интереса и предпочтения студента; 
- опережающая самостоятельная работа – изучение студентами нового материала до 

его изложения преподавателем на лекции и других аудиторных занятиях; 
- подготовка к докладам на студенческих конференциях. 
 
10. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения прак-

тики 
Необходимый для реализации образовательной программы перечень материально-

технического обеспечения включает: лекционные аудитории (оборудованные видеопроекцион-
ным оборудованием для презентаций; средствами звуковоспроизведения; экраном; имеющие 
выход в Интернет); помещения для проведения семинарских, лабораторных и практических 
занятий (оборудованные учебной мебелью); библиотеку (имеющую рабочие места для студен-
тов, оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и Интернет); компьютерные клас-
сы. Обеспеченность процесса обучения техническими средствами полностью соответствует 
требованиям ФГОС по направлению подготовки. Материально-техническая база приведена в 
лицензионных формах и расположена во внутренней сети по адресу http://education.vsuet.ru. 

На кафедре для проведения преддипломной практики используется материально- тех-
ническая база кафедры «Туризма и гостиничного дела», ее аудиторный фонд, соответствую-
щий санитарным, противопожарным нормам и требованиям техники безопасности. Кафедра 
располагает аудиториями, оснащенными специализированным оборудованием, которое по-
зволяет получать навыки, требуемые для освоения данной программы практики: компьютер-
ный класс (14 персональных компьютеров) с выходом в сеть «Интернет» и установленным ли-
цензионным программным обеспечением (MicrosoftWindows 7, MicrosoftOffice 2007, АСУ 
«Эдельвейс»). 

Для проведения преддипломной практики используется материально- техническая база 
предприятий города в соответствии с заключенными договорами. Предприятия должны отно-
ситься к отрасли индустрии гостеприимства и располагать действующим рабочим парком со-
временного оборудования, специалистами высокого уровня, и прочими условиями, 
Дополнительно, самостоятельная работа обучающихся может осуществляться при использо-
вании: 
 

Читальные залы 
ресурсного цен-
тра ВГУИТ 

Компьютеры (30 шт.) со свободным доступом в сеть Интернет и Элек-
тронным библиотечным и информационно-справочным системам. 
Альт Образование 8.2 + LibreOffice 6.2+Maxima Лицензия № ААА.0217.00  
с 21.12.2017 г. по «Бессрочно» 
 Microsoft Windows Server Standart 2008 Russian Academic OPEN 1 License 
No Level #45742802 от 29.07.2009 г. http://eopen.microsoft.com  
Adobe Reader XI (бесплатное ПО) 
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-distribution.html  
Microsoft Office Professional Plus 2010 Microsoft Open License  
Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Academic OPEN 1 License 
No Level #48516271 от 17.05.2011 г. http://eopen.microsoft.com  
Microsoft Office 2007 Standart Microsoft Open License  
Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN No Level #44822753 от 

http://education.vsuet.ru./
http://eopen.microsoft.com/
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-distribution.html
http://eopen.microsoft.com/


17.11.2008 http://eopen.microsoft.com  
Microsoft Office Professional Plus  2007 Microsoft Open License  
Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level 
#44822753 от 17.11.2008 http://eopen.microsoft.com  
 LibreOffice 6.2 (бесплатное ПО) http://ru.libreoffice.org/  
Автоматизированная интегрированная библиотечная система «МегаПро». 
Номер лицензии: 104-2015  Дата: 28.04.2015 Договор №2140 от 
08.04.2015 г. Уровень лицензии «Стандарт» 

 
Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, состав которых определя-
ется в рабочих программах дисциплин (модулей).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техни-
кой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной 
информационно-образовательной среде. 

Организация обеспечена необходимым комплектом лицензионного и свободно распро-
страняемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства (состав оп-
ределяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при необхо-
димости).  

Материально-техническая база обеспечивается наличием:  
- зданий и помещений, находящихся у университета на правах собственности,  оформ-

ленных в соответствии с действующими требованиями законодательства Российской Федера-
ции. Обеспеченность одного обучающегося, приведенного к очной форме обучения, общими 
учебными площадями не ниже нормативного критерия критерии;  

- оборудования для оснащения междисциплинарных, межкафедральных, межфакуль-
тетских лабораторий, в том числе современного, высокотехнологичного оборудования, обес-
печивающего выполнение образовательной программы с учетом профиля подготовки;  

- вычислительного и телекоммуникационного оборудования и программных средств, не-
обходимых для реализации образовательной программы и обеспечения физического доступа к 
информационным сетям, используемым в образовательном процессе и научно-
исследовательской деятельности;  

- прав на объекты интеллектуальной собственности, необходимых для осуществления 
образовательного процесса и научно-исследовательской деятельности;  

- других материально-технических ресурсов.  
Кафедра использует материально-техническую базу Университета, которая соответст-

вует требованиям обеспечения образовательной программы по направлению подготовки.  
Необходимый для реализации образовательной программы перечень материально-

технического обеспечения включает:  
- лекционные аудитории (оборудованные видеопроекционным оборудованием для пре-

зентаций; средствами звуковоспроизведения; экраном; имеющие выход в Интернет); 
- помещения для проведения семинарских, лабораторных и практических занятий (обо-

рудованные учебной мебелью); 
- кабинет для занятий по иностранному языку (оснащенный лингафонным, аудио- и ви-

деооборудованием); 
- Ресурсный центр (имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами 

с доступом к базам данных и Интернет);  
- компьютерные классы. 
Обеспеченность процесса обучения техническими средствами полностью соответствует 

требованиям ФГОС по направлению подготовки. 
Материально-техническая база соответствует всем требованиям реализации образова-

тельного процесса по ФГОС ВО соответствующего направления подготовки и приведена в ли-
цензионных формах, рабочих программах дисциплин и практик, которые расположены на офи-
циальном сайте ВГУИТ по адресу https://vsuet.ru. 

 

http://eopen.microsoft.com/
http://eopen.microsoft.com/
http://ru.libreoffice.org/
https://vsuet.ru/
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1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 

 
Код и наимено-
вание компетен-

ции  

Код и наименование индикато-
ра достижения компетенции 

Результаты обучения (по-
казатели оценивания) 

Выполняемые обу-
чающимися виды 

работ, связанные с 
будущей профес-
сиональной дея-

тельностью (трудо-
вые действия из 

профессионального 
стандарта (при на-

личии)) 

УК-1 Способен 
осуществлять 
поиск, критиче-
ский анализ и 
синтез инфор-
мации, приме-
нять системный 
подход для ре-
шения постав-
ленных задач 
 

ИД1УК-1 – Анализирует постав-
ленную задачу и осуществляет 
поиск необходимой информа-
ции для ее решения 

Знает/понимает: постав-
ленную задачу и осуще-
ствляет поиск необходи-
мой информации для ее 
решения 

Системное и крити-
ческое мышление 
 
Подготовка кратких 
информационных 
обзоров, заключе-
ний на норматив-
ную документацию 
 ПС 33.007. 
«Управление гости-
ничным комплексом 
и иными средства-
ми размещения» 
 

Умеет/применяет: сис-
темный подход для ре-
шения поставленных за-
дач 

Владеет: методиками 
критического анализа и 
синтеза информации, 
применяет системный 
подход для решения по-
ставленных задач 

ИД2УК-1 – Решает поставленные 
задачи, используя системный 
подход, на основе критического 
анализа и синтеза информации 
и оценивает последствия воз-
можных решений  

Знает/понимает: постав-
ленные задачи 

Умеет/применяет: решать 
поставленные задачи, 
используя системный 
подход 

Владеет: методиками 
критического анализа и 
синтеза информации и 
оценивает последствия 
возможных решений 

УК-2 Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные 
способы их ре-
шения, исходя 
из действующих 
правовых норм, 
имеющихся ре-
сурсов и ограни-
чений 

ИД1УК-2 – Определяет (исходя 
из действующих правовых 
норм) совокупность взаимосвя-
занных задач, решение которых 
обеспечивает достижение по-
ставленной цели. 

Знает/понимает: круг за-
дач в рамках поставлен-
ной цели 

Разработка и реали-
зация проектов 
 
Сбор, обработка и 
анализ основных про-
ектов реализованных 
в области профессио-
нальной деятельности 
и сферы профессио-
нальной деятельности 
ПС 33.007. «Управле-
ние гостиничным ком-
плексом и иными 
средствами размеще-
ния» 
 
 
 

Умеет/применяет: выби-
рать оптимальные спосо-
бы решения поставлен-
ных задач 

Владеет: методиками 
достижения поставленной 
цели. 

ИД2УК-2 – Проектирует и выби-
рает оптимальные способы ре-
шения определенных задач, 
исходя из действующих право-
вых норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений и публично пред-
ставляет результаты решения 
конкретной задачи проекта 

Знает/понимает: опти-
мальные способы реше-
ния определенных задач 

Умеет/применяет: опти-
мальные способы реше-
ния определенных задач, 
исходя из действующих 
правовых норм, имею-
щихся ресурсов и ограни-
чений 

Владеет: навыками пуб-
лично представлять ре-
зультаты решения кон-
кретной задачи проекта 



УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и реализовывать 
свою роль в ко-
манде 

ИД1УК-3 – Осуществляет соци-
альное взаимодействие, осно-
ванное на понимании роли каж-
дого участника команды  

Знает/понимает: свою 
роль в команде 

Командная работа и 
лидерство 
 
 
Сбор, обработка и 
анализ информации 
об организационной 
структуре предпри-
ятия 
ПС 33.007. «Управле-
ние гостиничным ком-
плексом и иными 
средствами размеще-
ния» 
 

 
 

Умеет/применяет: осуще-
ствлять социальное 
взаимодействие 

Владеет: способа органи-
зации социального взаи-
модействия, основанного 
на понимании роли каж-
дого участника команды 

ИД2УК-3 – Результативно реали-
зует свою роль в команде на 
основе предвидения последст-
вий действий и построения эф-
фективных коммуникаций 

Знает/понимает: свою 
роль в команде на основе 
предвидения последствий 
действий и построения 
эффективных коммуника-
ций 

Умеет/применяет: реали-
зовать свою роль в ко-
манде на основе предви-
дения последствий дей-
ствий и построения эф-
фективных коммуникаций 

Владеет: навыками реа-
лизации своей роли в ко-
манде на основе предви-
дения последствий дей-
ствий и построения эф-
фективных коммуникаций 

УК-4 Способен 

осуществлять 

деловую комму-

никацию в уст-

ной и письмен-

ной формах на 

государственном 

языке Россий-

ской Федерации 

и иностран-

ном(ых) язы-

ке(ах) 

ИД1УК-4 – Выбирает на государ-
ственном и иностранном (-ых) 
языках коммуникативно прием-
лемые стиль делового обще-
ния, вербальные и невербаль-
ные средства взаимодействия с 
партнерами с учетом информа-
ционно-коммуникационных тех-
нологий при поиске необходи-
мой информации в процессе 
решения стандартных коммуни-
кативных задач  

Знает/понимает: деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах 

Коммуникация 
 
Составление отчетов 
(разделов отчетов) по 
теме или по 
результатам 
проведенных 
экспериментов/работ  
ПС 33.007. «Управле-
ние гостиничным ком-
плексом и иными 
средствами размеще-
ния» 
 
 

Умеет/применяет: комму-
никативно-приемлемые 
стили делового общения, 
вербальные и невербаль-
ные средства взаимодей-
ствия с партнерами с уче-
том информационно-
коммуникационных тех-
нологий при поиске необ-
ходимой информации в 
процессе решения стан-
дартных коммуникатив-
ных задач 

Владеет: государствен-
ным языком Российской 
Федерации и иностран-
ным(ыми) языком(ами) 

ИД2УК-4 – Демонстрирует уме-
ние выполнять перевод про-
фессиональных текстов с ино-
странного (-ых) на государст-
венный язык, ведет деловую 
переписку, учитывая особенно-
сти стилистики официальных и 
неофициальных писем, социо-
культурные различия в форма-
те корреспонденции на госу-
дарственном и иностранном (-
ых) языках, демонстрирует ин-
тегративные умения использо-
вать диалогическое общение 

Знает/понимает: диалоги-
ческое общение для со-
трудничества в академи-
ческой коммуникации об-
щения 

Умеет/применяет: выпол-
нять перевод профессио-
нальных текстов с ино-
странного (-ых) на госу-
дарственный язык, ведет 
деловую переписку, учи-
тывая особенности сти-
листики официальных и 
неофициальных писем, 



для сотрудничества в академи-
ческой коммуникации общения 

социокультурные разли-
чия в формате коррес-
понденции на государст-
венном и иностранном (-
ых) языках, демонстриру-
ет интегративные умения 
использовать диалогиче-
ское общение для со-
трудничества в академи-
ческой коммуникации об-
щения 

Владеет: деловой комму-
никацией в устной и 
письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) язы-
ке(ах) 

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в со-
циально-
историческом, 
этическом и фи-
лософском кон-
текстах 

ИД1УК-5 – Находит и использует 
необходимую для саморазвития 
и взаимодействия с другими 
информацию о культурных осо-
бенностях и традициях различ-
ных социальных групп и демон-
стрирует уважительное отно-
шение к историческому насле-
дию и социокультурным тради-
циям различных социальных 
групп, опирающееся на знание 
этапов исторического развития 
России в контексте мировой 
истории и ряда культурных тра-
диций мира, включая мировые 
религии, философские и этиче-
ские учения 

Знает/понимает: инфор-
мацию о культурных осо-
бенностях и традициях 
различных социальных 
групп и демонстрирует 
уважительное отношение 
к историческому насле-
дию и социокультурным 
традициям различных 
социальных групп 

Межкультурное взаи-
модействие 
 
Составление отчетов 
(разделов отчетов) по 
теме или по 
результатам 
проведенных 
экспериментов/работ 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 

Умеет/применяет: нахо-
дит и использует необхо-
димую для саморазвития 
и взаимодействия с дру-
гими информацию о куль-
турных особенностях и 
традициях различных со-
циальных групп 

Владеет: необходимыми 
для саморазвития и 
взаимодействия с други-
ми информацию о куль-
турных особенностях и 
традициях различных со-
циальных групп 

ИД2УК-5 – Умеет недискримина-
ционно и конструктивно взаи-
модействовать с людьми с уче-
том их социокультурных осо-
бенностей в целях успешного 
выполнения профессиональных 
задач и усиления социальной 
интеграции 

Знает/понимает: социо-
культурные особенности 
людей 

Умеет/применяет: недис-
криминационно и конст-
руктивно взаимодейство-
вать с людьми с учетом 
их социокультурных осо-
бенностей  

Владеет: недискримина-
ционного и конструктив-
ного взаимодействия с 
людьми с учетом их со-
циокультурных особенно-
стей 

УК-6 Способен 
управлять своим 
временем, вы-
страивать и реа-

ИД1УК-6 – Применяет знание о 
своих ресурсах и их пределах 
для успешного выполнения по-
рученной работы и критически 

Знает/понимает: свои ре-
сурсы и их пределы для 
успешного выполнения 
порученной работы  

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе здоровье-
сбережение) 



лизовывать тра-
екторию само-
развития на ос-
нове принципов 
образования в 
течение всей 
жизни 

оценивает эффективность ис-
пользования личного времени 
при решении поставленных за-
дач в целях достижения плани-
руемого результата 

Умеет/применяет: крити-
чески оценивает эффек-
тивность использования 
личного времени при ре-
шении поставленных за-
дач в целях достижения 
планируемого результата 

 
 
 
 
 
 
 
 
Разработка элемен-
тов программ по про-
фессиональной дея-

тельности, демонст-
рирует интерес к 
учебе, выстраивает 
и реализует траек-
торию саморазви-
тия на основе прин-
ципов образования 
в течение всей жиз-
ни 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Владеет: управления 
своим временем  

ИД2УК-6 – Понимает важность 
планирования целей собствен-
ной деятельности, демонстри-
рует интерес к учебе, выстраи-
вает и реализует траекторию 
саморазвития на основе прин-
ципов образования в течение 
всей жизни 

Знает/понимает: важность 
планирования целей соб-
ственной деятельности 

Умеет/применяет: траек-
торию саморазвития на 
основе принципов обра-
зования в течение всей 
жизни 

Владеет: планирования 
целей собственной дея-
тельности, демонстрирует 
интерес к учебе, вы-
страивает и реализует 
траекторию саморазвития 
на основе принципов об-
разования в течение всей 
жизни 

УК-7 Способен 
поддерживать 
должный уро-
вень физической 
подготовленно-
сти для обеспе-
чения полноцен-
ной социальной 
и профессио-
нальной дея-
тельности 

ИД1УК-7 – Поддерживает долж-
ный уровень физической подго-
товленности для обеспечения 
полноценной социальной и 
профессиональной деятельно-
сти и соблюдает нормы здоро-
вого образа жизни 

Знает/понимает: необхо-
димость поддержания 
должного уровня физиче-
ской подготовленности 
для обеспечения полно-
ценной социальной и 
профессиональной дея-
тельности и соблюдает 
нормы 

 
 
 
Применение основ 
здорового образа 
жизни в 
собственной и 
профессиональной 
деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

 
 

Умеет/применяет: под-
держивать должный уро-
вень физической подго-
товленности 

Владеет: поддержания 
должного уровня физиче-
ской подготовленности 
для обеспечения полно-
ценной социальной и 
профессиональной дея-
тельности и соблюдает 
нормы 

ИД2УК-7 – Использует основы 
физической культуры для осоз-
нанного выбора здоровьесбере-
гающих технологий с учетом 
внутренних и внешних условий 
реализации конкретной про-
фессиональной деятельности 

Знает/понимает: основы 
физической культуры для 
осознанного выбора здо-
ровьесберегающих тех-
нологий 

Умеет/применяет: основы 
физической культуры для 
осознанного выбора здо-
ровьесберегающих тех-
нологий с учетом внут-
ренних и внешних усло-
вий реализации конкрет-
ной профессиональной 
деятельности 

Владеет: физической 



культуры для осознанного 
выбора здоровьесбере-
гающих технологий с уче-
том внутренних и внеш-
них условий реализации 
конкретной профессио-
нальной деятельности 

УК-8 Способен 
создавать и 
поддерживать в 
повседневной 
жизни и в про-
фессиональной 
деятельности 
безопасные ус-
ловия жизнедея-
тельности для 
сохранения при-
родной среды, 
обеспечения ус-
тойчивого разви-
тия общества, в 
том числе при 
угрозе и возник-
новении чрезвы-
чайных ситуаций 
и военных кон-
фликтов 

ИД1УК-8 – Выявляет и устраняет 
возможные угрозы для жизни и 
здоровья человека в повсе-
дневной жизни и в профессио-
нальной деятельности, в том 
числе при возникновении чрез-
вычайных ситуаций и военных 
конфликтов  

Знает/понимает: возмож-
ные угрозы для жизни и 
здоровья человека в по-
вседневной жизни и в 
профессиональной дея-
тельности 

Безопасность жизне-
деятельности 
 
Контроль соблюдения 
требований 
промышленной 
безопасности и охра-
ны 
труда на участке 
гостиничного ком-
плекса 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 

Умеет/применяет: устра-
няет возможные угрозы 
для жизни и здоровья че-
ловека в повседневной 
жизни и в профессио-
нальной деятельности, в 
том числе при возникно-
вении чрезвычайных си-
туаций и военных кон-
фликтов 

Владеет: выявления и 
устранения возможных 
угроз для жизни и здоро-
вья человека в повсе-
дневной жизни и в про-
фессиональной деятель-
ности, в том числе при 
возникновении чрезвы-
чайных ситуаций и воен-
ных конфликтов 

 

ИД2УК-8 – Обеспечивает безо-
пасные и/или комфортные ус-
ловия труда на рабочем месте, 
в том числе с помощью средств 
защиты и осуществляет дейст-
вия по предотвращению воз-
никновения чрезвычайных си-
туаций (природного и техноген-
ного происхождения) на рабо-
чем месте 

Знает/понимает: безопас-
ные и/или комфортные 
условия труда на рабочем 
месте 

Умеет/применяет: сред-
ства защиты и осуществ-
ляет действия по предот-
вращению возникновения 
чрезвычайных ситуаций 

Владеет: действия по 
предотвращению возник-
новения чрезвычайных 
ситуаций (природного и 
техногенного происхож-
дения) на рабочем месте 

ИД3УК-8 – Обеспечивает устой-
чивое развитие общества при 
угрозе и возникновении чрезвы-
чайных ситуаций и военных 
конфликтов, а также принимает 
участие в спасательных и неот-
ложных аварийно-
восстановительных мероприя-
тиях в случае возникновения 
чрезвычайных ситуаций 

Знает/понимает: чрезвы-
чайные ситуации и воен-
ные конфликты 

Умеет/применяет: обес-
печивать устойчивое раз-
витие общества при угро-
зе и возникновении чрез-
вычайных ситуаций и во-
енных конфликтов 

Владеет: оказания спаса-
тельных и неотложных 
аварийно-
восстановительных меро-



приятий в случае возник-
новения чрезвычайных 
ситуаций 

УК-9 Способен 
использовать 
базовые дефек-
тологические 
знания в соци-
альной и про-
фессиональной 
сферах 

ИД1УК-9 – Демонстрирует пони-
мание значения инклюзивной 
компетентности, ее компонен-
тов и структуры 

Знает/понимает: компо-
ненты и структуры инклю-
зивной компетентности 

Инклюзивная ком-
петентность 
 
Владение навыками 
взаимодействия в 
профессиональных 
сферах с лицами с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья и инвали-
дами 
 
Анализ требований, 
предъявляемых к 
выпускникам 
на рынке труда 

Умеет/применяет: пони-
мание значения инклю-
зивной компетентности, 
ее компонентов и струк-
туры 

Владеет: понимания зна-
чения инклюзивной ком-
петентности, ее компо-
нентов и структуры 

ИД2УК-9 – Взаимодействует в 
социальной и профессиональ-
ной сферах с лицами с ограни-
ченными возможностями здоро-
вья и инвалидами, планирует и 
осуществляет профессиональ-
ную деятельность с лицами с 
ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидами 

Знает/понимает: профес-
сиональную деятельность 
с лицами с ограниченны-
ми возможностями здоро-
вья и инвалидами:  

Умеет/применяет: взаи-
модействовать в соци-
альной и профессиональ-
ной сферах с лицами с 
ограниченными возмож-
ностями здоровья и инва-
лидами 

Владеет: осуществления 
профессиональной дея-
тельности с лицами с ог-
раниченными возможно-
стями здоровья и инвали-
дами 

УК-10 Способен 
формировать 
нетерпимое от-
ношение к про-
явлениям экс-
тремизма, тер-
роризма, кор-
рупционному 
поведению и 
противодейство-
вать им в про-
фессиональной 
деятельности 

ИД1УК-10 – Демонстрирует понима-

ние природы коррупции как соци-

ально-правового феномена 

Знает/понимает: демонст-

рацию понимание природы 

коррупции как социально-

правового феномена 

Гражданская пози-
ция 
 
Руководствуется в 
своей профессио-
нальной деятель-
ности основами 
трудового законо-
дательства Россий-
ской Федерации и 
организации труда 
 
Анализ требований, 
предъявляемых к 
выпускникам 
на рынке труда 

Умеет/применяет: фор-
мировать нетерпимое от-
ношение к коррупционно-
му поведению и нетерпи-
мое отношение к корруп-
ционному поведению в 
обществе 

Владеет: пониманием 
природы коррупции как 
социально-правового фе-
номена и способами 
идентификации корруп-
ционного поведения в 
обществе 

ИД2УК-10 – Идентифицирует кор-

рупционное поведение в обществе 

и формирует к нему нетерпимое 

отношения 

Знает/понимает: основ-
ные положения законода-
тельства, регламенти-
рующего ответственность 
за правонарушения и 
преступления в сфере 
экстремизма и террориз-
ма и меры противодейст-
вия им 

Умеет/применяет: иден-



тифицировать проявле-
ния экстремизма, терро-
ризма и применять меры 
противодействия им в 
профессиональной дея-
тельности на основе не-
терпимого отношения к 
экстремизму и террориз-
му 

Владеет: навыками оцен-
ки нормативных послед-
ствий проявления  экс-
тремизма, терроризма и  
мер противодействия 
им в профессиональной 
деятельности на основе 
нетерпимого отношения к 
экстремизму и террориз-
му 
 

ОПК-1 Способен 
применять тех-
нологические 
новации и со-
временное про-
граммное обес-
печение в сфере 
гостеприимства 
и общественного 
питания 

ИД1ОПК-1 – Определяет потреб-
ность в технологических нова-
циях и информационном обес-
печении в организациях сферы 
гостеприимства и общественно-
го питания. 

Знает/понимает: техноло-
гические новации и со-
временное программное 
обеспечение в сфере гос-
теприимства и общест-
венного питания 

Технологии 
Работа 
современных ин-
формационных тех-
нологий 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
Применение прин-
ципов работы со-
временных инфор-
мационных техно-
логий 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
Использование со-

временных информа-

ционных технологий 

в области профессио-

нальной деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: техно-
логические новации и со-
временное программное 
обеспечение в сфере гос-
теприимства и общест-
венного питания 

Владеет: технологиче-
скими новации и совре-
менное программное 
обеспечение в сфере гос-
теприимства и общест-
венного питания 

ИД2ОПК-1 – Осуществляет поиск 
и применяет технологические 
новации в организациях сферы 
гостеприимства и общественно-
го питания, в т.ч. специализиро-
ванные программные продукты. 
 

Знает/понимает:  поиск и 
применяет технологиче-
ские новации в организа-
циях сферы гостеприим-
ства и общественного пи-
тания, в т.ч. специализи-
рованные программные 
продукты. 
 

Умеет/применяет: техно-
логические новации в ор-
ганизациях сферы госте-
приимства и обществен-
ного питания, в т.ч. спе-
циализированные про-
граммные продукты. 
 

Владеет: поиском техно-
логических новации в ор-
ганизациях сферы госте-
приимства и обществен-
ного питания, в т.ч. спе-
циализированные про-
граммные продукты. 



 

ОПК-2 Способен 
обеспечивать 
выполнение ос-
новных функций 
управления под-
разделениями 
организаций 
сферы гостепри-
имства и обще-
ственного пита-
ния 

ИД1ОПК-2 – Определяет цели и 
задачи управления структурны-
ми подразделениями организа-
ций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Знает/понимает: цели и 
задачи управления струк-
турными подразделения-
ми организаций сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания. 

 
Управление  
Сбор, обработка, 
анализ и обобще-
ние результатов 
экспериментов и 
исследований в со-
ответствующей об-
ласти знаний, а 
также решение за-
дач профессио-
нальной деятель-
ности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
 

Умеет/применяет:  задачи 
управления структурными 
подразделениями органи-
заций сферы гостеприим-
ства и общественного пи-
тания. 

Владеет:  структурными 
подразделениями органи-
заций сферы гостеприим-
ства и общественного пи-
тания. 

ИД2ОПК-2 – Использует основные 
методы и приемы планирова-
ния, организации, координации 
и контроля деятельности под-
разделений организаций сферы 
гостеприимства и общественно-
го питания. 

Знает/понимает: методы 
и приемы планирования, 
организации, координа-
ции и контроля деятель-
ности подразделений ор-
ганизаций сферы госте-
приимства и обществен-
ного питания  

Умеет/применяет:  мето-
ды и приемы планирова-
ния, организации, коор-
динации и контроля дея-
тельности подразделений 
организаций сферы гос-
теприимства и общест-
венного питания  

Владеет: методами  и 
приемами планирования, 
организации, координа-
ции и контроля деятель-
ности подразделений ор-
ганизаций сферы госте-
приимства и обществен-
ного питания 

ОПК-3 Способен 
обеспечивать 
требуемое каче-
ство процессов 
оказания услуг в 
избранной сфе-
ре профессио-
нальной дея-
тельности 

ИД1ОПК-3 – Оценивает качество 
оказания услуг в сфере госте-
приимства и общественного 
питания с учетом мнения по-
требителей и заинтересованных 
сторон. 

Знает/понимает: оценку  
качества оказания услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания с 
учетом мнения потреби-
телей и заинтересован-
ных сторон. 

 
Качество  
Знание оценки  ка-
чества оказания 
услуг в сфере гос-
теприимства и об-
щественного пита-
ния  
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
Знаний   качества 
оказания услуг в 
сфере гостеприим-
ства и обществен-
ного питания с уче-
том мнения потре-
бителей и заинте-

Умеет/применяет: оценку  
качества оказания услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания с 
учетом мнения потреби-
телей и заинтересован-
ных сторон. 

Владеет: оценкой  каче-
ства оказания услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания с 
учетом мнения потреби-
телей и заинтересован-



ных сторон. ресованных сторон 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
Знание оценки  ка-
чества оказания 
услуг в сфере гос-
теприимства и об-
щественного пита-
ния с учетом мне-
ния потребителей 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

ИД2ОПК-3 – Обеспечивает, тре-
буемое отечественными и меж-
дународными стандартами, ка-
чество процессов оказания ус-
луг в сфере гостеприимства и 
общественного питания. 

Знает/понимает: обеспе-
чивает, требуемое отече-
ственными и междуна-
родными стандартами, 
качество процессов ока-
зания услуг в сфере гос-
теприимства и общест-
венного питания. 

Умеет/применяет: Обес-
печивать, требуемое оте-
чественными и междуна-
родными стандартами, 
качество процессов ока-
зания услуг в сфере гос-
теприимства и общест-
венного питания. 

Владеет: обеспечением, 
требуемого отечествен-
ными и международными 
стандартами, качество 
процессов оказания услуг 
в сфере гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-4 Способен 
осуществлять 
исследование 
рынка, организо-
вывать продажи 
и продвижение 
услуг организа-
ций сферы гос-
теприимства и 
общественного 
питания 

ИД-1ОПК-4. Осуществляет мони-
торинг рынка услуг сферы гос-
теприимства и общественного 
питания. 
 

Знает/понимает: осуще-
ствление мониторинга 
рынка услуг сферы госте-
приимства и обществен-
ного питания. 

Маркетинг 
 
Осуществление и 
контроль техноло-
гических процессов 
и анализ факторов, 
влияющих на эф-
фективность  реа-
лизации индустрии 
гостеприимства  
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
Демонстрация зна-
ний в области инду-
стрии гостеприим-
ства, гостиниц 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
 

Умеет/применяет: осуще-
ствлять мониторинг рынка 
услуг сферы гостеприим-
ства и общественного пи-
тания. 

Владеет:  мониторингом 
рынка услуг сферы госте-
приимства и обществен-
ного питания. 

ИД-2ОПК-4. Способен организо-
вывать продвижение и продажи 
услуг организаций сферы гос-
теприимства и общественного 
питания, в том числе с помо-
щью онлайн технологий. 

Знает/понимает:  органи-
зацию продвижения и 
продажи услуг организа-
ций сферы гостеприимст-
ва и общественного пита-
ния, в том числе с помо-
щью онлайн технологий 

Умеет/применяет:  Спосо-
бен организовывать про-
движение и продажи услуг 
организаций сферы госте-
приимства и общественно-
го питания, в том числе с 
помощью онлайн техноло-
гий 

Владеет: Способен орга-
низовывать продвижение 
и продажи услуг органи-
заций сферы гостеприим-
ства и общественного пи-
тания, в том числе с по-
мощью онлайн техноло-
гий 

ОПК-5 Способен ИД-1ОПК-5 Оценивает и анализи- Знает/понимает: оценку и  



принимать эко-
номически обос-
нованные реше-
ния, обеспечи-
вать экономиче-
скую эффектив-
ность организа-
ций избранной 
сферы профес-
сиональной дея-
тельности. 

рует основные производствен-
но-экономические показатели 
организаций сферы гостепри-
имства и общественного пита-
ния.  
 

анализ основных произ-
водственно-
экономические показате-
ли организаций сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания.  
 

Экономика 
Анализирует основ-
ных производствен-
но-экономических 
показателей орга-
низаций сферы гос-
теприимства и об-
щественного пита-
ния 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
Обеспечения эко-
номической эффек-
тивности организа-
ций избранной 
сферы профессио-
нальной деятель-
ности  

ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: оценку 
и анализ основных произ-
водственно-
экономические показате-
ли организаций сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания. 

Владеет: оценкой и ана-
лизом основных произ-
водственно-
экономические показате-
ли организаций сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания. 

ИД-2ОПК-5. Обосновывает и 
обеспечивает экономическую 
эффективность организаций 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания 

Знает/понимает: обосно-
вание и обеспечение эко-
номической эффективно-
сти организаций сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания 

Умеет/применяет: о обос-
нование и обеспечение 
экономической эффек-
тивности организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Владеет: экономической 
эффективностью органи-
заций сферы гостеприим-
ства и общественного пи-
тания 

ОПК-6. Способен 
применять зако-
нодательство 
Российской Фе-
дерации, а также 
нормы междуна-
родного права 
при осуществле-
нии профессио-
нальной дея-
тельности 

ИД-1ОПК-6. Осуществляет поиск 
необходимой нормативно-
правовой документации для 
деятельности в сфере госте-
приимства 

Знает/понимает: осуще-
ствления поиска необхо-
димой нормативно-
правовой документации 
для деятельности в сфе-
ре гостеприимства 

 
Право 
Организация необ-
ходимой норматив-
но-правовой доку-
ментации для дея-
тельности в сфере 
гостеприимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 
 
 
 
 
Применение зако-
нодательства Рос-
сийской Федерации, 
а также нормы ме-
ждународного пра-
ва при осуществле-
нии профессио-

Умеет/применяет: осуще-
ствлять поиск необходи-
мой нормативно-правовой 
документации для дея-
тельности в сфере госте-
приимства 

Владеет:  поиском необ-
ходимой нормативно-
правовой документации 
для деятельности в сфе-
ре гостеприимства 

ИД-1ОПК-6. Осуществляет поиск 
необходимой нормативно-
правовой документации для 
деятельности в сфере госте-
приимства 

Знает/понимает: поиск 
необходимой норматив-
но-правовой документа-
ции для деятельности в 
сфере гостеприимства 

Умеет/применяет: поиск 
необходимой норматив-



но-правовой документа-
ции для деятельности в 
сфере гостеприимства 

нальной деятель-
ности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Владеет: поиском необ-
ходимой нормативно-
правовой документации 
для деятельности в сфе-
ре гостеприимства 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение 
требований за-
интересованных 
сторон на осно-
вании выполне-
ния норм и пра-
вил охраны тру-
да и техники 
безопасности 

ИД-1ОПК-7. Обеспечивает безо-
пасность обслуживания потре-
бителей услуг организаций 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания. 
 

Знает/понимает: обеспе-
чение безопасности об-
служивания потребителей 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания. 

 
Безопасность об-
служивания  
 
Организация безо-
пасности обслужи-
вания потребителей 
услуг организаций 
сферы гостеприим-
ства и обществен-
ного питания 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
Соблюдение требова-

ний заинтересован-

ных сторон на осно-

вании выполнения 

норм и правил охра-

ны труда и техники 

безопасности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет: обес-
печение безопасности 
обслуживания потребите-
лей услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Владеет:  безопасностью 
обслуживания потребите-
лей услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

ИД-1ОПК-7. Обеспечивает безо-
пасность обслуживания потре-
бителей услуг организаций 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания. 
 

Знает/понимает: безопас-
ность обслуживания по-
требителей услуг органи-
заций сферы гостеприим-
ства и общественного пи-
тания. 

Умеет/применяет: обес-
печивать безопасность 
обслуживания потребите-
лей услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Владеет: безопасностью 
обслуживания потребите-
лей услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

ОПК-8. Способен 
понимать прин-
ципы работы 
современных 
информацион-
ных технологий 
и использовать 
их для решения 
задач профес-
сиональной дея-
тельности 

ИД-1ОПК-8 Понимает принципы 
работы современных информа-
ционных технологий организа-
ций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
 

Знает/понимает:  принци-
пы работы современных 
информационных техно-
логий организаций сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания. 

Информационно-
коммуникативные 
технологии для 
профессиональной 
деятельности 
 
Организация рабо-
ты современных 
информационных 
технологий и ис-
пользовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

  
 
Применение прин-

Умеет/применяет: прин-
ципы работы современ-
ных информационных 
технологий организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Владеет: принципы рабо-
ты современных инфор-
мационных технологий 
организаций сферы гос-
теприимства и общест-
венного питания. 

ИД-2ОПК-8 Обеспечивает исполь-
зование современных инфор-

Знает/понимает:  исполь-
зование современных 



мационных технологий для ре-
шения задач профессиональ-
ной деятельности 

информационных техно-
логий для решения задач 
профессиональной дея-
тельности 

ципов работы совре-

менных информаци-

онных технологий и 

использовать их для 

решения задач про-

фессиональной дея-

тельности 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 

Умеет/применяет:  ис-
пользование современ-
ных информационных 
технологий для решения 
задач профессиональной 
деятельности 

Владеет:  современными 
информационных техно-
логий для решения задач 
профессиональной дея-
тельности 

ПКв-1 Способен 
управлять ре-
сурсами и пер-
соналом депар-
таментов (служб, 
отделов) органи-
зации сферы 
гостеприимства 
и общественного 
питания 

ИД 1ПКв-1.1.Анализирует, оцени-
вает и планирует потребности и 
текущую деятельность  депар-
таментов (служб, отделов) гос-
тиничного комплекса" 

Знает/понимает: анали-
зирует, оценивает и пла-
нирует потребности и те-
кущую деятельность  де-
партаментов (служб, от-
делов) гостиничного ком-
плекса" 

Организационно-
управленческая 
деятельность 
 
управление ресур-
сами и персоналом 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства  

ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

обеспечение кон-
троля и оценки эф-
фективности дея-
тельности департа-
ментов (служб, от-
делов) организаций 
сферы гостеприим-
ства  
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

 
 

Умеет/применяет: анализ, 
оценку и планирует по-
требности и текущую дея-
тельность  департамен-
тов (служб, отделов) гос-
тиничного комплекса" 

Владеет: анализом, оцен-
ки и планирует потребно-
сти и текущую деятель-
ность  департаментов 
(служб, отделов) гости-
ничного комплекса" 

ИД 2ПКв-1.2. Формирует систему 
бизнес-процессов, регламентов 
и стандартов в деятельности 
подразделений гостиничного 
комплекса 

Знает/понимает: Форми-
рует системы бизнес-
процессов, регламентов и 
стандартов в деятельно-
сти подразделений гости-
ничного комплекса 

Умеет/применяет форми-
рование системы бизнес-
процессов, регламентов и 
стандартов в деятельно-
сти подразделений гости-
ничного комплекса 

Владеет: системой биз-
нес-процессов, регламен-
тов и стандартов в дея-
тельности подразделений 
гостиничного комплекса 

ПКв-2  Способен 
применять со-
временные  тех-
нологии обслу-
живания в орга-
низациях сферы 
гостеприимства 
и общественного 
питания.  

ПКв -2. Способен применять 
современные  технологии об-
служивания в организациях 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания 

Знает/понимает: способ-
ности применять совре-
менные  технологии об-
служивания в организа-
циях сферы гостеприим-
ства и общественного пи-
тания 

 
Технологическая 
деятельность 
 
разработка услуг 
организаций сферы 
гостеприимства на 
основе использова-
ния передового 
российского и зару-
бежного опыта 

Умеет/применяет: приме-
нять современные  тех-
нологии обслуживания в 
организациях сферы гос-



теприимства и общест-
венного питания 

ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

применение совре-
менных информа-
ционных и коммуни-
кативных техноло-
гий для реализации 
и продвижения ус-
луг организаций 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

Владеет: способностью 
применять современные  
технологии обслуживания 
в организациях сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания 

ПКв-3. Способен 
к интернет-
продвижению 
услуг организа-
ций сферы гос-
теприимства 
и/или общест-
венного питания 

ИД-1ПКв-3.1 Анализирует инфор-
мацию о  факторах, внешней и 
внутренней среды гостиничного 
комплекса в среде интернет 
 

Знает/понимает: анализ 
информации о  факторах, 
внешней и внутренней 
среды гостиничного ком-
плекса в среде интернет 
 

Технологическая 
деятельность 
 
разработка услуг 
организаций сферы 
гостеприимства на 
основе использова-
ния передового 
российского и зару-
бежного опыта 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

применение совре-
менных информа-
ционных и коммуни-
кативных техноло-
гий для реализации 
и продвижения ус-
луг организаций 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

Умеет/применяет: анализ 
информации о  факторах, 
внешней и внутренней 
среды гостиничного ком-
плекса в среде интернет 

Владеет: анализом ин-
формации о  факторах, 
внешней и внутренней 
среды гостиничного ком-
плекса в среде интернет 

ИД-2ПКв-3.2 Разрабатывает про-
грамму продвижения услуг ор-
ганизаций сферы гостеприим-
ства и/или общественного пита-
ния в среде интернет, оценива-
ет ее эффективность. 

Знает/понимает: про-
грамму продвижения ус-
луг организаций сферы 
гостеприимства и/или 
общественного питания в 
среде интернет, оценива-
ет ее эффективность. 

Умеет/применяет: разра-
ботку программы продви-
жения услуг организаций 
сферы гостеприимства 
и/или общественного пи-
тания в среде интернет, 
оценивает ее эффектив-
ность. 

Владеет:  программой 
продвижения услуг орга-
низаций сферы гостепри-
имства и/или обществен-
ного питания в среде ин-
тернет, оценивает ее 
эффективность. 

ПКв-4. Способен 
планировать и 
проектировать 
объекты в орга-
низациях сферы 
гостеприимства 
и/или общест-
венного питания 

ИД1ПКв-4 – Технически и эконо-
мически обосновывает проект-
ные решения в сфере гостепри-
имства 
 

Знает/понимает: техниче-
ские и экономические 
обосновывать проектные 
решения в сфере госте-
приимства 

Проектная дея-
тельность 
 
участие в разработ-
ке и реализации 
бизнес-планов по 
созданию новых 
организаций и 
дальнейшему раз-

Умеет/применяет: техни-
ческие и экономические 
обоснования проектных 
решений в сфере госте-



приимства витию существую-
щих организаций 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
 
проектирование и 
разработка услуг 
(продуктов) органи-
заций сферы госте-
приимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

Владеет: технически и 
экономически проектными 
решеними в сфере госте-
приимства 

ИД-2ПКв-4.2 Разрабатывает про-
ектные решения организации 
бизнес-процессов предприятий 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания. Планирует 
их реализацию и оценку эффек-
тивности. 

Знает/понимает:  проект-
ные решения организации 
бизнес-процессов пред-
приятий сферы гостепри-
имства и общественного 
питания; их реализацию и 
оценку эффективности. 

Умеет/применяет: разра-
ботку проектных решений 
организации бизнес-
процессов предприятий 
сферы гостеприимства и 
общественного питания; 
их реализацию и оценку 
эффективности. 

Владеет: разработкой 
проектных решений орга-
низации бизнес-
процессов предприятий 
сферы гостеприимства и 
общественного питания; 
их реализацию и оценку 
эффективности. 

ПКв-5. Способен 
организовать 
работу по под-
тверждению со-
ответствия гос-
тиничного ком-
плекса системе 
классификации 
гостиниц и иных 
средств разме-
щения 

ИД1ПКв-5 - Оценивает и 
контролирует эффективность 
деятельности департаментов в 
соответствии с системой 
классификации 
 

Знает/понимает: Оценку и 
контроль эффективности 
деятельности 
департаментов в 
соответствии с системой 
классификации 

 
 
Сервисная дея-
тельность 
 
обеспечение взаи-
модействия сотруд-
ников сферы госте-
приимства с потре-
бителями и заинте-
ресованными сто-
ронами 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
 
обеспечение каче-
ства обслуживания 
и стандартизации 
услуг сферы госте-
приимства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
обеспечение сер-
висной деятельно-
сти в соответствии 
с этнокультурными, 
историческими и 
религиозными тра-
дициями  

ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 

Умеет/применяет: 
эффективность 
деятельности 
департаментов в 
соответствии с системой 
классификации 

Владеет: оценкой  и 
контролем 
эффективности 
деятельности 
департаментов в 
соответствии с системой 
классификации 

ИД2 ПКв-5 . Разрабатывает внут-
ренние стандарты и регламенты 
процессов обслуживания в со-
ответствии с требованиями сис-
темы классификации. 

Знает/понимает: разра-
ботку внутренних стан-
дартов и регламентов 
процессов обслуживания 
в соответствии с требо-
ваниями системы клас-
сификации. 

Умеет/применяет Разра-
батывать внутренние 
стандарты и регламенты 
процессов обслуживания 
в соответствии с требо-
ваниями системы клас-
сификации. 

Владеет:  внутренними 



стандартами и регламен-
тами процессов обслужи-
вания в соответствии с 
требованиями системы 
классификации. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ИД3 ПКв-5 Разрабатывает план 
мероприятий и документов для 
подтверждения гостиничного 
предприятия системе класси-
фикации. 

Знает/понимает: разра-
ботку плана мероприятий 
и документов для под-
тверждения гостиничного 
предприятия системе 
классификации. 

Умеет/применяет: разра-
батывать план мероприя-
тий и документов для 
подтверждения гостинич-
ного предприятия систе-
ме классификации. 

Владеет: разработкой 
плана мероприятий и до-
кументов для подтвер-
ждения гостиничного 
предприятия системе 
классификации. 

ПКв-6 Способен 
методы при-
кладных иссле-
дований в орга-
низациях сферы 
гостеприимства 
и/или общест-
венного питания 
 

ИД1 ПКв-6  Осуществляет поиск 
профессиональной информа-
ции в глобальных информаци-
онных сетях, использует при-
кладные методы для исследо-
вания и прогнозирования рынка, 
технологических и управленче-
ских решений в сфере госте-
приимства. 

Знает/понимает: поиск 
профессиональной ин-
формации в глобальных 
информационных сетях, 
использует прикладные 
методы для исследова-
ния и прогнозирования 
рынка, технологических и 
управленческих решений 
в сфере гостеприимства. 

Исследовательская 
деятельность 
 
применение науч-
ных принципов и 
методов исследо-
вания рынка услуг 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-
щения» 
 
применение при-
кладных методов 
исследовательской 
деятельность в об-
ласти формирова-
ния и продвижения 
услуг организаций 
сферы гостеприим-
ства 
ПС 33.007. «Управление 
гостиничным комплексом и 
иными средствами разме-

щения» 
 
 

Умеет/применяет: Осу-
ществлять поиск профес-
сиональной информации 
в глобальных информа-
ционных сетях, использу-
ет прикладные методы 
для исследования и про-
гнозирования рынка, тех-
нологических и управлен-
ческих решений в сфере 
гостеприимства. 

Владеет: поиском про-
фессиональной инфор-
мации в глобальных ин-
формационных сетях, ис-
пользует прикладные ме-
тоды для исследования и 
прогнозирования рынка, 
технологических и управ-
ленческих решений в 
сфере гостеприимства. 

ИД2 ПКв-6  Организует изучение 
удовлетворенности и лояльно-
сти потребителей, мониторинг 
качества обслуживания в орга-
низациях сферы гостеприимст-
ва и общественного питания. 

Знает/понимает:  изуче-
ние удовлетворенности и 
лояльности потребите-
лей, мониторинг качества 
обслуживания в органи-
зациях сферы гостепри-
имства и общественного 
питания. 



Умеет/применяет: органи-
зовывать изучение удов-
летворенности и лояль-
ности потребителей, мо-
ниторинг качества обслу-
живания в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

Владеет: организацией 
изучения удовлетворен-
ности и лояльности по-
требителей, мониторинг 
качества обслуживания в 
организациях сферы гос-
теприимства и общест-
венного питания. 

 
 

2 Паспорт оценочных материалов по практике 

 

№ 
п/п 

Разделы дисциплины Индекс контро-
лируемой ком-
петенции (или 

ее части) 

Оценочные средст-
ва 

Технология/процедура оценива-
ния (способ контроля) 

наименова-
ние 

№№ 
зада-
ний 

1 

Подготовительный этап 
(Инструктаж по программе 
практики, подготовке отче-
та и процедуре защиты (на 
кафедре), Инструктаж по 
технике безопасности (по 

месту прохождения практи-
ки)) 

УК-1 УК-2 
УК-3 УК-4 
УК-5 УК-6 
УК-7 УК-8 

УК-9 УК-10 
 

Собеседо-
вание (за-
дания для 
защиты от-

чета по 
практике), 

отчет 

1-55 

Проверка преподавате-
лем/руководителем практики 
Процентная шкала. 0-100 %; 

0-59,99% - неудовлетворительно; 
60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 
85-100% - отлично. 

2 

Рабочий этап (в т. ч. вы-
полнение обучающимися 
конкретных видов работ, 

связанных с будущей про-
фессиональной деятель-

ностью, знакомство с базой 
практики, выполнение ин-
дивидуального задания) 

ОПК-1 ОПК-2 
ОПК-3 ОПК-4 
ОПК-5 ОПК-6 
ОПК-7 ОПК-8 
ПКв-1 ПКв-2 
ПКв-3 ПКв-4 
ПКв-5 ПКв-6 

Собеседо-
вание (за-
дания для 
защиты от-

чета по 
практике), 

отчет 

56-
135 

Проверка преподавате-
лем/руководителем практики 

Отметка в системе 
Процентная шкала. 0-100 %; 

0-59,99% - неудовлетворительно; 
60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 
85-100% - отлично. 

3 

Отчетный этап 
(Подготовка отчета и пре-
зентации к защите, атте-

стация по практике) 

УК-1 УК-2 
УК-3 УК-4 
УК-5 УК-6 
УК-7 УК-8 

УК-9 УК-10 
 ОПК-1 

ОПК-2 ОПК-3 
ОПК-4 ОПК-5 
ОПК-6 ОПК-7 
ОПК-8 ПКв-1 
ПКв-2 ПКв-3 
ПКв-4 ПКв-5 

ПКв-6 

Собеседо-
вание (за-
дания для 
защиты от-

чета по 
практике), 

отчет 

1-135 

Проверка преподавате-
лем/руководителем практики 
Процентная шкала. 0-100 %; 

0-59,99% - неудовлетворительно; 
60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 
85-100% - отлично. 

 
 

 

3 Оценочные материалы для промежуточной аттестации.  

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 



Аттестация обучающегося по практике проводится в форме собеседования (оценка за-

щиты отчета по практике, выполнения отчета по практике и презентации к защите), зачет с 

оценкой. 

Для оценки знаний, умений, навыков студентов по дисциплине применяется баль-

но-рейтинговая система оценки  сформированности компетенций студента. 

Бально-рейтинговая система оценки осуществляется в течение всего семестра при 

проведении аудиторных занятий и контроля самостоятельной работы.  Показателями ОМ 

являются: текущий опрос в виде собеседования на лабораторных работах, тестовые за-

дания и самостоятельно (домашнее задание). Оценки выставляются в соответствии с 

графиком контроля текущей успеваемости студентов   в автоматизированную систему баз 

данных (АСУБД) «Рейтинг студентов». 

Обучающийся, набравший в семестре более 60 % от максимально возможной  

бально-рейтинговой оценки работы в семестре  получает зачет  автоматически.  

Студент, набравший за текущую работу в семестре менее 60 %, т.к. не выполнил 

всю работу в семестре по объективным причинам (болезнь, официальное освобождение 

и т.п.) допускается до зачета, однако ему дополнительно задаются вопросы на собеседо-

вании по разделам, выносимым на зачет. 

3. Тесты (тестовые задания) 

3.1.1 Шифр и наименование компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, приме-
нять системный подход для решения поставленных задач  

ИД1УК-1 – Анализирует поставленную задачу и осуществляет поиск необходимой ин-
формации для ее решения 

ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя системный подход, на основе кри-
тического анализа и синтеза информации и оценивает последствия возможных решений 
 

№ вопрос Тестовое задание 
1.   Наибольшее число работников занято в гостиничном хозяйстве 

2.   Стандарт — это нормативный документ, содержащий ... 

3.   Постельное белье (кроме полотенец) меняют 2 раза в неделю в гостиницах категории: 

4.   Аренда стала популярной в гостиничной индустрии в: 

5.   Совокупность настоящих и потенциальных потребителей индустрии гостеприимства — это: 

6.  В начале 90-х гг. доля туризма уже составляла более ____________________ мировой торговли товарами и 

услугами. 

7.   Из перечисленных целей, основными при создании консорциумов независимых гостиниц являются: 

8.   Большая часть молодежных домов (хостелов) расположена в: 

9.  . В Греции пользуется популярностью ____________________ система классификации 

10.   Из перечисленных вариантов, рестораны бывают следующих категорий: 

Критерии и шкалы оценки: 

Процентная шкала 0-100 %; отметка в системе  

«неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично»  

0-59,99% - неудовлетворительно; 

60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 

85-100% - отлично. 

 
3.1.2 Шифр и наименование компетенции 

 
УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать опти-

мальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений  

ИД1УК-2 – Определяет (исходя из действующих правовых норм) совокупность взаимо-
связанных задач, решение которых обеспечивает достижение поставленной цели 

ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает оптимальные способы решения определенных за-
дач, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений и публично 
представляет результаты решения конкретной задачи проекта 

 



 
 
 

 

№ вопрос Тестовое задание 

 Выбрать один ответ 
11.  Отклонение в уровне цен на размещение в отелях в различных странах составляет: 
12.  Из перечисленного ниже, в качестве кредиторов гостиничных комплексов могут выступать: 
13.  Возникновение первых предприятий гостиничной индустрии связано с: 
14.  Главными компаниями отелей — казино считаются: 

Критерии и шкалы оценки: 

Процентная шкала 0-100 %; отметка в системе  

«неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично»  

0-59,99% - неудовлетворительно; 

60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 

85-100% - отлично. 

 

 

3.1.3 Шифр и наименование компетенции 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде  

ИД1УК-3 – Осуществляет социальное взаимодействие, основанное на понимании роли 

каждого участника команды; 

 ИД2УК-3 – Результативно реализует свою роль в команде на основе предвидения послед-

ствий действий и построения эффективных коммуникаций 
вопрос Тестовое задание 

15.  Из перечисленных функций, служба приема и размещения занимается решением вопросов, 
связанных с: 
бронирование номеров 
отправка туристов домой или к следующему пункту маршрута путешествия после окончания тура 
 прием туристов 
размещение по номерам 
расчеты при выезде из гостиницы 
регистрация туристов 

16.  Площадь номеров, доля одноместных номеров, однокомнатных и многокомнатных номеров, наличие 
коммунальных удобств в номерах и этажах, комфортность номеров определяется как 
____________________ номерного фонда. 

17.  Самый высокогорный отель мира расположен на одном из хребтов 

18.  Гостиничную службу общественного питания возглавляет: 

Критерии и шкалы оценки: 

Процентная шкала 0-100 %; отметка в системе  

«неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично»  

0-59,99% - неудовлетворительно; 

60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 

85-100% - отлично. 

 

3.1.4  Шифр и наименование компетенции 

 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 ИД1УК-4 – Выбирает на государственном и иностранном (-ых) языках коммуникативно 

приемлемые стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с 

партнерами с учетом информационно-коммуникационных технологий при поиске необходимой 

информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач; 



 ИД2УК-4 – Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с ино-

странного (-ых) на государственный язык, ведет деловую переписку, учитывая особенности 

стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате кор-

респонденции на государственном и иностранном (-ых) языках, демонстрирует интегративные 

умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуника-

ции общения  

 
№ за-
дания 

Тестовое задание 

1. Крупнейшей в мире гостиничной корпорацией являетс 

2  Самым крупным отелем в мире явля 

3. 69. В России реально требованиям высшей четырех-пятизвездочной категории отвечает 
____________________ гостиниц. 

Критерии и шкалы оценки: 

Процентная шкала 0-100 %; отметка в системе  

«неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично»  

0-59,99% - неудовлетворительно; 

60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 

85-100% - отлично. 

 
3.1.5 Шифр и наименование компетенции 

 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

 ИД1УК-5 – Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими 

информацию о культурных особенностях и традициях различных социальных групп и демонстрирует 

уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям различных соци-

альных групп, опирающееся на знание этапов исторического развития России в контексте мировой ис-

тории и ряда культурных традиций мира, включая мировые религии, философские и этические учения;  

ИД2УК-5 – Умеет недискриминационно и конструктивно взаимодействовать с людьми с учетом их 

социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления 

социальной интеграции)\ 

 

№ за-
дания 

Тестовое задание 

1. Ведущие отели мира" — это ____________________, занимающаяся (-ееся) определением луч-
ших отелей мира. 
 

2  По комфортабельности гостиницы в США делятся на: 

3. Сокращение числа гостиниц в России наблюдается с: 

Критерии и шкалы оценки: 

Процентная шкала 0-100 %; отметка в системе  

«неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично»  

0-59,99% - неудовлетворительно; 

60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 

85-100% - отлично. 

 

3.1.6 Шифр и наименование компетенции 

 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазви-

тия на основе принципов образования в течение всей жизни 

 ИД1УК-6 – Применяет знание о своих ресурсах и их пределах для успешного выполнения пору-

ченной работы и критически оценивает эффективность использования личного времени при решении 

поставленных задач в целях достижения планируемого результата; 



ИД2УК-6 – Понимает важность планирования целей собственной деятельности, демонстрирует 

интерес к учебе, выстраивает и реализует траекторию саморазвития на основе принципов образования в 

течение всей жизни. 

 

 

№ за-
дания 

Тестовое задание 

1. Первое место в рейтинге популярности среди зимних направлений у европейских туристов зани-
мают: 

2. До какого времени в гостиницах «5 звезд, продлеваются завтраки в зале ресторана: 

3. Какое примерное количество людей занято в гостиничном хозяйстве по всему миру: 

 

Критерии и шкалы оценки: 

Процентная шкала 0-100 %; отметка в системе  

«неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично»  

0-59,99% - неудовлетворительно; 

60-74,99% - удовлетворительно; 

75- 84,99% -хорошо; 

85-100% - отлично. 

 

 

3.2 Собеседование (вопросы для отчета) 

3.2.1 Шифр и наименование компетенции 
УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности 

 ИД1УК-7 – Поддерживает должный уровень физической подготовленности для обеспечения пол-

ноценной социальной и профессиональной деятельности и соблюдает нормы здорового образа жизни; 

 ИД2УК-7 – Использует основы физической культуры для осознанного выбора здоровьесберегаю-

щих технологий с учетом внутренних и внешних условий реализации конкретной профессиональной 

деятельности  

 

Номер 

 вопроса 

Текст вопроса 

19.   Соблюдение стандартов гигиены производственных помещений. 

20.  Соблюдение стандартов гигиены оборудования и инвентаря. 

21.  Система обеспечения безопасности в гостиничном комплексе. 

22.  Инновационные технологии в отелях: 
· компьютеризация технологических процессов. 
· обеспечение безопасности, системы безопасности. 
· формы управления отелем. 
  

 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 

 

 

3.2. 2.Шифр и наименование компетенции 

 

 

УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятель-

ности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчи-



вого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов  

ИД1УК-8 – Выявляет и устраняет возможные угрозы для жизни и здоровья человека в повседнев-

ной жизни и в профессиональной деятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов;  

ИД2УК-8 – Обеспечивает безопасные и/или комфортные условия труда на рабочем месте, в том 

числе с помощью средств защиты и осуществляет действия по предотвращению возникновения чрезвы-

чайных ситуаций (природного и техногенного происхождения) на рабочем месте; 

 ИД3УК-8 – Обеспечивает устойчивое развитие общества при угрозе и возникновении чрезвычай-

ных ситуаций и военных конфликтов, а также принимает участие в спасательных и неотложных аварий-

но-восстановительных мероприятиях в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.  

 

Номер 

 вопроса 

Текст вопроса 

23.  Перечислите основные функции службы безопасности. 

24.  Каким образом отдел закупок производит расчет пополнения товарами. 

25.  Расскажите о работе службы приема размещения при заезде большой группы туристов. 

26.  Расскажите о работе службы бронирования в период договорной компании. 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 

 

 

 

3.2. 3.Шифр и наименование компетенции 

 

УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессио-

нальной сферах 

 ИД1УК-9 – Демонстрирует понимание значения инклюзивной компетентности, ее компонентов и 

структуры; 

 ИД2УК-9 – Взаимодействует в социальной и профессиональной сферах с лицами с ограниченны-

ми возможностями здоровья и инвалидами, планирует и осуществляет профессиональную деятельность 

с лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами.  

 

 

Номер 

 вопроса 

Текст вопроса 

27.  Предоставление дополнительных и персональных услуг по 
организации питания, транспортного и экскурсионного обслуживания. 

28.  Обслуживание в номерах. 

29.  Обязательные бесплатные и платные гостиничные услуги. 

30.  Прогрессивная технология обслуживания. 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 

 

 

 



 

3.2. 4.Шифр и наименование компетенции 
УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности  

ИД2УК-11 – Идентифицирует проявления экстремизма, терроризма, формирует нетерпимое отно-

шение к ним и  знает меры противодействия им в профессиональной деятельности 

 

Номер 

 вопроса 

Текст вопроса 

31.  Расскажите о технологии выписки клиентов из гостиницы. 

32.   Организационные структуры менеджмента в гостиничном хозяйстве. 

33.  Технология подготовки и организации работы гостиничного комплекса. 

34.  Технология управления удобствами. 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 

 
 

3.2. 5.Шифр и наименование компетенции 

 
 
ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное 

обеспечение в сфере гостеприимства и общественного питания 
 ИД1ОПК-1 – Определяет потребность в технологических новациях и информационном 

обеспечении в организациях сферы гостеприимства и общественного питания.; 
 ИД2ОПК-1 – Осуществляет поиск и применяет технологические новации в организациях 

сферы гостеприимства и общественного питания, в т.ч. специализированные программные 
продукты  

 

Номер 

 вопроса 

Текст вопроса 

35.  Использование профессиональных технологических приемов при обслуживании клиентов. 

36.  Владение и применение различных форм обслуживания в 
зависимости от традиций и пожеланий гостей. 

37.  Встреча и приветствие гостей. 

38.  Назовите особенности управления гостиничной сетью 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 

 

3.2. 6 .Шифр и наименование компетенции 
 

ОПК-2 Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделе-
ниями организаций сферы гостеприимства и общественного питания 

ИД1ОПК-2 – Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями орга-
низаций сферы гостеприимства и общественного питания,  



ИД2ОПК-2 – Использует основные методы и приемы планирования, организации, коорди-
нации и контроля деятельности подразделений организаций сферы гостеприимства и общест-
венного питания 

 

Номер 

 вопроса 

Текст вопроса 

39.  Технология и правила расчетов с клиентами. 

40.  Процедура обслуживания особых мероприятий. 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 

 

3.2.7 Шифр и наименование компетенции 

 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избран-
ной сфере профессиональной деятельности 

ИД1ОПК-3 – Оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного 
питания с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон;  

ИД2ОПК-3 – Обеспечивает, требуемое отечественными и международными стандартами, 
качество процессов оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания 
 

41.  Что входит в понятие общественного питания, оцените его роль 
и значение в гостиничном комплексе. 

 

42.  Каким образом осуществляется финансовое планирование на ресторанном предприятии. 

 

43.  Назовите этапы производственного цикла в ресторанах, их организационно-экономические 
характеристики. 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании и обсуж-

дении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслушивал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в собеседова-

ние и обсуждение. 

 

3.2.8 Шифр и наименование компетенции 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и про-
движение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания 
ИД-1ОПК-4. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и общественного пи-
тания;  
ИД-2ОПК-4. Способен организовывать продвижение и продажи услуг организаций сферы госте-
приимства и общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий 
 

 

44.  Расскажите об особенностях обслуживания групп туристов гостиничном ресторане 

45.  Какова роль службы питания в пополнении доходов гостиничного 
комплекса? 

 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 



- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 
 
 

3.2.9 Шифр и наименование компетенции 

ОПК-5 Способен организовывать продвижение и продажи услуг организаций сферы гос-
теприимства и общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий  

ИД-1ОПК-5 Оценивает и анализирует основные производственно-экономические показа-
тели организаций сферы гостеприимства и общественного питания; ИД-2ОПК-5. Обосновывает и 
обеспечивает экономическую эффективность организаций сферы гостеприимства и общест-
венного питания 

 

46.   Роль человеческого фактора в обеспечении качества обслуживания. 

47.   Европейские стандарты руководства персоналом. 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 

 

 

3.2. 10.Шифр и наименование компетенции 

ОПК-6. Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществлении профессиональной деятельности 

ИД-1ОПК-6. Осуществляет поиск необходимой нормативно-правовой документации для 

деятельности в сфере гостеприимства; 

 ИД-1ОПК-6. Осуществляет поиск необходимой нормативно-правовой документации для 

деятельности в сфере гостеприимства 

 

48.  Российская система руководства. 

49.  Оценка, аттестация, повышение квалификации и карьерный рост 
персонала. 

 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании 
и обсуждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслуши-
вал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в со-
беседование и обсуждение. 

 

3.2. 11 Шифр и наименование компетенции 

ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюде-
ние требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны 
труда и техники безопасности  

ИД-1ОПК-7. Обеспечивает безопасность обслуживания потребителей услуг организаций 
сферы гостеприимства и общественного питания; ИД-1ОПК-7. Обеспечивает безопасность об-
служивания потребителей услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания  
 

50.  Расскажите об особенностях российской системы руководства 
персоналом в гостинице. 

 

51.  Назовите различные модели управления трудовым потенциалом 
предприятия индустрии гостеприимства 



Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании и обсу-
ждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслушивал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в собеседо-
вание и обсуждение. 

 

3.2.12 Шифр и наименование компетенции 
ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных техноло-

гий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности ИД-1ОПК-8 Понимает 

принципы работы современных информационных технологий организаций сферы гостеприим-

ства и общественного питания; 

 ИД-2ОПК-8 Обеспечивает использование современных информационных технологий для 

решения задач профессиональной деятельности  

 
52.  Назовите основные формы и методы набора персонала предприятия 

индустрии гостеприимства. 

 

53.  Назовите основные разделы должностных инструкций работников 
номерного фонда. 

 

 
Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он активно участвует в собеседовании и обсу-
ждении, подготовил аргументы в пользу решения, предложил альтернативы, выслушивал мнения других; 

- оценка «не зачтено», если студент выполнял роль наблюдателя, не внес вклада в собеседо-
вание и обсуждение. 

3.2.13 Шифр и наименование компетенции 
ПКв-1 Способен управлять ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) 

организации сферы гостеприимства и общественного питания  
ИД 1ПКв-1.1.Анализирует, оценивает и планирует потребности и текущую деятельность  

департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса";  
ИД 2ПКв-1.2. Формирует систему бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятель-

ности подразделений гостиничного комплекса 
 

54.  Назовите основные принципы выбора фирменной одежды для 
персонала гостиницы. 

 

55.  Назовите формы и методы обеспечения дисциплины труда в 
гостиницах. 

 

 

3.2.14 Шифр и наименование компетенции 
ПКв-2  Способен применять современные  технологии обслуживания в организациях 

сферы гостеприимства и общественного питания 
 ПКв -2. Способен применять современные  технологии обслуживания в организациях 

сферы гостеприимства и общественного питания 
 

56.  Расскажите о технологии работы службы питания при обслуживании делового мероприятия. 

57.   Укажите на технологические особенности работы банкетной службы. 

 

 

3.2.15. Шифр и наименование компетенции 

ПКв-3. Способен к интернет-продвижению услуг организаций сферы гостеприимства 
и/или общественного питания  

ИД-1ПКв-3.1 Анализирует информацию о  факторах, внешней и внутренней среды гости-
ничного комплекса в среде интернет; 



 ИД-2ПКв-3.2 Разрабатывает программу продвижения услуг организаций сферы гостепри-
имства и/или общественного питания в среде интернет, оценивает ее эффективность. 
 

58.  Нормы затрат труда для различных категорий персонала гостиниц 

 

 

 

Процентная шкала 0-100 %; 

85-100% - отлично (практическое задание выполнено в установленный срок с использованием рекоменда-

ций преподавателя; показан высокий уровень знания изученного материала по заданной теме, проявлен творческий 

подход, умение глубоко анализировать проблему и делать обобщающие практико-ориентированные выводы; рабо-

та выполнена без ошибок и недочетов или допущено не более одного недочета); 

75- 84,99% - хорошо (практическое задание выполнено в установленный срок с использованием рекомен-

даций преподавателя; показан хороший уровень владения изученным материалом по заданной теме, работа выпол-

нена полностью, но допущено в ней: а) не более одной негрубой ошибки и одного недочета; б) или не более двух 

недочетов); 

60-74,99% - удовлетворительно (практическое задание выполнено в установленный срок с частичным ис-

пользованием рекомендаций преподавателя; продемонстрированы минимальные знания по основным темам изу-

ченного материала; выполнено не менее половины работы или допущены в ней а) не более двух грубых ошибок, б) 

не более одной грубой ошибки и одного недочета, в) не более двух-трех негрубых ошибок, г) одна негрубая ошиб-

ка и три недочета, д) при отсутствии ошибок, 4-5 недочетов); 

0-59,99% - неудовлетворительно (число ошибок и недочетов превосходит норму, при которой может быть 

выставлена оценка «удовлетворительно» или если правильно выполнено менее половины задания; если обучаю-

щийся не приступал к выполнению задания или правильно выполнил не более 10 процентов всех заданий). 

 

3.4 Домашнее задание 

3.4.1 Шифр и наименование компетенции 

ПКв-4. Способен планировать и проектировать объекты в организациях сферы 
гостеприимства и/или общественного питания  

ИД1ПКв-4 – Технически и экономически обосновывает проектные решения в сфе-
ре гостеприимства;ИД-2ПКв-4.2 Разрабатывает проектные решения организации бизнес-
процессов предприятий сферы гостеприимства и общественного питания. Планирует 
их реализацию и оценку эффективности 

 
59.  Организация работы кейтеринговой службы 

60.  Специальные формы обслуживания (ланчи, бранчи и т.д.) 

 

 

3.4.2 Шифр и наименование компетенции 

 

ПКв-5. Способен организовать работу по подтверждению соответствия гостинич-
ного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения  

ИД1ПКв-5 - Оценивает и контролирует эффективность деятельности департамен-
тов в соответствии с системой классификации; 

ИД2 ПКв-5 . Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслу-
живания в соответствии с требованиями системы классификации;  

ИД3 ПКв-5 Разрабатывает план мероприятий и документов для подтверждения 
гостиничного предприятия системе классификации 

61.   Распределение обязанностей и степень ответственности работников кухни. 

62.   Методы контроля за качеством обслуживания клиента. 

63.   Приемы подготовки столовой посуды и приборов к обслуживанию. 

64.   Приемы подготовки торгового зала к обслуживанию. Сроки обслуживания. 

65.   Стандарты одежды (униформы) работников ресторанного сервиса. Соблюдение стандартов. 

 



3.4.3  Шифр и наименование компетенции 

 
ПКв-6 Способен методы прикладных исследований в организациях сферы госте-

приимства и/или общественного питания 
ИД1 ПКв-6  Осуществляет поиск профессиональной информации в глобальных 

информационных сетях, использует прикладные методы для исследования и прогно-
зирования рынка, технологических и управленческих решений в сфере гостеприимства; 
ИД2 ПКв-6  Организует изучение удовлетворенности и лояльности потребителей, мони-
торинг качества обслуживания в организациях сферы гостеприимства и общественного 
питания) 

 
 

66.  Охрана труда и техника безопасности на рабочем месте, инструкции по правилам техники безопас-
ности. 

67.  Оборудование кухни; принципы его работы и комплектации. 

68.   Методы инвентаризации и хранения применяемых материалов, инструментов и оборудования. 

69.  Планирование операций по созданию запасов продуктов питания и их хранению. 

70.  Основы теории сохранения товарных качеств пищевых продуктов. 

71.  Технология планирования меню для различных видов обслуживания. 

72.  Техника декорирования различных видов ресторанных блюд. 

73.   Соблюдение стандартов личной гигиены работников. 

 

 

Критерии и шкалы оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если домашнее задание является самостоятельным, оригиналь-

ным текстом, в котором прослеживается авторская позиция, продуманная система аргументов, а также наличеству-

ет обоснованные выводы; используются термины, понятия по дисциплине, в рамках которой выполняется работа; 

полностью соответствует выбранной теме, цели и задачам; текст домашнего задания логически выстроен, имеет 

четкую структуру; работа соответствует всем техническим требованиям; домашнее задание выполнено в установ-

ленный срок. 

- оценка «не зачтено», выставляется студенту, если домашнее задание не является самостоятельным, ори-

гинальным текстом, в котором не прослеживается авторская позиция, не продумана система аргументов, а также 

отсутствуют обоснованные выводы; не используются термины, понятия по дисциплине, в рамках которой выполня-

ется работа; не соответствует выбранной теме, цели и задачам; текст домашнего задания композиционно не вы-

строен; работа не соответствует техническим требованиям; домашнее задание не выполнено в установленный срок. 

 

 

3.5.Отчет по практике 
 

Примерная структура отчета по практике: 

Титульный лист 
Оглавление (содержание) 
Введение 
Сведения о практике: преддипломная практика 

 (наименование практики, отражающее вид и тип практики, в соответствии с программой практики по направлению подготовки или специальности) 

 

С программой практики ознакомлен:___________________________ 
(подпись обучающегося) 

Убыл из ВГУИТ __   ____ 20__ г.____________________________ 
( подпись, печать) 

Место практики ___________________________________________ 
(город, наименование организации) 

Прибыл в организацию____  ____  20____г.____________________ 
                                                     ( подпись начальника ОК, печать) 



Прошел инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники безопасности, пожарной 
безопасности, правилами внутреннего трудового распорядка __  __  20__г._________________________ 
    (руководитель практики от профильной организации) 

Совместный рабочий график (план) прохождения практики 
 Раздел практики  

1 Ознакомление с правилами внутреннего трудового распорядка, правил техники безопасности, 
технологической документацией. 

2 Выполнение трудовых действий в целях формирования компетенций, закрепленных  програм-
мой практики, формируемых умений, владений, освоения знаний. 

3 Выполнение индивидуального задания:  

 
В период прохождения практики (нужное подчеркнуть): 

- выполнял(а) трудовые функции без оплаты 
- назначен на оплачиваемую работу ___________ «___»____20___г. 
                                                                                  (указать должность) 

Убыл из организации___  ____ 20__г.___________________ 
                                                                                      (подпись начальника ОК, печать) 

Тема индивидуального задания (выдается руководителем от Университета или от организа-
ции)______________________________________________________________________  

Выполнение трудовых действий в целях формирования компетенций закреплен-
ных  программой практики, формируемых умений, владений, освоения знаний 

Компе-

тенция 
Трудовые функции 

Формирование 
Уровень сфор-

мированности 

Знаний 

(На примере 

конкретного 

предприятия, 

производст-

венного участ-

ка, трудовых 

действий в 

отношении   

объектов ис-

следования) 

Умений 

(На примере 

конкретного 

предприятия, 

производст-

венного уча-

стка в от-

ношении   

объектов 

исследова-

ния) 

Навыков (владений) 

(На примере конкрет-

ного предприятия, 

производственного 

участка, трудовых 

действий в отношении   

объектов исследова-

ния) 

 

УК-…       

ОПК-…       

ПК- …      

 
Руководитель практики  
от организации _________________________ 
                                                                       (должность, ф.и.о., подпись, печать) 

Основная часть (разбитая на главы и параграфы или состоящая из глав, в за-
висимости от индивидуального задания может содержать аналитический обзор литера-
туры и патентный поиск, краткую характеристику объектов и методов исследования, 
результаты и обсуждение, дискуссию и т.д.) 

Заключение 
Список использованных источников 
Приложения (в случае необходимости) 
 
3.1 Индивидуальное задание 
 
Темы индивидуальных заданий выбираются исходя из места и времени прове-

дения практики и соответствует тематике ВКР полностью или частично. 
№ за-
дания 

Примерная тематика индивидуального задания 

1.  Ценообразование гостиничных услуг. Система расценок за номера и услуги в гостинице. Гибкость 
расценок и скидок. 

2.  Анализ работы администратора службы размещения: рабочее время, форма, требования к образова-
нию и профессиональной подготовке, обязанности, личные качества, материальные и моральные 



стимулы, льготы. 
3.  Технология работы администратора гостиницы (полный рабочий день). 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,  умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

 
Процедуры оценивания в ходе изучения дисциплины знаний, умений и навыков, 

характеризующих этапы формирования компетенций, регламентируются положениями: 

- П ВГУИТ 2.4.03 Положение о курсовых экзаменах и зачетах; 

- П ВГУИТ 4.1.02 Положение о рейтинговой оценке  текущей успеваемости. 
Для оценки знаний, умений, навыков обучающихся по дисциплине применяется 

рейтинговая система. Итоговая оценка по дисциплине определяется на основании оп-
ределения среднеарифметического значения баллов по каждому заданию. 

Зачет по дисциплине выставляется в зачетную ведомость по результатам рабо-

ты в семестре после выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных рабо-

чей программой дисциплины (с отметкой «зачтено») и получении по результатам тес-

тирования по всем разделам дисциплины не менее 60 %. 

 

 



5. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования,  

описание шкал оценивания для каждого результата обучения по дисциплине 

  
Результаты 
обучения по 
этапам фор-
мирования 

компетенций 

Предмет оценки 
(продукт или про-

цесс) 

Показатель оценивания Критерии оцени-
вания 

сформированно-
сти компетенций 

Шкала оценивания 

Академиче-
ская оценка  
или баллы 

Уровень 
освоения 
компетен-

ции 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для ре-
шения поставленных задач 
ИД1УК-1 - Анализирует поставленную задачу и осуществляет поиск необходимой информации для ее решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя системный подход, на основе критического анализа и синтеза ин-
формации и оценивает последствия возможных 

Знать 

Знание ак-
туальных 
российских 
и зарубеж-
ных источ-
ников ин-
формации в 
сфере про-
фессио-
нальной 
деятельно-
сти 

 
 
 
 
Изложение ос-
новных способов 
поиска, анализа 
и синтеза ин-
формации полу-
ченных в ходе 
прохождения 
практики 

При собеседовании обучающийся 
показывает знание материалов 
отчета. Полно раскрывает сущ-
ность вопроса. Дает исчерпываю-
щие ответы на поставленные во-
просы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании обучающийся 
показывает знание материалов 
отчета. Достаточно раскрывает 
сущность вопроса. Отвечает на 
поставленные вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседовании обучающийся 
показывает знание материалов 
отчета. Недостаточно раскрывает 
сущность вопроса. Отвечает на 
поставленные вопросы с ошибками 

Удовле-
творитель-

но 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседовании обучающийся 
показывает незнание материалов 
отчета. Не раскрывает сущность 
вопроса. Не отвечает на постав-
ленные вопросы. 

Неудовле-
творитель-

но 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточ-

ный) 

Уметь 
Выполнение 
отчета 

Применение по-
лученных знаний 
при выполнении 
отчета  

Отчет выполнен и оформлен по 
установленным требованиям без 
замечаний, полностью раскрыты 
все пункты отчета. Показан высо-
кий уровень владения информаци-
ей. Отчет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен и оформлен по 
установленным требованиям, но 
имеются незначительные замеча-
ния по тексту и оформлению отче-
та. Показан достаточный уровень 
владения информацией. Отчет 
сдан в срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом выполнен, но име-
ются замечания по тексту и 
оформлению работы. Показан не-
высокий уровень владения инфор-
мацией. Отчет сдан в срок. 

Удовле-
творитель-

но 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выполнен по установлен-
ным требованиям, имеются значи-
тельные замечания по тексту и 
оформлению работы. Обучающий-
ся не владеет информацией 

Неудовле-
творитель-

но 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточ-

ный) 

Владеть 

Защита от-
чета 

Демонстрация 
полученных зна-
ний в процессе 
защиты отчета 
(презентации) 

Обучающийся демонстрирует сис-
темность и глубину полученных 
знаний. Грамотно и логически изла-
гает материал по теме отчета. 
Правильно отвечает на все вопро-
сы преподавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



Обучающийся демонстрирует дос-
таточную точность и полноту зна-
ний в объеме программы практики. 
Владеет необходимой терминоло-
гией и логически излагает матери-
ал по теме отчета. Отвечает на 
вопросы преподавателя, допуская 
неточности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся демонстрирует не-
достаточную полноту знаний в 
объеме программы практики. Пло-
хо владеет необходимой термино-
логией. Материал излагает нело-
гично. Отвечает на вопросы препо-
давателя с ошибками 

Удовле-
творитель-

но 
60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся демонстрирует 
фрагментарные знания по про-
грамме практики. Не владеет необ-
ходимой терминологией. Материал 
излагает нелогично. Не отвечает на 
вопросы преподавателя.  

Неудовле-
творитель-

но 
0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточ-

ный) 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, 
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 
ИД1УК-2 – Определяет (исходя из действующих правовых норм) совокупность взаимосвязанных задач, решение кото-
рых обеспечивает достижение поставленной цели. 
ИД2УК-2 – Проектирует и выбирает оптимальные способы решения определенных задач, исходя из действующих пра-
вовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений и публично представляет результаты решения конкретной задачи 
проекта 

Знать 

Знание основной 
нормативно-
правовой докумен-
тации  

Изложение существенных 
положений нормативно-
правовой документации 
применяемой в месте про-
хождения практики 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



вопросы. 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  
 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 
ИД1УК-3 - Осуществляет социальное взаимодействие, основанное на понимании роли каждого участника команды 

ИД2УК-3 - Результативно реализует свою роль в команде на основе предвидения последствий действий и построения 
эффективных коммуникаций 

Знать 

Знание организа-
ционной структуры 
гостиничного пред-
приятия 

Изложение основных поло-
жений, целей и задач орга-
низационной структуры 
предприятия 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Рос-
сийской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

ИД1УК-4 – Выбирает на государственном и иностранном (-ых) языках коммуникативно приемлемые стиль делового об-
щения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами с учетом информационно-

коммуникационных технологий при поиске необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникатив-
ных задач 

ИД2УК-4 – Демонстрирует умение выполнять перевод текстов с иностранного (-ых) на государственный язык, ведет де-
ловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные разли-
чия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) языках, демонстрирует интегративные уме-
ния использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения 
 

Знать 
Знание методов и 
способов коммуни-
кации  

Изложение основ деловой 
коммуникации принятой в 
месте прохождения практи-
ки 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-

Неудов-
летвори-

Не освоена 
(недостаточный) 



ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

тельно 
0-59,99% 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и фило-
софском контекстах 

ИД1УК-5 – Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими информацию о культур-
ных особенностях и традициях различных социальных групп и демонстрирует уважительное отношение к историческо-
му наследию и социокультурным традициям различных социальных групп, опирающееся на знание этапов историче-



ского развития России в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира, включая мировые религии, фи-
лософские и этические учения 

ИД2УК-5 – Умеет недискриминационно и конструктивно взаимодействовать с людьми с учетом их социокультурных осо-
бенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции 

Знать 

Знание истории и 
основных этапов 
развития гостинич-
ного предприятия 

Изложение основной харак-
теристики предпри-
ятия/гостиниц, включая эта-
пы развития 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



ей. Отчет сдан в 
срок 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 

Неудов-
летвори-
тельно 

Не освоена 
(недостаточный) 



знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

0-59,99% 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе прин-
ципов образования в течение всей жизни 

ИД1УК-6 – Применяет знание о своих ресурсах и их пределах для успешного выполнения порученной работы и критиче-
ски оценивает эффективность использования личного времени при решении поставленных задач в целях достижения 

планируемого результата 
ИД2УК-6 – Понимает важность планирования целей собственной деятельности, демонстрирует интерес к учебе, вы-
страивает и реализует траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 
 

Знать 

Знание основ 
управления своим 
временем и плани-
рования работы 
гостиничного пред-
приятия 

Изложение основных спосо-
бов планирования времени 
принятых в месте прохож-
дения практики 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



формацией. От-
чет сдан в срок 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 
УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной соци-

альной и профессиональной деятельности 
ИД1УК-7 – Поддерживает должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности и соблюдает нормы здорового образа жизни 
ИД2УК-7 – Использует основы физической культуры для осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с уче-
том внутренних и внешних условий реализации конкретной профессиональной деятельности 

Знать 

Знание влияния 
физической подго-
товленности на 
обеспечение рабо-
тоспособности гос-
тиничного пред-
приятия 

Изложение основных 
средств и методов поддер-
жания достаточного уровня 
физической подготовленно-
сти для выполнения долж-
ностных обязанностей в 
месте прохождения практи-
ки 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные 
условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том 
числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 
ИД1УК-8 – Выявляет и устраняет возможные угрозы для жизни и здоровья человека в повседневной жизни и в профес-

сиональной деятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 
ИД2УК-8 – Обеспечивает безопасные и/или комфортные условия труда на рабочем месте, в том числе с помощью 

средств защиты и осуществляет действия по предотвращению возникновения чрезвычайных ситуаций (природного и 
техногенного происхождения) на рабочем месте 

ИД3УК-8 – Обеспечивает устойчивое развитие общества при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 
конфликтов, а также принимает участие в спасательных и неотложных аварийно-восстановительных мероприятиях в 
случае возникновения чрезвычайных ситуаций 

Знать 

Знание основных 
требования безо-
пасности жизне-
деятельности на 
гостиничном пред-
приятии 

Изложение основных пра-
вил техники безопасности 
на рабочем месте, требова-
ния производственной безо-
пасности и основ безопас-
ности жизнедеятельности 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 
 

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах 
ИД1УК-9 – Демонстрирует понимание значения инклюзивной компетентности, ее компонентов и структуры 

ИД2УК-9 – Взаимодействует в социальной и профессиональной сферах с лицами с ограниченными возможностями здо-
ровья и инвалидами, планирует и осуществляет профессиональную деятельность с лицами с ограниченными возмож-
ностями здоровья и инвалидами 

Знать 
Знать 

Знание базовых 
дефектологических 
знаний в социаль-
ной и профессио-
нальной сферах 
Знание базовых 
дефектологических 

Изложение базовых дефек-
тологических знаний приня-
тых в организации и/или на 
предприятии/лаборатории 
Изложение базовых дефек-
тологических знаний приня-
тых в организации и/или на 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



знаний в социаль-
ной и профессио-
нальной сферах 

предприятии/лаборатории Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



просы препода-
вателя.  

УК-10. Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному по-
ведению и противодействовать им в профессиональной деятельности  
ИД1УК-10 – Демонстрирует понимание природы коррупции как социально-правового феномена, идентифицирует корруп-
ционное поведение в обществе и формирует к нему нетерпимое отношение 
ИД2УК-10 – Идентифицирует проявления экстремизма, терроризма, формирует нетерпимое отношение к ним и  знает 
меры противодействия им в профессиональной деятельности 

Знать 

Знание формиро-
вания  нетерпимого 
отношения  к про-
явлениям экстре-
мизма, террориз-
ма, коррупционно-
му поведению и 
противодейство-
вать им в профес-
сиональной дея-
тельности 

Демонстрация понимания 
природы коррупции как со-
циально-правового фено-
мена, идентифицирует кор-
рупционное поведение в 
обществе и формирует к 
нему нетерпимое отноше-
ние 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



вателя с ошиб-
ками 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере гостеприим-
ства и общественного питания ИД-1ОПК-1. Определяет потребность в технологических новациях и информационном 
обеспечении в организациях сферы гостеприимства и общественного питания. 
ИД-2ОПК-1. Осуществляет поиск и применяет технологические новации в организациях сферы гостеприимства и обще-
ственного питания, в т.ч. специализированные программные продукты. 

Знать 

Знание  технологи-
ческих новации и 
современное про-
граммное обеспе-
чение в сфере гос-
теприимства и об-
щественного пита-
ния 

Изложение основных техно-
логических новации и со-
временное программное 
обеспечение в сфере госте-
приимства и общественного 
питания 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся Удовле- Освоена 



демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

твори-
тельно 

60-74,99% 

(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 

ОПК-2 Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы гос-
теприимства и общественного питания 
 ИД-1ОПК-2. Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями организаций сферы гостеприимства 
и общественного питания. 
ИД-2ОПК-2.Использует основные методы и приемы планирования, организации, координации и контроля деятельности 
подразделений организаций сферы гостеприимства и общественного питания. 

Знать 

Знание  обеспече-
ния выполнения 
основных функций 
управления под-
разделениями ор-
ганизаций сферы 
гостеприимства и 
общественного  
питания 

Изложение оценки   выпол-
нения основных функций 
управления подразделе-
ниями организаций сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной 
деятельности 
ИД-1ОПК-3 Оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения по-
требителей и заинтересованных сторон. 
ИД-2ОПК-3 Обеспечивает, требуемое отечественными и международными стандартами, качество процессов оказания 
услуг в сфере гостеприимства и общественного питания. 

Знать 

Знание  качества 
процессов оказа-
ния услуг в избран-
ной сфере профес-
сиональной дея-
тельности 

Изложение оценки качества 
оказания услуг в сфере гос-
теприимства и обществен-
ного питания с учетом мне-
ния потребителей и заинте-
ресованных сторон. 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-

Удовле-
твори-
тельно 

Освоена 
(базовый) 



ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

60-74,99% 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций сфе-
ры гостеприимства и общественного питания 
ИД-1ОПК-4. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питания. 
ИД-2ОПК-4. Способен организовывать продвижение и продажи услуг организаций сферы гостеприимства и общественно-
го питания, в том числе с помощью онлайн технологий. 

Знать 

Знание  способы 
осуществлять ис-
следование рынка, 
организовывать 
продажи и продви-
жение услуг орга-
низаций сферы 
гостеприимства и  
общественного 
питания 

Изложение  исследования 
рынка, организовывать про-
дажи и продвижение услуг 
организаций сферы госте-
приимства и  
общественного питания 
 
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 
ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность орга-
низаций избранной сферы профессиональной деятельности 
ИД-1ОПК-5 Оценивает и анализирует основные производственно-экономические показатели организаций сферы госте-
приимства и общественного питания. 
ИД-2ОПК-5. Обосновывает и обеспечивает экономическую эффективность организаций сферы гостеприимства и обще-
ственного питания 



Знать 

Знание  оценки и 
анализа основных 
производственно-
экономических по-
казателей органи-
заций сферы гос-
теприимства и об-
щественного пита-
ния. 
 

Изложение  экономически 
обоснованных  решений, 
обеспечения экономической 
эффективности организаций 
избранной сферы профес-
сиональной деятельности  
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 

Удовле-
твори-

Освоена 
(базовый) 



имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

тельно 
60-74,99% 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

ОПК-6 Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осу-
ществлении профессиональной деятельности 
ИД-1ОПК-6. Осуществляет поиск необходимой нормативно-правовой документации для деятельности в сфере гостепри-
имства 
ИД-2ОПК-6 Обеспечивает документооборот и применение нормативно-правовой документации. 

Знать 

Знание  осуществ-
лять поиск необхо-
димой нормативно-
правовой докумен-
тации для дея-
тельности в сфере 
гостеприимства 
 

Изложение  документообо-
рота и применение норма-
тивно-правовой документа-
ции. 
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересован-
ных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности 
ИД-1ОПК-7. Обеспечивает безопасность обслуживания потребителей услуг организаций сферы гостеприимства и обще-
ственного питания. 
ИД-2ОПК-7 Обеспечивает соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил 
охраны труда и техники безопасности. 

Знать 

Знание  способы 
обеспечивать 
безопасность об-
служивания потре-
бителей и соблю-
дение требований 
заинтересованных 
сторон на основа-
нии выполнения 
норм и правил ох-
раны труда и тех-
ники безопасности  

Изложение  соблюдения 
требований заинтересован-
ных сторон на основании 
выполнения норм и правил 
охраны труда и техники 
безопасности. 
 
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для реше-
ния задач профессиональной деятельности 
ИД-1ОПК-8 Понимает принципы работы современных информационных технологий организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
ИД-2ОПК-8 Обеспечивает использование современных информационных технологий для решения задач профессио-
нальной деятельности 

Знать 

Знание   принципов 
работы современ-
ных информацион-
ных технологий и 
использовать их 
для решения задач 
профессиональной 
деятельности 
 
 
 

Изложение   принципов ра-
боты современных инфор-
мационных технологий и 
использовать их для реше-
ния задач профессиональ-
ной деятельности 
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

ПКВ-1Способен управлять ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприим-
ства и общественного питания 
ИД1ПКв-1 Анализирует, оценивает и планирует потребности и текущую деятельность  департаментов (служб, отделов) 
гостиничного комплекса" 
ИД2ПКв-1 Формирует систему бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятельности подразделений гостиничного 
комплекса 

Знать 

Знание   управле-
ния ресурсами и 
персоналом депар-
таментов (служб, 
отделов) организа-
ции сферы госте-
приимства и обще-
ственного питания 
 
 
 

Изложение   управлять ре-
сурсами и персоналом де-
партаментов (служб, отде-
лов) организации сферы 
гостеприимства и общест-
венного питания 
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



вопросы 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 
ПКВ-2 Способен применять современные  технологии обслуживания в организациях сферы гостеприимства и общест-
венного питания.  
ИД1ПКв-2 Применяет современные технологии оказания услуг в организациях в организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
ИД2ПКв-2 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в в организациях сферы гос-
теприимства и общественного питания с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе 
лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Знать 

Знание    совре-
менных  техноло-
гии обслуживания в 
организациях сфе-

Изложение   современных  
технологии обслуживания в 
организациях сферы госте-
приимства и общественного 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



ры гостеприимства 
и общественного 
питания.  
 
 

питания.  
 
 

отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь Выполнение отчета 
Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 



просы препода-
вателя.  

ПКВ-3 Способен к интернет-продвижению услуг организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания 
ИД1ПКв-3 Анализирует информацию о факторах, внешней и внутренней среды гостиничного комплекса в среде интернет 
ИД2ПКв-3 Разрабатывает программу продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и/или общественного пита-
ния в среде интернет, оценивает ее эффективность. 

Знать 

Знание     интер-
нет-продвижение 
услуг организаций 
сферы гостеприим-
ства и/или общест-
венного питания 
 
 

Изложение   анализиза ин-
формации о факторах, 
внешней и внутренней сре-
ды гостиничного комплекса 
в среде интернет 
 
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь 
Выполнение отчета 
 

Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  
 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 



ками 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

ПКВ-4 Способен планировать и проектировать объекты в организациях сферы гостеприимства и/или общественного 
питания 
ИД1ПКв-4 Технически и экономически обосновывает проектные решения в сфере гостеприимства 
ИД2ПКв-4 Разрабатывает проектные решения организации бизнес-процессов предприятий сферы гостеприимства и/или 
общественного питания. Планирует их реализацию и оценку эффективности. 

Знать 

Знание     способов  
планирования и 
проектирования 
объектов в органи-
зациях сферы гос-
теприимства и/или 
общественного 
питания  
 

Изложение   способов  пла-
нирования и проектирова-
ния объектов в организаци-
ях сферы гостеприимства 
и/или общественного пита-
ния  
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь 
Выполнение отчета 
 

Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  
 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 



сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 

Удовле-
твори-

Освоена 
(базовый) 



недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

тельно 
60-74,99% 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 
ПКВ-5 Способен организовать работу по подтверждению соответствия гостиничного комплекса системе классификации 
гостиниц и иных средств размещения 
ИД1ПКв-5 Оценивает и контролирует эффективность деятельности департаментов в соответствии с системой классифи-
кации 
ИД2ПКв-5 Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания в соответствии с требованиями 
системы классификации. 
ИД3ПКв-5 Разрабатывает план мероприятий и документов для подтверждения гостиничного предприятия системе клас-
сификации. 

Знать 

Знание организо-
вать работу по 
подтверждению 
соответствия гос-
тиничного комплек-
са системе клас-
сификации гости-
ниц и иных средств 
размещения  

Изложение   работы по под-
тверждению соответствия 
гостиничного комплекса сис-
теме классификации гости-
ниц и иных средств разме-
щения 
 
 
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-
84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-
74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-

Неудов-
летвори-
тельно 

Не освоена 
(недостаточный) 



знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

0-59,99% 

Уметь 
Выполнение отчета 
 

Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  
 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета 
Демонстрация полученных 
знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

Обучающийся 
демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

 
ПКВ-6 Способен применять методы прикладных исследований в организациях сферы гостеприимства и/или общест-
венного питания 
ИД1ПКв-6 Осуществляет поиск профессиональной информации в глобальных информационных сетях, использует при-
кладные методы для исследования и прогнозирования рынка, технологических и управленческих решений в сфере 
гостеприимства. 
ИД2ПКв-6 Организует изучение удовлетворенности и лояльности потребителей, мониторинг качества обслуживания в 
организациях сферы гостеприимства и общественного питания 

Знать 

Знание применять 
методы приклад-
ных исследований 
в организациях 
сферы гостеприим-
ства и/или общест-
венного питания 

Изложение   методов при-
кладных исследований в 
организациях сферы госте-
приимства и/или общест-
венного питания  
 
 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Полно 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Дает исчерпы-
вающие ответы 
на поставленные 
вопросы 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Доста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 



При собеседова-
нии обучающийся 
показывает зна-
ние материалов 
отчета. Недоста-
точно раскрывает 
сущность вопро-
са. Отвечает на 
поставленные 
вопросы с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

При собеседова-
нии обучающийся 
показывает не-
знание материа-
лов отчета. Не 
раскрывает сущ-
ность вопроса. 
Не отвечает на 
поставленные 
вопросы. 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Уметь 
Выполнение отчета 
 

Применение полученных 
знаний при выполнении от-
чета  
 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям без 
замечаний, пол-
ностью раскрыты 
все пункты отче-
та. Показан вы-
сокий уровень 
владения ин-
формацией. От-
чет сдан в срок 

Отлично 
85-100% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет выполнен 
и оформлен по 
установленным 
требованиям, но 
имеются незна-
чительные заме-
чания по тексту и 
оформлению 
отчета. Показан 
достаточный 
уровень владе-
ния информаци-
ей. Отчет сдан в 
срок 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Отчет в целом 
выполнен, но 
имеются замеча-
ния по тексту и 
оформлению 
работы. Показан 
невысокий уро-
вень владения 
информацией. 
Отчет сдан в 
срок. 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Отчет не выпол-
нен по установ-
ленным требова-
ниям, имеются 
значительные 
замечания по 
тексту и оформ-
лению работы. 
Обучающийся не 
владеет инфор-
мацией 

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 

Владеть Защита отчета Демонстрация полученных Обучающийся Отлично Освоена 



знаний в процессе защиты 
отчета (презентации) 

демонстрирует 
системность и 
глубину получен-
ных знаний. Гра-
мотно и логиче-
ски излагает ма-
териал по теме 
отчета. Правиль-
но отвечает на 
все вопросы пре-
подавателя 

85-100% (повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
достаточную точ-
ность и полноту 
знаний в объеме 
программы прак-
тики. Владеет 
необходимой 
терминологией и 
логически изла-
гает материал по 
теме отчета. От-
вечает на вопро-
сы преподавате-
ля, допуская не-
точности 

Хорошо 
75-84,99% 

Освоена 
(повышенный) 

Обучающийся 
демонстрирует 
недостаточную 
полноту знаний в 
объеме програм-
мы практики. 
Плохо владеет 
необходимой 
терминологией. 
Материал изла-
гает нелогично. 
Отвечает на во-
просы препода-
вателя с ошиб-
ками 

Удовле-
твори-
тельно 

60-74,99% 

Освоена 
(базовый) 

Обучающийся 
демонстрирует 
фрагментарные 
знания по про-
грамме практики. 
Не владеет необ-
ходимой терми-
нологией. Мате-
риал излагает 
нелогично. Не 
отвечает на во-
просы препода-
вателя.  

Неудов-
летвори-
тельно 

0-59,99% 

Не освоена 
(недостаточный) 
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