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1. Цели и задачи дисциплины 
 
Целью освоения дисциплины (модуля) «Программное обеспечение и автоматизация 

деятельности предприятий профессиональной сферы» является формирование 
компетенций обучающегося в области профессиональной деятельности и сфере 
профессиональной деятельности: 

- 33 Сервис, оказание услуг населению (услуги гостеприимства, общественное 
питание) (в сфере оказания комплекса услуг по обеспечению временного проживания в 
гостиницах и иных средствах размещения, включая сопутствующие и дополнительные 
услуги; организации деятельности организаций общественного питания). 

Дисциплина направлена на решение задач профессиональной деятельности 
следующих типов: 

- Организационно-управленческая; 
- Технологическая; 
- Сервисная; 
- Проектная; 
- Исследовательская. 
Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 
подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (уровень образования - бакалавриат), 
утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 
08.06.2017г. № 515. 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
№ 
п/п 

Компе-
тенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения  
компетенции 

1 УК-1 Способен осуществлять 
поиск, критический анализ и 
синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач 

ИД1УК-1 – Анализирует поставленную задачу и осуществляет 
поиск необходимой информации для ее решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя 
системный подход, на основе критического анализа и 
синтеза информации и оценивает последствия возможных 
решений 

2 ОПК-1  Способен применять 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания  

ИД1ОПК-1 – Определяет потребность в технологических 
новациях и информационном обеспечении в организациях 
сферы гостеприимства и общественного питания 
ИД1ОПК-2 – Осуществляет поиск и применяет 
технологические новации в организациях сферы 
гостеприимства и общественного питания, в т.ч. 
специализированные программные продукты 

 
Код и наименование 

индикатора достижения 
компетенции 

Результаты обучения (показатели оценивания) 

ИД1УК-1 - Анализирует 
поставленную задачу и 
осуществляет поиск 
необходимой информации для 
ее решения 

Знает: общие принципы работы с различными системами бронирования и 
резервирования; правила использования оргтехники и основных средств 
связи; стандартное программное обеспечение делопроизводства  
Умеет: применять для создания, обработки и хранения документов  
Владеет: средствами связи и техническими средствами, применяемыми 
для создания, обработки и хранения документов 

ИД2УК-1 – Решает 
поставленные задачи, 
используя системный подход, 
на основе критического 
анализа и синтеза 
информации и оценивает 
последствия возможных 

Знает: основные теоретико-методологические положения системного 
подхода как научной категории 
Умеет: осуществлять поиск информации для решения, поставленной 
задачи по различным типам запросов 
Владеет: навыками анализа информацию и предлагает возможные 
варианты решения поставленной задачи, оценивая их достоинства и 
недостатки 



 

 

решений 
ИД-1ОПК-1 - Определяет 
потребность в 
технологических новациях и 
информационном 
обеспечении в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знает: основные направления развития информационных систем (ИС), 
применяемых в гостиничном бизнесе организациями, их функции 
Умеет: настраивать и использовать в практическом применении 
программный продукт гостиничного назначения; 
Владеет: навыками разработки отдельных информационных продуктов для 
решения функциональных задач в сфере гостиничного бизнеса; 

ИД-2ОПК-1 - Осуществляет 
поиск и применяет 
технологические новации в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

Знает: современные подходы к использованию ИС в управлении; 
характеристики программного и технического обеспечения гостиничного 
бизнеса; 
Умеет: оценивать затраты на сопровождение и развитие ИС;  
Владеет: навыками реализации отдельных элементов ИС в гостиничном 
бизнесе 

 
3. Место дисциплины в структуре ООП ВО 
 
Дисциплина относится к обязательной части 1 «Дисциплины/модули» основной 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.03 
Гостиничное дело (уровень образования бакалавриат), направленность/профиль «Гостинично-
ресторанная деятельность», модуль «Коммуникация». Дисциплина является обязательной к 
изучению.  

Изучение дисциплины «Программное обеспечение и автоматизация деятельности 
предприятий в профессиональной сфере» основано на знаниях, умениях и навыках, 
полученных при изучении обучающимися дисциплины «Информатика», «Информационно-
коммуникативные технологии в профессиональной сфере».  

Дисциплина «Программное обеспечение и автоматизация деятельности предприятий в 
профессиональной сфере» является предшествующей для производственной, преддипломной 
практики.  

 
4. Объем дисциплины и виды учебных занятий 
 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы. 
 

Виды учебной работы Всего акад.  
часов 

Распределение 
трудоемкости по 

семестрам 
Общая трудоемкость дисциплины 108 108 
Контактная работа в т.ч. аудиторные занятия: 55 55 
Лекции 18 18 
в том числе в форме практической подготовки - - 
Практические занятия 36 36 
в том числе в форме практической подготовки - - 
Консультации текущие: 0,9 0,9 
Вид аттестации - зачет 0,1 0,1 
Самостоятельная работа: 53 53 
Проработка материалов по учебной литературе, лекциям (подготовка к 
собеседованию, тестированию, решению кейс-заданий) 

18 18 

Реферат 10 10 
Подготовка отчета по практическим занятиям 25 25 

 
5 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 
занятий 

 
5.1 Содержание разделов дисциплины 
 



 

 

№ 
п/п Наименование раздела дисциплины Содержание раздела 

Трудо
емкос

ть 
разде
ла, ак. 

ч. 

1 

Интернет-технологии, применяемые 
в гостиничном бизнесе. Гостиницы в 
Интернет. Системы бронирования 
гостиничных услуг и лучшие сайты 
российских гостиниц 

Интернет-технологии, применяемые в гостиничном 
бизнесе. Использование различных служб 
Интернет в работе гостиницы: электронная почта, 
списки рассылки, IP-телефония, WWW, 
использование поисковых систем. Гостиницы в 
Интернет. Системы бронирования гостиничных 
услуг и лучшие сайты российских гостиниц 

19 

2 История развития программных 
средств в сфере гостиничного 
бизнеса. Информационные потоки и 
их роль в организации гостиничного 
бизнеса 

Отечественные системы бронирования и 
резервирования. Отличительные особенности 
систем резервирования. Интеграция глобальных 
систем бронирования с Интернет. Прямые и 
внешние каналы продаж. Управление каналами 
продаж. 

21 

3 Требования, предъявляемые к 
информационному обеспечению 
современного отеля. Этапы 
автоматизации гостиничного 
сервиса 

История развития программных средств в сфере 
гостиничного бизнеса. Информационные потоки и 
их роль в организации гостиничного сервиса. 
Понятия «клиент» и «сервер». Сервер базы 
данных. Технологии использования сервера: 
«клиент-сервер» и «файл-сервер». Локальная 
автоматизация офиса, использование локальных 
компьютерных сетей. 

19 

4 Системы автоматизации управления 
гостиничным бизнесом: обзор 
программного обеспечения 
управления гостиницей на 
российском рынке. Сравнительная 
характеристика отечественных и 
зарубежных систем управления 
гостиничным бизнесом. 

Этапы автоматизации гостиничного сервиса. 
Требования, предъявляемые к информационному 
обеспечению современного отеля. 
Автоматизированная система управления 
предприятием (АСУП): понятие, структура, принцип 
работы, требования. Примеры типовых АСУ. 
Повышение эффективности деятельности 
предприятий индустрии гостеприимства, на основе 
внедрения автоматизированных систем 
управления предприятием. 

21 

5 «Смежные» программы для 
комплексной автоматизации 
гостиницы. 

Системы автоматизации управления гостиничным 
бизнесом: сравнительный обзор программного 
обеспечения управления гостиницей на российском 
рынке. Зарубежные системы управления 
гостиницей представленные на Российском ранке: 
Fidelio, Epitome. Основные возможности систем. 
Понятие многомодульности. Основные функции, 
выполняемые каждым модулем системы. 
Разграничение прав доступа к работе с системой. 
Понятие ночного аудита, программа постоянный 
гость. Различное представление номерного фонда. 
Отечественные системы управления гостиницей: 
Эдельвейс, Отель 3, Key-Hotel, Невский портье, 
Русский отель и другие. Основные возможности 
систем. Понятие расчетного часа, поселение на 
койко-место и т.п. Отличительные особенности 
зарубежных и отечественных систем управления 
гостиницей. Сравнительная характеристика 
отечественных и зарубежных систем управления 
гостиничным бизнесом. 

27 

 Консультации текущие 0,9 
 Вид аттестации – зачет 0,1 

 
5.2 Разделы дисциплины и виды занятий 
 



 

 

№ 
п/п Наименование раздела дисциплины 

Лекции, 
ак. ч. 

Практиче
ские 

занятия, 
ак. ч. 

СРО, ак. 
ч. 

1 Интернет-технологии, применяемые в гостиничном бизнесе. 
Гостиницы в Интернет. Системы бронирования гостиничных услуг и 
лучшие сайты российских гостиниц 

2 6 11 

2 История развития программных средств в сфере гостиничного 
бизнеса. Информационные потоки и их роль в организации 
гостиничного бизнеса 

4 6 11 

3 Требования, предъявляемые к информационному обеспечению 
современного отеля. Этапы автоматизации гостиничного сервиса 

4 6 9 

4 Системы автоматизации управления гостиничным бизнесом: обзор 
программного обеспечения управления гостиницей на российском 
рынке. Сравнительная характеристика отечественных и зарубежных 
систем управления гостиничным бизнесом. 

4 6 11 

5 «Смежные» программы для комплексной автоматизации гостиницы. 4 12 11 
 Консультации текущие 0,9 
 Вид аттестации - зачет 0,1 

*в форме практической подготовки 
 
5.2.1 Лекции 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Тематика лекционных занятий 

Трудое
мкость, 
ак. ч. 

1 Интернет-технологии, 
применяемые в 
гостиничном бизнесе. 
Гостиницы в Интернет. 
Системы бронирования 
гостиничных услуг и 
лучшие сайты 
российских гостиниц 

Интернет-технологии, применяемые в гостиничном бизнесе. 
Использование различных служб Интернет в работе 
гостиницы: электронная почта, списки рассылки, IP-
телефония, WWW, использование поисковых систем. 
Гостиницы в Интернет. Системы бронирования гостиничных 
услуг и лучшие сайты российских гостиниц 

2 

2 История развития 
программных средств в 
сфере гостиничного 
бизнеса. 
Информационные 
потоки и их роль в 
организации 
гостиничного бизнеса 

Отечественные системы бронирования и резервирования. 
Отличительные особенности систем резервирования. 
Интеграция глобальных систем бронирования с Интернет. 
Прямые и внешние каналы продаж. Управление каналами 
продаж. 

4 

3 Требования, 
предъявляемые к 
информационному 
обеспечению 
современного отеля. 
Этапы автоматизации 
гостиничного сервиса 

История развития программных средств в сфере гостиничного 
бизнеса. Информационные потоки и их роль в организации 
гостиничного сервиса. Понятия «клиент» и «сервер». Сервер 
базы данных. Технологии использования сервера: «клиент-
сервер» и «файл-сервер». Локальная автоматизация офиса, 
использование локальных компьютерных сетей. 

4 

4 Системы 
автоматизации 
управления 
гостиничным бизнесом: 
обзор программного 
обеспечения 
управления гостиницей 
на российском рынке. 
Сравнительная 
характеристика 
отечественных и 
зарубежных систем 
управления 

Этапы автоматизации гостиничного сервиса. Требования, 
предъявляемые к информационному обеспечению 
современного отеля. Автоматизированная система 
управления предприятием (АСУП): понятие, структура, 
принцип работы, требования. Примеры типовых АСУ. 
Повышение эффективности деятельности предприятий 
индустрии гостеприимства, на основе внедрения 
автоматизированных систем управления предприятием. 

4 



 

 

гостиничным бизнесом. 
5 «Смежные» программы 

для комплексной 
автоматизации 
гостиницы. 

Системы автоматизации управления гостиничным бизнесом: 
сравнительный обзор программного обеспечения управления 
гостиницей на российском рынке. Зарубежные системы 
управления гостиницей представленные на Российском ранке: 
Fidelio, Epitome. Основные возможности систем. Понятие 
многомодульности. Основные функции, выполняемые каждым 
модулем системы. Разграничение прав доступа к работе с 
системой. Понятие ночного аудита, программа постоянный 
гость. Различное представление номерного фонда. 
Отечественные системы управления гостиницей: Эдельвейс, 
Отель 3, Key-Hotel, Невский портье, Русский отель и другие. 
Основные возможности систем. Понятие расчетного часа, 
поселение на койко-место и т.п. Отличительные особенности 
зарубежных и отечественных систем управления гостиницей. 
Сравнительная характеристика отечественных и зарубежных 
систем управления гостиничным бизнесом. 

4 

*в форме практической подготовки 
 
 

5.2.2 Практические занятия 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Тематика практических занятий 

Трудое
мкость, 
ак. ч. 

1 Интернет-технологии, 
применяемые в 
гостиничном бизнесе. 
Гостиницы в Интернет. 
Системы бронирования 
гостиничных услуг и 
лучшие сайты российских 
гостиниц 

Разработка печатной продукции. Памятка гостя. Создание 
рекламного буклета гостиницы. Создание форм первичного 
учета для гостиниц РФ. Переводчик текстового редактора 
Word. Расчет заработной платы горничных. Создание 
электронных форм для решения профессиональных задач. 

6 

2 История развития 
программных средств в 
сфере гостиничного 
бизнеса. 
Информационные потоки 
и их роль в организации 
гостиничного бизнеса 

Разработка схем бизнес-процесса управления гостиницей 6 

3 Требования, 
предъявляемые к 
информационному 
обеспечению 
современного отеля. 
Этапы автоматизации 
гостиничного сервиса 

Изучение понятия информационные потоки и их роль в 
организации гостиничного сервиса. 

6 

4 Системы автоматизации 
управления гостиничным 
бизнесом: обзор 
программного 
обеспечения управления 
гостиницей на 
российском рынке. 
Сравнительная 
характеристика 
отечественных и 
зарубежных систем 
управления гостиничным 
бизнесом. 

Этапы автоматизации гостиничного сервиса. Требования, 
предъявляемые к информационному обеспечению 
современного отеля. Автоматизированная система 
управления предприятием (АСУП): понятие, структура, 
принцип работы, требования. Примеры типовых АСУ. 

6 

5 «Смежные» программы 
для комплексной 

Системы автоматизации управления гостиничным бизнесом: 
сравнительный обзор программного обеспечения управления 
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автоматизации 
гостиницы. 

гостиницей на российском рынке. Зарубежные системы 
управления гостиницей представленные на Российском 
ранке: Fidelio, Epitome. Отечественные системы управления 
гостиницей: Эдельвейс, Отель 3, Key-Hotel, Невский портье, 
Русский отель и другие. Основные возможности систем. 
Понятие расчетного часа, поселение на койко-место и т.п. 
Отличительные особенности зарубежных и отечественных 
систем управления гостиницей. Сравнительная 
характеристика отечественных и зарубежных систем 
управления гостиничным бизнесом. 

*в форме практической подготовки 
 
5.2.3 Лабораторный практикум - Не предусмотрен 
 
5.2.4 Самостоятельная работа обучающихся (СРО) 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Вид СРО 

Трудоемк
ость, 
ак. ч. 

1 

Интернет-технологии, 
применяемые в гостиничном 
бизнесе. Гостиницы в 
Интернет. Системы 
бронирования гостиничных 
услуг и лучшие сайты 
российских гостиниц 

Проработка материалов по учебной литературе, лекциям 
(подготовка к собеседованию, тестированию, решению 
кейс-заданий) 

4 

Подготовка отчета к защите по практическим работам 
(собеседование) 

5 

Реферат 2 

2 

История развития 
программных средств в сфере 
гостиничного бизнеса. 
Информационные потоки и их 
роль в организации 
гостиничного бизнеса 

Проработка материалов по учебной литературе, лекциям 
(подготовка к собеседованию, тестированию, решению 
кейс-заданий) 

4 

Подготовка отчета к защите по практическим работам 
(собеседование) 

5 

Реферат 2 

3 

Требования, предъявляемые к 
информационному 
обеспечению современного 
отеля. Этапы автоматизации 
гостиничного сервиса 

Проработка материалов по учебной литературе, лекциям 
(подготовка к собеседованию, тестированию, решению 
кейс-заданий) 

2 

Подготовка отчета к защите по практическим работам 
(собеседование) 

5 

Реферат 2 

4 

Системы автоматизации 
управления гостиничным 
бизнесом: обзор программного 
обеспечения управления 
гостиницей на российском 
рынке. Сравнительная 
характеристика отечественных 
и зарубежных систем 
управления гостиничным 
бизнесом 

Проработка материалов по учебной литературе, лекциям 
(подготовка к собеседованию, тестированию, решению 
кейс-заданий) 

4 

Подготовка отчета к защите по практическим работам 
(собеседование) 

5 

Реферат 2 

5 

«Смежные» программы для 
комплексной автоматизации 
гостиницы 

Проработка материалов по учебной литературе, лекциям 
(подготовка к собеседованию, тестированию, решению 
кейс-заданий) 

4 

Подготовка отчета к защите по практическим работам 
(собеседование) 

5 

Реферат 2 
 
6 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
Для освоения дисциплины обучающийся может использовать:  
 
6.1 Основная литература 



 

 

1 Баранова, А.Ю. Организация предпринимательской деятельности в сфере 
туризма: Учебное пособие / А.Ю. Баранова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 180 с.: 60x88 1/16. 
- (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-004452-1 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/447214    

2 Бочарников, В. Н. Информационные технологии в туризме [Электронный ресурс] : 
учеб. пособие / В. Н. Бочарников, Е. Г. Лаврушина, Я. Ю. Блиновская. - 2-е изд., стер. - М. : 
Флинта, 2013. - 258 с. - ISBN 978-5-9765-0251-2 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/457754    

3 Гаврилов, Л.П. Информационные технологии в коммерции: Учебное пособие / Л.П. 
Гаврилов. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 238 с.: 60x90 1/16 + ( Доп. мат. znanium.com). - 
(Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-004100-1 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/371445    

4 Федотова, Е.Л. Информационные технологии и системы: Учебное пособие / Е.Л. 
Федотова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 352 с.: ил.; 60x90 1/16. - (Высшее 
образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0376-6 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/374014   

 
6.2 Дополнительная литература: 
 
1 Синаторов, С.В. Информационные технологии в туризме: Учебное пособие / С.В. 

Синаторов, О.В. Пикулик, Н.В. Боченина. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2012. - 336 с.: ил.; 
60x90 1/16. - (ПРОФИль). (переплет) ISBN 978-5-98281-267-4 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/239422    

2 Федотова, Е.Л. Прикладные информационные технологии: Учебное пособие / Е.Л. 
Федотова, Е.М. Портнов. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 336 с.: 60x90 1/16. - 
(Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0538-8 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/392462    

3 Черников, Б.В. Информационные технологии управления: Учебник / Б.В. Черников. 
- 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 368 с.: ил.; 60x90 1/16. - 
(Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0524-1 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/373345  

 
6.3 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

студентов 
Программное обеспечение и автоматизация деятельности предприятий в 

профессиональной сфере [Текст]: / Воронеж. гос.   ун-т   инж.   технол.;   сост.  О.Г. 
Стукало, Е.А. Саввина – Воронеж: ВГУИТ, 2021. – 21 с.   

 
6.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 
«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 

Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/defaulttx.asp? 
Федеральная университетская компьютерная сеть 
России 

http://www.runnet.ru/ 

Информационная система «Единое окно доступа к 
образовательным ресурсам» 

http://www.window.edu.ru/ 

Электронная библиотека ВГУИТ http://biblos.vsuet.ru/megapro/web 

Сайт Министерства науки и высшего образования РФ http://minobrnauki.gow.ru 
Портал открытого on-line образования http://npoed.ru 
Информационно-коммуникационные технологии в 
образовании. Система федеральных образовательных 
порталов 

http://www.ict.edu.ru/ 

http://www.edu.ru/index.php
http://www.elibrary.ru/defaulttx.asp
http://www.runnet.ru/
http://www.window.edu.ru/
http://biblos.vsuet.ru/megapro/web
http://minobrnauki.gow.ru/
http://npoed.ru/


 

 

Электронная образовательная среда ФГБОУ ВО «ВГУИТ http://education.vsuet.ru 
 
6.5 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 
программного обеспечения и информационных справочных систем  

При изучении дисциплины используется программное обеспечение и 
информационные справочные системы: информационная среда для дистанционного 
обучения «Moodle», автоматизированная информационная база «Интернет-
тренажеры», «Интернет-экзамен». 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего 
программного обеспечения и информационно-справочных систем: Операционная 
система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License) Пакет 
офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional 
plus 2010 Браузер Mozilla Firefox Браузер Google Chrome Adobe Reader XI или Adobe 
Acrobat Reader DC Kaspersky Endpoint Security для Windows 

 
7 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
 
Для проведения занятий лекционного типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная 
аудитория с количеством посадочных мест не менее 22-24, оборудованная доской и 
стандартной учебной мебелью. Имеются демонстрационное оборудование и учебно-
наглядные пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации по лекционным 
разделам дисциплины.  
Учебная аудитория Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

учебная аудитория для проведения занятий практического типа, 
учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, 
помещение для проведения групповых и индивидуальных 
консультаций 394001, г. Воронеж, Проспект Революции, 19, 
аудитория 337, 332, 332а 

Описание 
имеющегося 
оборудования 

Нетбук Lenovo ideaPad S10-3; 
Компьютер; 
Проектор Nec v260x; 
Экран проекторный; 
Доска маркерная; 
Компьютер (13 шт.); 
Комплект специализированной учебной мебели; 
Рабочее место преподавателя.  
Программноеобеспечение:  
Aris Express  
Bizagi Modeler 
DIA  
Microsoft Windows 7 Pro 
OpenOffice 
Ramus Educational 

 
8 Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине 
Оценочные материалы (ОМ) для дисциплины (модуля) включают в себя: 
- перечень компетенций с указанием индикаторов достижения компетенций, этапов 

их формирования в процессе освоения образовательной программы; 
- описание шкал оценивания; 

http://education.vsuet.ru/


 

 

- типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности. 

ОМ представляются отдельным комплектом и входят в состав рабочей 
программы дисциплины.  

Оценочные материалы формируются в соответствии с П ВГУИТ «Положение об 
оценочных материалах». 
  



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 
к рабочей программе  

 
1. Организационно-методические данные дисциплины для заочной форм обучения 

 
1.2 Объемы различных форм учебной работы и виды контроля в соответствии с 

учебным планом (заочная форма) 
 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _3_ зачетных единиц 
 

Виды учебной работы Всего  
академич

еских 
часов 

Распределение 
трудоемкости по 

семестрам, ч 
3 семестр 

акад. ч 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 108 108 
Контактная работа в т. ч. аудиторные занятия: 11,5 11,5 
Лекции 4 4 
в том числе в форме практической подготовки   
Практические занятия  6 6 
в том числе в форме практической подготовки  - - 
Консультации текущие 0,6 0,6 
Рецензирование контрольной работы 0,8 0,8 
Вид аттестации зачет 0,1 0,1 
Самостоятельная работа: 92,6 92,6 
Проработка материалов по лекциям, учебникам, учебным пособиям 33,9 33,9 
Выполнение практических работ 14,4 14,4 
Контрольная работа 30 30 
Подготовка к выполнению тестовых заданий 14,3 14,3 
Подготовка к зачету 3,9 3,9 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

АННОТАЦИЯ 
рабочей программы дисциплины 

 
Программное обеспечение и автоматизация деятельности предприятий профессиональной сферы 

(наименование дисциплины) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
Код 

компете
нции 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять 
системный подход для решения 
поставленных задач 

ИД1УК-1 – Анализирует поставленную задачу и осуществляет 
поиск необходимой информации для ее решения 
ИД2УК-1 – Решает поставленные задачи, используя системный 
подход, на основе критического анализа и синтеза 
информации и оценивает последствия возможных решений 

ОПК-1  Способен применять 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания  

ИД1ОПК-1 – Определяет потребность в технологических 
новациях и информационном обеспечении в организациях 
сферы гостеприимства и общественного питания 
ИД1ОПК-2 – Осуществляет поиск и применяет технологические 
новации в организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания, в т.ч. специализированные 
программные продукты 

 
Содержание разделов дисциплины.  
Интернет-технологии, применяемые в гостиничном бизнесе. Гостиницы в Интернет. Системы 

бронирования гостиничных услуг и лучшие сайты российских гостиниц.  
История развития программных средств в сфере гостиничного бизнеса. Информационные потоки и их 

роль в организации гостиничного бизнеса. 
Требования, предъявляемые к информационному обеспечению современного отеля. Этапы 

автоматизации гостиничного сервиса.  
Системы автоматизации управления гостиничным бизнесом: обзор программного обеспечения 

управления гостиницей на российском рынке. Сравнительная характеристика отечественных и зарубежных 
систем управления гостиничным бизнесом. 

«Смежные» программы для комплексной автоматизации гостиницы. 
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