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1. Цели и задачидисциплины 

Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является подготовка выпускника к решению 
следующих задач: 

участиевразработкеиреализациикорпоративнойиконкурентнойстратегииорганизации,а также 
функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой,кадровой); 

планирование деятельности организации и подразделений; формирование 
организационной и управленческой структурыорганизаций; 

организацияработыисполнителей(командыисполнителей)дляосуществленияконкретных 
проектов, видов деятельности,работ; 

мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение 
стратегических и оперативныхцелей; 

участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации. 
сбор,обработкаианализинформацииофакторахвнешнейивнутреннейсредыорганизации 

для принятия управленческих решений; 
оценка эффективности проектов с позиции социальной ответственности. 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения дисциплины в соответствии с предусмотренными компетенциями 
обучающийся должен: 

№ 
п/п 

Код 
компетенции 

Содержание компетенции 
(результат освоения) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся 
должен: 

знать уметь владеть 

1 ОПК-2 способность находить 
организационно-
управленческие решения 
и готовностью нести за 
них ответственность с 
позиций социальной 
значимости принимаемых 
решений 

теоретические 
основы 
корпоративной 
социальной 
ответственности 
(КСО) 

находить 
организационно-
управленческие 
решения 
с позиции социальной 
ответственности 

навыками принятия 
эффективных 
организационно- 
управленческих 
решений и 
готовностью нести за 
них ответственность; 

2 ОПК-3 способность 
проектировать 
организационные 
структуры, участвовать в 
разработке стратегий 
управления 
человеческими 
ресурсами организаций, 
планировать и 
осуществлять 
мероприятия, 
распределять и 
делегировать 
полномочия с учетом 
личной ответственности 
за осуществляемые 
мероприятия 

типовые 
организационные 
структуры; 

проектировать 
организационные 
структуры; 
распределять и 
делегировать 
полномочия с учетом 
личной 
ответственности 

способностью 
проектировать 
организационные 
структуры с учетом 
стратегии 
управления 
человеческими 
ресурсами 

4 ПК-2 владение различными 
способами разрешения 
конфликтных ситуаций 
при проектировании 
межличностных, 
групповых и 
организационных 
коммуникаций на 
основе современных 
технологий управления 
персоналом, в том 
числе в межкультурной 
среде 

виды 
взаимодействий с 
работниками как 
основными 
стейкхолдерами 
при 
проектировании 
организационных 
ситуаций 

осуществлять анализ 
социальной 
среды формирования 
КСО, социального 
партнерства, 
организации 
партнерских 
отношений 
с контактными 
группами социальной 
среды 

навыками анализа 
системы внутренней 
корпоративной 
социальной 
ответственности 
как основы 
организационных 
коммуникаций 



5 ПК-12 умение организовать и 
поддерживать связи с 
деловыми партнерами, 
используя системы 
сбора необходимой ин- 
формации для 
расширения внешних 
связей 
и обмена опытом при 
реализации проектов, 
направленных на 
развитие организации 
(предприятия, органа 
государственного или 
муниципального 
управления) 

способы 
организации 
поддержки 
связей с деловыми 
партнерами 

выстраивать и 
поддерживать 
долгосрочные связи с 
деловыми 
партнерами 

навыками делового 
общения, 
поддержания 
долгосрочных связей 
с деловыми 
партнерами 

6 ПК-19 владение навыками 
координации 
предпринимательской 
деятельности в целях 
обеспечения 
согласованности 
выполнения бизнес- 
плана всеми участниками 

особенности 
управленческой 
функции 
координации 

координировать 
деятельность 
исполнителей 

навыками 
координации 
предпринимательско
й деятельности 

 

3. Место дисциплины в структуре ОПВО 

Дисциплина «Менеджмент» относится к дисциплинам Блоку 1 ОП и ее базовой части, и базируется 
на знаниях, умениях и компетенциях, сформированных при изучении дисциплин «Управление социальным 
развитием». 

Дисциплина «Менеджмент» является предшествующей для освоения дисциплин «Основы 
управления персоналом организации», «Экономика и социология труда», «Организация, нормирование и 
оплата труда», «Страхование», «Антикризисное управление», «Стратегический менеджмент», «Система 
государственного и муниципального управления», «Управление проектами», «Организационное 
проектирование», «Организационная культура», «Связи с общественностью» и Учебной практики, практики 
по получению первичных профессиональных умений и навыков, Производственной практики, практике по 
получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Производственной 
практики, преддипломной практики и для защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку 
к процедуре защиты и процедуру защиты. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебных занятий 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 12 зачетных единиц. 
Виды учебной работы Всего 

часов 
Семестр 

2 3 4 

акад. ака
д. 

акад. акад. 

Общая трудоемкость дисциплины 432 180 108 144 

Контактная работа в т.ч. аудиторные занятия: 
181,05 57,1 47,95 76 

Лекции 69 18 15 36 

в форме практической подготовки 69 18 15 36 

Практические занятия (ПЗ) 102 36 30 36 

в форме практической подготовки 102 36 30 36 

Групповые консультации по дисциплине 
3,45 0,9 0,75 1,8 

Консультация перед экзаменом 6 2 2 2 

Вид аттестации: экзамен 0,6 0,2 0,2 0,2 

Самостоятельная работа: 149,55 89,1 26,25 34,2 

- проработка материалов лекций 20,4 5,4 5 10 

- подготовка к практическим занятиям 
38 18 10 10 

- творческое задание 5 5 - - 

- реферат 20 10 5 5 

- расчетно-практическая работа 10 - 5 5 

- другие виды СРО 56,15 50,7 1,25 4,2 

Подготовка к экзамену (контроль) 101,4 33,8 33,8 33,8 

 

5 Содержаниедисциплины,структурированноепоразделамсуказаниемотведенного на них 
количества академических часов и видов учебных занятий 

5.1 Содержание разделов дисциплины 



№ 
п/п Наименование раздела 

дисциплины 

 
Содержание раздела 

Трудоемкость 
раздела, час 

2 семестр 

1 Организация как 
система, эволюция 
теории организации 

Понятие «система». Классификация систем. 
Отличительные признаки сложной системы. Общие 
положения в организации систем разной природы. 
Понятие«организация. Сходства и различия в понятиях 
«система» и «организация». Научное направление. 
Принципы Файоля. Бюрократическая теория 
организации. Мейо и Хоторнский эксперимент. Барнард и 
целенаправленные организации .Макгрегор и теория X,Y. 

42 

2 Социальные и 
хозяйственные 
организации 

Организационно–правовые формы предприятий. 
Коммерческие и некоммерческие организации. 

42,7 

3 Организационная куль- 
тура 

Понятие «организационная культура», ее составляющие. 
Деловые формальности, служебный этикет и основы 
возникновения и разрешения трудовых споров и 
конфликтов в коллективе. Типология организационных 
культур. 

22 

4 Законы организации Предмет, объекты, методология теории организации. 
Организационные отношения как предмет теории 
организации. Понятия «закономерность», «закон» и 
«принцип» как общенаучные категории. Иерархия систем 
и субординация законов. Закон синергии. Закон 
информированности и упорядоченности. Закон 
самосохранения. Закон единства анализа и синтеза. 
Закон развития. Закон пропорциональности, 
соотносительности и композиции. 

36,4 

3 семестр 

5 Методологические 
основы менеджмента 
 

Понятие, сущность и особенности менеджмента. История 
развития менеджмента как науки.Основные законы, 
методы и принципы менеджмента.  

19 

6 Функциональные основы 
менеджмента 
 

Система функций менеджмента. Характеристика общих и 
специальных функций менеджмента. Планирование и 
контроль как функции менеджмента. Принятие 
управленческих решений как функция менеджмента. 

12,4 

7 Организационные 
основы менеджмента 

Понятие, основные типы и модели организационных 
структур управления. Власть и влияние в менеджменте. 
Основы управления персоналом в организации. 

13,4 

8 Социально-
психологические 
основы менеджмента 

Основы управления мотивацией. Основные качества 
менеджера. Лидерство. Стили управления. Коммуникации 
и управление группой в организации. 

12,45 

9 Эффективность и 
развитие менеджмента 

Эффективность менеджмента. Перспективы и 
направления развития менеджмента. 

14 

4 семестр 

10 Теоретические основы 
корпоративной 
социальной 
ответственности 

Понятие, элементы и принципы КСО. Взаимосвязь 
концепций КСО и устойчивого развития. Социальная 
ответственность и экономическая эффективность. 
Система управления КСО и ее основные функции 
(подсистемы). Организационная структура системы 
управления КСО. Взаимодействие государства, бизнеса 
и общества: как достичь баланса интересов. Технологии 
социально ответственного партнерства власти и 
бизнеса.Государственно-частное партнерство в 
реализации спорт-проектов, на 
рынкеобразовательныхуслуг,впенсионномобеспечении 
работников и др. «Ловушки» партнерства. Роль 
государства в формировании программ КСО. 
Инновационные и социальные аспекты управления 
проектами государственно-частного партнерства. 
Примеры и способы реализации КСО в малом бизнесе. 

52,2 

11 Стандартизация КСО и 
нефинансовая 
отчетность 

Российские стандарты в области КСО: социальная 
хартия, базовые индикаторы результативности. 
Корпоративный социальный отчет. Основные этапы 
развития представления нефинансовой информации. 
Формы представления социальных отчетов. Способы 
информирования заинтересованных сторон. Аудит 
нефинансовой информации. Стандарты аудита 
нефинансовой отчетности. 

28 



12 КСО в России и за 
рубежом 

Зарубежные концепции КСО. Сравнительная 
характеристика моделей КСО в России, США и Европе. 
КСО в России и Европе: основные отличия. Предпосылки 
появления КСО в России. Уровень активности по 
продвижению КСО в различных странах: 
сопоставительный анализ. Факторы 
успеха: примеры лучших практик. 

26 

5.2 Разделы дисциплины и виды занятий 
№ 
п/п 

Наименование раздела дисциплины 
Лекции, 

час 
ПЗ, 
час 

СРО, час 

2 семестр 

1 
Организация как система, эволюция теории 
организации 

4 8 30 

2 Социальные ихозяйственные организации 4 8 30,7 

3 Организационная культура 4 8 10 

4 Законы организации 6 12 18,4 

3 семестр 

5 Методологические основы менеджмента 4 7 8 

6 Функциональные основы менеджмента 3 6 3,4 

7 Организационные основы менеджмента 3 7 3,4 

8 Социально-психологические основы менеджмента 3 6 3,45 

9 Эффективность и развитие менеджмента 2 4 8 

4 семестр 

10 
Теоретические основы корпоративной социальной 
ответственности 

20 22 10,2 

11 Стандартизация КСО и нефинансовая отчетность 10 8 10 

12 КСО в России и за рубежом 6 6 14 

 

5.2.1 Лекции 

№ п/п Наименование 

раздела дисциплины 

 
Тематика лекционных занятий 

Трудоем

кость, 

час 

2 семестр 

1 Организация как 
система, эволюция 
теории организации 

Понятие «система». Классификация систем. 
Отличительные признаки сложной системы. Общие 
положения в организации систем разной природы. Понятие 
«организация. Сходства и различия в понятиях «система» и 
«организация». Научное направление. Принципы Файоля. 
Бюрократическая теория организации. Мейо и Хоторнский 
эксперимент. Барнард и целенаправленные организации. 
Макгрегор и теория X,Y. 

4 

2 Социальные и 
хозяйственные 
организации 

Организационно–правовые формы предприятий. 
Коммерческие и некоммерческие организации. 

4 

3 Организационная куль- 
тура 

Понятие «организационная культура», ее составляющие. 
Деловые формальности, служебный этикет и основы 
возникновения и разрешения трудовых споров и 
конфликтов в коллективе. Типология организационных 
культур. 

4 

4 Законы организации Предмет, объекты, методология теории организации. 
Организационные отношения как предмет теории 
организации. Понятия «закономерность», «закон» и 
«принцип» как общенаучные категории. Иерархия систем и 
субординация законов. Закон синергии. Закон 
информированности и упорядоченности. Закон 
самосохранения. Закон единства анализа и синтеза. Закон 
развития. Закон пропорциональности, соотносительности и 
композиции. 

6 

3 семестр 

5 Методологические ос- 
новы менеджмента 

Понятие, сущность и особенности менеджмента. История 
развитияменеджмента как науки. 

2 

Основные законы, методы и принципы менеджмента. 2 

6 Функциональные ос- 
новы менеджмента 

Система функций менеджмента. Характеристика общих и 
специальных функций менеджмента. 

2 

Планирование и контроль как функции менеджмента. 
Принятие управленческих решений. 

1 

7 Организационные ос- 
новы менеджмента 

Понятие, основные типы и модели организационных 
структур управления. 

2 

Власть и влияние в менеджменте. Основы управления 
персоналом в организации. 

1 



8 Социально-
психологические основы 
менеджмента 

Основные качества менеджера. Лидерство. Стили 
управления. 

2 

Основы управления мотивацией. Коммуникации и 
управление группой в организации. 

1 

9 Эффективность и 
развитие менеджмента 

Эффективность менеджмента. 1 

Перспективы и направления развития менеджмента. 1 

4 семестр 

10 Теоретические ос- 
новы корпоративной 
социальной 
ответственности 

Понятие КСО. Элементы КСО. Принципы КСО. Актуальность 
КСО. Корпоративная социальная ответственность и 
корпоративное гражданство. Корпоративная социальная 
ответственность и корпоративное управление. Уровнираз- 
вития КСО (стадииКСО). 

2 

Возможности,преимущества,«оборотнаясторона»ириски 
КСО. Связь КСО со стратегией развития бизнеса. Взаимо- 
связь концепций КСО и устойчивого развития.Социальная 
ответственность и экономическая эффективность. 

2 

Понятия «внутренняя КСО» и «внешняя КСО». Мотивы 
внутренней и внешней социальной ответственности 
бизнеса. Развитие собственного персонала. Безопасность 
труда. Поддержание социально значимой заработной платы. 
Страхование сотрудников. Повышение эффективности 
взаимодействия компании с внешней средой. Стабильность 
и устойчивость развития компании в долгосрочной 
перспективе. 

2 

Определение ключевых вопросов КСО компании. 
Выявление ключевых «заинтересованных сторон» 
(стейкхолдеров). Создание стоимости через устойчивое 
развитие бизнеса. КСО и управление нефинансовыми 
рисками. 

2 

Определение приоритетов социальной политики компании. 
Типы социальных программ. Инструменты реализации 
социальных программ. Критерии и показатели 
эффективности социальных программ. Понятие 
«социальные инвестиции». Технологии социального 
инвестирования. Социально значимый маркетинг. Принципы 
и примеры внедрения КСО в маркетинговые стратегии 

2 

Система управления КСО и ее основные функции 
(подсистемы). Организационная структура системы 
управления КСО: уровни управления, кем представлены, 
основные функции. Факторы, влияющие на роль и место 
КСО в системе управления организацией. Корпоративное 
управление и КСО. Рамочная модель внедрения КСО. 
Этические нормы реализации ответственности. Этический 
кодекс как регулятор реализации ответственности. 

2 

Деловая репутация как результат корпоративной социальной 
ответственности. Формирование деловой репутации. Виды 
деловой репутации. Гудвилл. 

2 

Взаимодействие государства, бизнеса и общества: как 
достичь баланса интересов. Технологии социально 
ответственного партнерства власти и 
бизнеса.Государственно-частное партнерствов реализации 
спорт-проектов, на рынке образовательных услуг, в 
пенсионном обеспечении работников и др. «Ловушки» 
партнерства. Роль 
государствавформированиипрограммКСО.Инновационныеис
оциальные аспекты управления проектами государственно- 
частного партнерства. Примеры и способыреализации 
КСО в малом бизнесе. 

2 

Понятие НКО. Фандрайзинг и его особенности. Принципы 
инвестиционной привлекательности НКО. 

2 

Динамика благотворительной деятельности компаний. По- 
строение стратегии благотворительности в компании. Во- 
влечение клиентов в благотворительность и социальные 
программы компании. Корпоративное волонтерство: 
вовлечение сотрудников в благотворительные программы. 
Модели финансирования социальных и благотворительных 
программ. Социальное предпринимательство как подход к 
социальной ответственности бизнеса. 

2 



11 Стандартизация КСО 
и нефинансовая от- 
четность 

Стандарт ИСО26000 .Руководство по отчетности в области 
устойчивого развития Глобальной инициативы по 
отчетности (GRI). Стандарты серии АА1000. Глобальный 
договор ООН. Международные стандарты и руководства 
нефинансовой отчетности: возможности и проблемы. 
Российские  
стандарты в области КСО: социальная хартия, базовые 
индикаторы результативности. 

4 

 Конкурсы и рейтинги КСО. Индексы Устойчивости (DJSI, 
FTSE4Good). Методы учета влияния КСО на устойчивое 
развитие бизнеса. Фондовые индексы социальной 
ответственности DSI 400, FTSE 4Good, 
DowJonesSustainability. 

2 

Методика Кричевского. Базовые индикаторы 
результативности. Показатели устойчивого развития GRI. 

2 

Корпоративный социальный отчет. Основные этапы 
развития представления нефинансовой информации. 
Подходык раскрытию нефинансовой информации. Формы 
представления социальных отчетов. Подготовка, выпуск и 
распространение социального отчета (отчета о 
корпоративной социальной ответственности, отчета об 
устойчивом развитии). Способы информирования 
заинтересованных сторон. Аудит нефинансовой 
информации. Стандарты аудита не финансовой отчетности. 

2 

12 КСО в России и за 
рубежом 

Зарубежные концепции КСО. Сравнительная характеристика 
моделей КСО в России, США и Европе. КСО в России и 
Европе: основные отличия 

2 

Предпосылки появления КСО в России. Меценатство. 
Проблемы КСО в современной России. Перспективы и 
условия развития. 

2 

ЛидерывобластиКСО.Особенностинациональногоопыта 
регулирования деятельности компаний в области КСО. 
Уровень активности по продвижению КСО в различных 
странах:сопоставительныйанализ.Факторыуспеха:при- 
меры лучших практик. 

2 

5.2.2 Практические занятия 
№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 
Тематика практических занятий 

Трудоемкость, 

час 

2 семестр 

1 Организация как 
система, эволюция 
теории организации 

Понятие «система». Классификация систем. Отличительные 
признаки сложной системы. Общие положения в организации 
систем разной природы. Понятие «организация. Сходства и 
различия в понятиях «система» и «организация». Научное 
направление. Принципы Файоля. Бюрократическая теория 
организации. Мейо и Хоторнский эксперимент. Барнард и 
целенаправленные организации. Макгрегор и теория X,Y. 

8 

2 Социальные и 
хозяйственные 
организации 

Организационно–правовые формы предприятий. Коммерческие 
и некоммерческие организации. 

8 

3 Организационная куль- 
тура 

Понятие «организационная культура», ее составляющие. 
Деловые формальности, служебный этикет и основы 
возникновения и разрешения трудовых споров и конфликтов в 
коллективе. Типология организационных культур. 

8 

4 Законы организации Предмет, объекты, методология теории организации. 
Организационные отношения как предмет теории организации. 
Понятия «закономерность», «закон» и «принцип» как 
общенаучные категории. Иерархия систем и субординация 
законов. Закон синергии. Закон информированности и 
упорядоченности. Закон самосохранения. Закон единства 
анализа и синтеза. Закон развития. Закон 
пропорциональности, соотносительности и композиции. 

12 

3 семестр 

5 Методологические ос- 
новы менеджмента 

Сущность и содержание понятий «менеджмент» и 
«управление». Основоположники классического и современного 
менеджмента. Анализ принципов управления фирмой. 

 
7 

6 Функциональные ос- 
новыменеджмента 

Анализ функций управления. Технология принятия 
управленческих решений (деловая игра) 

6 

7 Организационные ос- 
новыменеджмента 

Деловые качества руководителя. Определение стиля 
управления. Разработка и анализ оргструктуры управления 
предприятием 

 
7 



8 Социально-
психологические 
основы менеджмента 

Анализ факторов мотивации. Особенности деловых 
коммуникаций в профессиональной деятельности менеджера. 
Соционические типы личности и их изучение в менеджменте 

 
6 

9 Эффективность и 
развитие менеджмента 

Расчет эффективности управления предприятием 
4 

4 семестр 

10 Теоретические основы 
корпоративной 
социальной 
ответственности 

Понятие КСО. Элементы КСО. Принципы КСО. Актуальность 
КСО. Уровни развития КСО (стадии КСО). 

2 

Возможности, преимущества, «оборотная сторона» и 
риски КСО. Социальная ответственность и экономическая 
эффективность. 

2 

Понятия «внутренняя КСО» и «внешняя КСО». Мотивы 
внутренней и внешней социальной ответственности бизнеса. 

4 

Определение ключевых вопросов КСО компании. Выявление 
ключевых «заинтересованных сторон» (стейкхолдеров). 

2 

Определение приоритетов социальной политики компании. 
Инструменты реализации социальных программ. Критерии и 
показатели эффективности социальных программ. 
Технологии социального инвестирования. Социально 
значимый маркетинг. 

2 

Система управления КСО и ее основные функции (под- 
системы). Этические нормы реализации ответственности. 
Этический кодекс как регулятор реализации ответственности. 

2 

Деловая репутация как результат корпоративной социальной 
ответственности. Гудвилл. 

2 

Взаимодействие государства, бизнеса и общества. 
Технологии социально ответственного партнерства власти и 
бизнеса. Роль государства в формировании программ КСО. 
Примеры и способы реализации КСО в малом бизнесе. 

2 

Понятие НКО. Фандрайзинг и его особенности. Принципы 
инвестиционной привлекательности НКО. 

2 

Построение стратегии благотворительности в компании. 
Корпоративное волонтерство: вовлечение сотрудников в 
благотворительные программы. Социальное 
предпринимательство как подход к социальной 
ответственности бизнеса. 

2 

11 Стандартизация КСО и 
нефинансовая 
отчетность 

Международные стандарты и руководства нефинансовой 
отчетности. Российские стандарты в области КСО. 

2 

Методика Кричевского. Базовые индикаторы результативности. 4 

Корпоративный социальный отчет. Способы информирования 
заинтересованных сторон. 

2 

12 КСО в России и за 
рубежом 

Сравнительная характеристика моделей КСО в России, 
США и Европе. 

2 

Меценатство. Проблемы КСО в современной России. 
Перспективы и условия развития. 

2 

Лидеры в области КСО. Особенности национального опыта 
регулирования деятельности компаний в области 
КСО. Факторы успеха: примеры лучших практик. 

2 

 

5.2.3 Лабораторный практикум 

Не предусмотрен 

5.2.4 Самостоятельная работа обучающихся(СРО) 
№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Вид 
СРО 

Трудоемкость, 
час 

2 семестр 

1 Организация как 
система, эволюция 
теории организации 

Проработка материалов лекций 1 

Подготовка к практическим занятиям 4 

Реферат 5 

другие виды СРО 20 

2 Социальные и 
хозяйственные 
организации 

Проработка материалов лекций 1 

Подготовка к практическим занятиям 4 

другие виды СРО 25,7 

3 Организационная куль- 
тура 

Проработка материалов лекций 1 

Подготовка к практическим занятиям 4 

Выполнение творческого задания 5 



4 Законы организации Проработка материалов лекций 2,4 

  Подготовка к практическим занятиям 6 

Выполнение реферата 10 

3 семестр 

5 Методологические ос- 
новы менеджмента 

Проработка материалов лекций 1 

Подготовка к практическим занятиям 2 

Реферат 5 

6 Функциональные ос- 
новы менеджмента 

Проработка материалов лекций 1 

Подготовка к практическим занятиям 2 

другие виды СРО 0,4 

7 Организационные ос- 
новы менеджмента 

Проработка материалов лекций 1 

Подготовка к практическим занятиям 2 

другие виды СРО 0,4 

8 Социально-
психологические основы 
менеджмента 

Проработка материалов лекций 1 

Подготовка к практическим занятиям 2 

другие виды СРО 0,45 

9 Эффективность и 
развитие менеджмента 

Проработка материалов лекций 1 

Подготовка к практическим занятиям 2 

Расчетно-практическая работа 5 

4 семестр 

10 Теоретические основы 
корпоративной 
социальной 
ответственности 

Проработка материалов лекций 3 

Подготовка к практическим занятиям 3 

Расчетно-практическая работа (п. 1-4) 2 

другие виды СРО 2,2 

11 Стандартизация КСО и 
нефинансовая 
отчетность 

Проработка материалов лекций 3 

Подготовка к практическим занятиям 3 

Расчетно-практическая работа (п. 5-8) 3 

другие виды СРО 1 

12 КСО в России и за 
рубежом 

Проработка материалов лекций 4 

Подготовка к практическим занятиям 4 

Реферат 5 

другие виды СРО 1 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечениедисциплины 
6.1 Основная литература 

Менеджмент : учебное пособие / составитель Е. И. Моисеева. — Кемерово :КузГТУ имени Т.Ф. 
Горбачева, 2019. — 118 с. — ISBN 978-5-00137-114-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:  
https://e.lanbook.com/book/133885  

Воронин, А. Ю. Основы менеджмента : учебное пособие / А. Ю. Воронин, О. В. Сересева, Л. И. 
Чурина. — Новосибирск : НГТУ, 2018. — 119 с. — ISBN 978-5-7782-3486-4. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/118530 

Теория менеджмента : учебное пособие / составители Т. К. Абдуллаева [и др.]. — Махачкала : 
ДГТУ, 2018. — 596 с. — ISBN 978-5-907060-12-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:  
https://e.lanbook.com/book/145818 

Маслова, Е. Л. Менеджмент : учебник / Е. Л. Маслова. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2022. 
– 332 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684392 

 

6.2. Дополнительная литература 

Акмаева, Р.И. Менеджмент : учебник : [16+] / Р.И. Акмаева, Н.Ш. Епифанова, А.П. Лунев. – 
Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 442 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959 

Барнагян, В.С. Менеджмент : учебное пособие : [16+] / В.С. Барнагян, С.Н. Гончарова ; 
Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : 
Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2018. – 220 с. : табл., схем., граф. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567184 

 
6.3 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся 

Менеджмент: задания и методические указания для СРО для студентов, обучающихся 
по направлению 38.03.02 «Менеджмент», очной и заочной формы обучения / И. П. 
Богомолова, Е.И. Кривенко, Е.А. Беляева, Е. А. Смотрова; ВГУИТ, Кафедра управления, 

https://e.lanbook.com/book/118530
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=684392
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567184


организации производства и отраслевой экономики. - Воронеж : ВГУИТ, 2018. - 36 с.. 
Богомолова, И. П. Теория организации: задания и методические указания для СРС для 

студентов, обучающихся по направлению 38.03.02 «Менеджмент», очной и за- 
очнойформыобучения/И.П.Богомолова,Е.А.Смотрова;ВГУИТ,Кафедрауправления,организаци
и производства и отраслевой экономики. -Воронеж : ВГУИТ, 2016. - 12 с.  

Теория менеджмента: методические указания и задания для СРО / Воронеж. гос. ун-т 
инж. технол.; сост. И.П. Богомолова, Е. А. Белимова. – Воронеж: ВГУИТ, 2016. - 30 с. 

Корпоративная социальная ответственность: задания для самостоятельной работы 
студентов для студентов, обучающихся по направлению 38.03.02–«Менеджмент», очной и 
заочной форм обучения/ И.П .Богомолова [и др.]; ВГУИТ, Кафедра управления, организации 
производства и отраслевой экономики. - Воронеж : ВГУИТ, 2016. - 14 с. 

 
6.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 
1. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

(https://minobrnauki.gov.ru/) 
2. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (http://obrnadzor.gov.ru/) 
3. Федеральный портал «Российское образование» (http://www.edu.ru) 
4. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

(http://window.edu.ru) 
5. Электронная библиотека ресурсного центра ВГУИТ АИБС «МегаПро» полная версия 8 

модулей, модуль «Квалификационные работы» (http://biblos.vsuet.ru/MegaPro/Web) 
5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (http://fcior.edu.ru/) 
6. ЭБС «Лань» (https://e.lanbook.com/), неограниченный доступ. ООО «ЭБС ЛАНЬ» (срок 

действия с 03.03.2023 по 01.03.2024).  
7. «Образовательная платформа ЮРАЙТ» (https://www.biblio-online.ru/), ООО Электронное 

издательство ЮРАЙТ.  
8. БД «ПОЛПРЕД Справочники» (http://www.polpred.com), неограниченный доступ, ООО 

«ПОЛПРЕД Справочники»  
9. ЭБ «Grebennikon» (https://grebennikon.ru/), ООО «ИД «Гребенников»  
10. Сетевая локальная БД Справочная Правовая Система КонсультантПлюс  
11. Научная электронная библиотека (http://elibrary.ru/), ООО Научная электронная 

библиотека.  
12.Сводный каталог библиотек г. Воронеж  

 

6.5 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 
обеспечения и ин- формационных справочныхсистем 

Microsoft Windows 7 (Microsoft Open License Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade 
Academic OPEN 1 License No Level#47881748 от 24.12.2010 г.http://eopen.microsoft.com),  

Альт Образование 8.2 + LiberOffice 6.2 (Лицензия № ААА.0217.00 с 21.12.2017 г. по 
«Бессрочно»), 

Adobe Reader XI ((бесплатное ПО)https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-
distribution.html), 

Microsoft Office Professional Plus 2010 (Microsoft Open License Microsoft Office Professional Plus 
2010 Russian Academic OPEN 1 License No Level #48516271 от 17.05.2011 г.  
http://eopen.microsoft.com),  

Автоматизированная интегрированная библиотечная система «МегаПро» (Номер лицензии: 
104-2015 Дата: 28.04.2015Договор №2140 от 08.04.2015 г.Уровень лицензии «Стандарт») 

 
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Учебная аудитория для проведения учебных занятий 
(2 ауд.) 
Комплект мебели для учебного процесса. 

Проектор Epson EB-W9 2500 
Переносное оборудование, экран, ноутбук Lenovo, акустическая система 

BEHRINGER B208D; Наборы демонстрационного оборудования и учебно-
наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации 

394036, Воронежская область, г. Воронеж, 
Центральный район, проспект Революции, 
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№ 28, 2 этаж (Административный корпус) 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий 
(ауд. 248) 

394036, Воронежская область, г. Воронеж, 
Центральный район, проспект Революции, 

https://minobrnauki.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://biblos.vsuet.ru/MegaPro/Web
http://fcior.edu.ru/
https://e.lanbook.com/
https://www.biblio-online.ru/
http://www.polpred.com/
https://grebennikon.ru/
http://elibrary.ru/
http://eopen.microsoft.com/
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-distribution.html
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader/volume-distribution.html
http://eopen.microsoft.com/


Комплект мебели для учебного процесса. Мультимедийное оборудование: 
Компьютер ASUS; Коммутатор D-Link DES-1008D; Принтер HP LaserJet 1018; 
Интерактивная доска Activboard; переносные колонки активные Microlab 
SOLO. 

19 
 
№ 9, 2 этаж (Административный корпус) 

Аудитории для самостоятельной работы обучающихся 
(ауд. 427 а) 
Комплект мебели для учебного процесса. 
Компьютер Intel Core Duo E5300,  
сетевой коммутатор для подключения к компьютерной сети (Интернет),  
ноутбук Lenovo,  
ноутбук Asus D541NAGQ335T,  
ноутбук Samsung 300Ci5-241OM 2.3,  
ноутбук HP AMD,  
ноутбук Acer "17.3" Celeron N 3350/1, 1/2048/500/Intel/HD/WIN10, ноутбук 
DNS, Ноутбук Acer 15.6. 

394036, Воронежская область, г. Воронеж, 
Центральный район, проспект Революции, 
19 
 
№ 71, 4 этаж ЛИТЕРА 1Е 

 

8. Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Оценочные материалы (ОМ) для дисциплины (модуля) включают в себя: 
перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной 

программы; 
описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкал оценивания; 
типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 
освоения образовательной программы; 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

Для каждого результата обучения по дисциплине (модулю) определяются показатели и критерии 
оценивания сформированности компетенций на различных этапах их формирования, шкалы и процедуры 
оценивания. 

ОМ представляются отдельным комплектом и входят в состав рабочей программы дисциплины в виде 
приложения. 

Оценочные материалы формируются в соответствии с П ВГУИТ «Положение об оценочных 
материалах». 

Документ составлен в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 
«Менеджмент», профиль Управление промышленными предприятиями и инфраструктурными 
организациями. 

  



 

ПРИЛОЖЕНИЕ 
к рабочей программе дисциплины 

«Менеджмент» 
 

1. Организационно-методические данные дисциплины для заочной 
формыобучения 

 
 Объемы различных форм учебной работы и виды контроля в 

соответствии с учебным планом 
 

Виды учебной работы 

Всего 
часов 

Семестр 

3 4 5 

акад. акад. акад. акад. 

Общая трудоемкость 432 180 108 144 

Контактная работа, в т.ч. аудиторные занятия: 
60 13,6 13,6 32,8 

Лекции 20 4 4 8 

в том числе в форме практической подготовки 20 4 4 8 

Практические занятия (ПЗ) 28 6 6 12 

в том числе в форме практической подготовки 28 6 6 12 

Консультации текущие 3 0,6 0,6 1,8 

Рецензирование контрольной ра- 

боты 
2,4 0,8 0,8 0,8 

Консультация перед экзаменом 6 2 2 2 

Виды аттестации: экзамен 0,6 0,2 0,2 0,2 

Самостоятельная работа: 351,6 159,6 87,6 104,4 

Проработка материалов лекций 10 2 2 6 

Проработка материалов учебников 205 85 57 53 

Контрольная работа 30 10 10 10 

Другие виды самостоятельной работы 
106,6 

55,8 11,8 28,6 

Подготовка к экзамену 20,4 6,8 7 7 

 
  



 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫ 
ДЛЯПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ 

 
по дисциплине 

 

МЕНЕДЖМЕНТ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 
№
п/п 

Код 
компете
нции 

Содержание 
компетенции 
(результат освоения) 

В результате изучения учебной 
дисциплины обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

1 ОПК-2 способность находить 
организационно-
управленческие 

решения и 
готовностью нести за 
них ответственность с 
позиций социальной 

значимости 
принимаемых 

решений 

Теоретические 
основы 

корпоративной 
социальной 

ответственности 
(КСО) 

-находить 
организационно-
управленческие 
решения с 
позиции 
социальной 
ответственности 

- навыками принятия 
эффективных 
организационно-
управленческих решений и 
готовностью нести за них 
ответственность; 

2 ОПК-3 способность 
проектировать 

организационные 
структуры, участвовать 
в разработке стратегий 

управления 
человеческими 

ресурсами 
организаций, 

планировать и 
осуществлять 
мероприятия, 

распределять и 
делегировать 

полномочия с учетом 
личной 

ответственности за 
осуществляемые 

мероприятия 

типовые 
организационны

е структуры; 

проектировать 
организационные 

структуры; 
распределять и 
делегировать 
полномочия с 
учетом личной 

ответственности 

способностью 
проектировать 

организационные структуры 
с учетом стратегии 

управления человеческими 
ресурсами 

3 ПК-1 владение навыками 
использования 

основных теорий 
мотивации, лидерства 
и власти для решения 

стратегических и 
оперативных 

управленческих задач, 
а также для 

организации групповой 
работы на основе 
знания процессов 

групповой динамики и 
принципов 

формирования 
команды, умение 
проводить аудит 

человеческих ресурсов 
и осуществлять 

диагностику 
организационной куль- 

туры 

основные теории 
мотивации, 
лидерства и 

власти; 
принципы 

формирования 
команды 

работать в 
коллективе, 
выстраивать 

эффективные 
коммуникации с 

коллегами и 
руководством; 

организовывать 
групповую работу 
на основе знания 

процессов 
групповой 

динамики и 
принципов 

формирования 
команды 

навыками использования 
основных теорий мотивации, 

лидерства и власти для 
решения стратегических  и 

оперативных 
управленческих задач 

4 ПК-2 владение различными 
способами разрешения 
конфликтных ситуаций 

при проектировании 
межличностных, 

групповых и 
организационных 
коммуникаций на 

основе современных 
технологий управления 

персоналом, в том 
числе в межкультурной 

среде 

- виды 
взаимодейств
ий с 
работниками 
как 
основными 
стейкхолдера
ми при 
проектирован
ии 
организацион
ных ситуаций 

- осуществлять 
анализ социальной 

среды 
формирования 

КСО, социального 
партнерства, 
организации 
партнерских 
отношений с 
контактными 

группами 
социальной среды 

- навыками анализа 
системы 

внутренней корпоративной 
социальной ответственности 
как основы организационных 

коммуникаций 



5 ПК-12 умение организовать и 
поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 
используя системы 
сбора необходимой 

информации для 
расширения внешних 

связей и обмена 
опытом при 

реализации проектов, 
направленных на 

развитие организации 
(предприятия, органа 
государственного или 

муниципального 
управления) 

способы 
организации 
поддержки 

связей с 
деловыми 

партнерами 

выстраивать и 
поддерживать 
долгосрочные 

связи с деловыми 
партнерами 

навыками делового 
общения, поддержания 
долгосрочных связей с 
деловыми партнерами 

6 ПК-19 владение навыками 
координации 

предпринимательской 
деятельности в целях 

обеспечения 
согласованности 

выполнения бизнес-
плана всеми 
участниками 

Особенности 
управленческой 

функции  
координации 

координировать 
деятельность 
исполнителей 

навыками координации 
предпринимательской 

деятельности 

 

2 Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине 
№п/п Разделы дисциплины Индекс 

контролируемой 
компетенции (или 

ее части) 

Оценочные средства Технология/процедура 
оценивания 

(способ контроля) 
 наименование 

2семестр 

1 Организация как система, эволюция 
теории организации 

ОПК-3ПК-1 Тестовые задания Процентная шкала 

Творческое задание Уровневая шкала 

Реферат Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование (экзамен) Уровневая шкала 

2 Социальные и хозяйственные 
организации 

ОПК-3ПК-1 Тестовые задания Процентная шкала 

Практические задания Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование (экзамен) Уровневая шкала 

3 Организационная культура ОПК-3ПК-1 Тестовые задания Процентная шкала 

Практические задания Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование(экзамен) Уровневая шкала 

4 Законы организации ПК-1 Тестовые задания Процентная шкала 

Собеседование (экзамен) Уровневая шкала 

Реферат Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

3семестр 

 
 

5 

Методологические основы 
менеджмента 

ОПК-3 Тестовые задания Процентная шкала 

Практические задания Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование(экзамен) Уровневая шкала 

Реферат Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

 
 

6 

Функциональные основы 
менеджмента 

ПК-13 Тестовые задания Процентная шкала 

Практические задания Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование(экзамен) Уровневая шкала 

 
 

7 

Организационные 
основы менеджмента 

ОПК-3 Тестовые задания Процентная шкала 

Практические задания Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование (экзамен) Уровневая шкала 

 Социально-психологические основы ПК-1 Тестовые задания Процентная шкала 



 
8 

менеджмента Практические задания Отметка в системе«зачтено – не 
зачтено» 

Собеседование (экзамен) Уровневая шкала 

 
 

9 

Эффективность и развитие 
менеджмента 

ОПК-3,ПК-1 Тестовые задания Процентная шкала 

Практические задания Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование(экзамен) Уровневая шкала 

Расчетно-практическая 
работа 

Уровневая шкала 

4семестр 

10  ОПК-2 Тестовые задания Процентная шкала 

 Теоретические основы 
корпоративной социальной 
ответственности 

 Кейс-задания Уровневая шкала 

Коллоквиум Уровневая шкала 

Дискуссия Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование(экзамен) Уровневая шкала 

Расчетно-практическая  
работа(пп. 1-3) 

Уровневая шкала 

ПК-2 Тестовые задания Процентная шкала 

Кейс-задания Уровневая шкала 

Коллоквиум Уровневая шкала 

Дискуссия Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

Собеседование(экзамен) Уровневая шкала 

Расчетно-практическая 
работа(пп.4) 

Уровневая шкала 

11 Стандартизация КСО и 
нефинансовая отчетность 

ОПК-2 Тестовые задания Процентная шкала 

Кейс-задания Уровневая шкала 

Собеседование(экзамен) Уровневая шкала 

Расчетно-практическая 
работа(пп. 5-8) 

Уровневая шкала 

12 КСО в России и зарубежом ОПК-2 Тестовые задания Процентная шкала 

Кейс-задания Уровневая шкала 

Собеседование(экзамен) Уровневая шкала 

Реферат Отметка в системе«зачтено–не 
зачтено» 

 

3Оценочныесредствадляпромежуточнойаттестации 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапыформированиякомпетенцийвпроцессеосвоенияобразовательнойпрограм
мы 

 
Тестовые задания 

ПК-1 владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения 
стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на 
основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить 
аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры 

№ 
задан
ия 

Тестовое задание с вариантами ответов и правильными ответами 

1 Какому из типов организационных культур характерна разработка инноваций: 
А)Клановый 
Б) Адхократический 
В)Рыночный 
Г)Иерархический 



2 Какомутипуорганизационнойкультурыхарактерныдружескиеотношениявколлективе 
А)Клановый 
Б) Адхократический 
В)Рыночный 
Г)Иерархический 

3 Какомутипуорганизационнойкультурыхарактерныдостижениепоставленныхцелей: 
А)Клановый 
Б) Адхократический 
В)Рыночный 
Г)Иерархический 

4 Основоположником менеджмента является: 
а)Ф. Тейлор 
б)А. Файоль 
в) оба ответа верны 
г)нет верного ответа 

5 Что из ниже перечисленного не относится к научным школам управления: 
а)школа научного управления 
б)классическая(административная)школа управления 
в) школа человеческих отношений 
г)школа А. Маслоу 

6 Развитиешколменеджментаосуществлялосьвследующемхронологическомпорядке: 
а) школа научного менеджмента, поведенческих наук, человеческих отношений, эмпирическая 
б) эмпирическая школа, научного менеджмента, поведенческих наук, человеческих отношений 
в)школанаучногоменеджмента,человеческихнаук,эмпирическая,поведенческихнаук 
г)школаповеденческихнаук,человеческихотношений,эмпирическая,научногоменеджмента 

7 К школе научного управления относятся учения: 
а)Ф. Тейлора 
б) П. Друкера 
в)Э.Мэйо 
г)В.Скотта 

8 К школе человеческих отношений относятся учения: 
а)Ф. Тейлора 

б) П. Друкера 
в)Э.Мэйо 
г)В.Скотта 

9 К административной школе относятся учения: 
а)П. Друкера 
б) А. Файоля 
в)Ф.Тейлора 
г)Д.Мак-Грегора 

10 Ф.Тейлор возглавлял: 
а)административную школу 

б) школу научного управления 
в)математическую школу 
г)школу человеческих отношений 

 

ОПК-2 - способность находить организационно-управленческие решения и готовностью 
нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений 

№ 
задан
ия 

Тестовое задание с вариантами ответов и правильными ответами 

11 Из предложенных вариантов выберите наиболее ёмкое и современное определение социальной 
ответственности бизнеса? 
а)система добровольных взаимоотношений между работником, работодателем и обществом, 
направленная на совершенствование социально-трудовых отношений, поддержание социальной 
стабильности в трудовом коллективе и окружающем сообществе, развитие социальной и 
природоохранной деятельности на национальном и международном уровнях; 
б)участиекомпанийвреализациисоциальныхпрограммвместныхсообществахнапринципахпартнерс
тва; 
в)определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 
производственным структурам; 
г)взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом; 
д)поддержка деятельности   и формирование базы медицинских, образовательных и культурных 
учреждений. 

12 Что объединяет концепция социально ответственного бизнеса? 
а)определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 
производственным структурам; 
б)добровольный вклад в развитие общества в социальной, экономической и экологической 
сферах; 
в)взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом; 
г)теории корпоративного  альтруизма и корпоративного эгоизма; 
д)все ответы верны. 



13 Закреплена ли в законодательстве РФ социальная ответственность бизнеса? 

а)абсолютно все проявления социальной ответственности в РФ регламентированы и закреплены 
законодательно; 
б)нет, ни один закон в РФ не предусматривает социальную ответственность; 
в)минимум социальной ответственности, требуемый от каждого легального предприятия, 
закреплён в российском законодательстве. 

14 Изпредложенныхвариантоввыберитеаргументы«против»корпоративнойсоциальнойответ-
ственности: 
а)нарушение принципа максимизации прибыли. 

б)ожидание более высокой прибыльности бизнеса в долгосрочной перспективе. 
в)недостаточно эффективная система социальной отчетности. 
г)создание более благоприятной среды для бизнеса. 
д)ответственность за принятие решений в области социальной ответственности. 
е)взаимосвязь власти и ответственности за власть. 

15 ВыберитеосновныепреимущественныепризнакиКСОдляразвитиябизнеса:а)сни
жаетсяприбыль. 
б)компании получают доступ к социально-ответственным инвестициям 
в)репутационный эффект. 
г)снижаются продажи лояльность клиентов. 
д)повышаются производительность и качество продукта (услуги) 
е)улучшается управление рисками 
ж)снижается конкурентоспособность. 

 

16 Из предложенных вариантов выберите аргументы «за» корпоративную социальную 
ответственность: 
а)создание более благоприятной среды для бизнеса 
б)повышение издержек производства. 
в)позитивное отношение со стороны государственных органов. 
г)чувство«сопричастности»у работников компании. 
д)трудность выбора приоритетов. 
е)вовлечение в «этическую гонку». 

17 Основными составляющими социальной ответственности бизнеса являются: 
а)имущественная ответственность; 
б)ответственностьзакачествотоваровиуслуг;в)от
ветственностьзаморальный климат; 
г)психологическая ответственность; 
д)ответственность за соблюдение законов. 

18 Основными направлениями КСО, которые актуальны для современных российских условий 
являются: 
а)социальная защита сотрудников корпорации; 
б) социально-ответственная реструктуризация; 
в)охрана окружающей среды; 
г)благотворительность и  волонтерство. 

19 Социальная политика–это… 
а)система взаимоотношений и взаимодействий между социальными группами, 
социальнымислоямиобщества,вцентрекоторыхглавнаяцель–
человек,егоблагосостояние,социальнаяза-щита,социальноеразвитие,жизнеобеспечение, 
социальная безопасность; 
б)системавзаимодействиймеждусоциальнымигруппами,ихсоциальнаязащита,развитиеисоциальна
ябезопасность; 
в)система взаимоотношений между социальными слоями населения, в центре которых 
благосостояние человека, его социальная защита и безопасность. 

20 К основным типам социальных программ относятся: 
а)программы партнерства с местными, региональными и федеральными органами 
государственного управления; 
б)программы партнерства с бизнес-структурами; 
в)программы сотрудничества с профессиональными объединениями; 
г)программы информационного сотрудничества со СМИ. 

 

ПК-2 - владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 
проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на 
основесовременныхтехнологийуправленияперсоналом,втомчислевмежкультурнойсреде 

№ 
задан
ия 

Тестовое задание 

21 Развиваясвоюсоциальнуюответственность,организацииследуетпониматьтривзаимосвязи: 

а)междузаинтересованнымисторонамииобществом;междувластьюибизнесом,между властью и 
стейкхолдерами; 
б)междувластьюиобществом;междустейкхолдерамииобществом,междувластьюистейк-холдерами; 
в)междуорганизациейиобществом;междуорганизациейиеезаинтересованнымисторонами;между 
заинтересованными сторонами и обществом. 



22 К формам взаимодействия с заинтересованными сторонами относятся 
а)обмен мнениями (диалог) 
б)заключение коммерческих сделок 
в)экспертные обсуждения 
г)выявление мнений и интересов заинтересованных сторон 
д)распределение прибыли между учредителями 

23 К мерам внутренней социальной ответственности бизнеса не относится: 
а)меры социальной защиты сотрудников; 
б)проведение социально ответственной реструктуризации; 
в)взаимодействие с работниками как с основными стейкхолдерами компании; 
г) гранты и льготные займы. 

24 Кпреимуществамвовнутреннейсредеорганизации,сформированнымнаосновекорпоративнойсоциа
льнойответственности, можно отнести: 
а)формирование позитивного мнения инвесторов; 
б)стратегическое сотрудничество с партнерами; 
в) привлечение и удержание профессиональных кадров; 
г) укрепление репутации компании. 

25 К ответственным практикам в отношении персонала относятся: 

 а)соблюдениепринциповдобросовестнойконкуренции,антимонопольнойиантидемпинговойполитик
и 
б)охрана труда и обеспечение безопасности на рабочем месте 
в) программы обучения и повышения квалификации персонала 
г) противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 
финансированию терроризма и борьба с коррупцией 
д)дополнительные социальные льготы и гарантии 
е)формированиекорпоративнойкультурыисозданиенематериальныхстимуловдлясотруд-ников 

26 Правильно разработанная модель КСО содержит вопросы: 
а)принятиярешенийпроизводственного,финансового,социальногоиэкологическогохарак-тера 
б)принятиярешенийэкономического,социальногоиэкологическогохарактера; 
в) принятиярешенийорганизационно-управленческого,экологическогоиэкономическогоха-
рактера. 

27 Деловая этика–это… 
а)правилаведениябизнеса,отношенияорганизациисвнешнейивнутреннейсредой; 

б)правилавзаимодействиягосударстваикомпанийнаместном,национальномимировомуровне; 
в) правила взаимодействия работников организации с другими структурами. 

28 Современноеобществоструктурируетсятакимисекторами:а)б
изнес-сектор,государственный,социальный; 
б) государственный, негосударственный, коммерческий; 
в) государственный, некоммерческий; социальный. 

29 Общественно-государственное партнерство–это… 
а)совокупностьправил,способов,методов,определяющихвзаимодействиягосударства,об-
ществаибизнеса; 
б)механизмыинормативныеакты,определяющиехарактервзаимодействиягосударства,об-
щественныхинекоммерческихорганизаций на региональном уровне; 
в)механизмыинормативныеакты,определяющиехарактервзаимодействиябизнесструктур,госуда
рства,некоммерческихорганизаций. 

30 Частно-государственное партнерство–это… 
а)механизмыпривлечениячастныхкомпанийдляфинансированияинфраструктурныхпроек-тови 
управления имуществом общественной сферы; 
б)способы и методы привлечения 
государственныхорганизаций,атакжечастныхкомпанийдляфинансирования общественной 
сферы; 
в) механизмы привлечения государственных организаций и частных компаний для 
инвестирования в инфраструктурные объекты. 

3.2.4 ОПК-3 - способность проектировать организационные структуры, участвовать в 
разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и 
осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной 
ответственности за осуществляемые мероприятия 

№ 
задан
ия 

Тестовое задание 



31 Специфическими законами являются: 
а)закон развития; 
б) закон информированности упорядоченности; 
в)закон самосохранения; 
г)закон единства анализа и синтеза; 
д)закон синергии; 
е)закон своеобразия 
ж)закон социальной гармонии; 
з) закон состязательности кадров управления; 
и)закон энтропии. 

32 Основным законом организации является: 
а)закон развития; 
б) закон социальной гармонии; 
в)самосохранения; 
г)закон единства анализа и синтеза; 
д)закон синергии; 
е)закон своеобразия; 
ж)закон информированности-упорядоченности. 

33 Закон организации представляет собой: 
а)договорные обязательства членов организации; 
б)устойчивую связь явлений или событий, присущую организациям; 
в)правила, установленные во внутренних нормативных актах организации; 
г)субъективнуюзависимость,периодическипроявляющуюсявсоциальныхорганизациях. 

34 Какой закон организации отражает процесс существенного усиления или ослабления 
потенциала какой-либо материальной системы? 

 а)композиции; 
б) упорядоченности; 
в)гармонии; 
г) синергии; 
д)итерации; 
е) эмерджентности. 

35 Формулировка «каждая система стремится достичь наибольшего суммарного потенциала при 
прохождении всех этапов жизненного цикла» относится к закону: 
а)закон развития; 

б) закон социальной гармонии; 
в)самосохранения; 
г)закон единства анализа и синтеза; 
д)закон синергии; 
е)закон своеобразия; 
ж)закон информированности-упорядоченности. 

36 Организационная структура управления–это: 
а)элементыструктуры,каждыйизкоторыхимеетсвоюкомпетенциюивыполняетконкретнуюфункциюи
ли задачу управления; 
б)взаимодействия, в которых находятся звенья и ступени структуры; 

в)иерархическийуровеньуправленияввидегоризонтальноивертикальноупорядоченнойсово-
купностизвеньев, объединенных соответствующими связями; 
г)форма организационного построения системы управления, представляющая собой совокупность 
ступеней и звеньев, обеспечивающих выполнение управленческих задач и функций 
объединенных в структуру соответствующими связями. 

37 Характеристика линейного типа ОСУ: 
а)образуется в результате построения структуры из взаимоподчиненных элементов в виде 
прямой иерархической лестницы; 
б)характеризует специализацию труда подразделений и руководителей по конкретным 
направлениям и функциям менеджмента; 
в)позволяет приниматьэффективныеоперативныерешенияпонаработаннымситуациямвста-
бильнойсреде; 
г)даетвозможностьобеспечитьактивныйростпредприятияирациональноесочетаниецентра-
лизованногоруководстваидецентрализованнойдеятельностикрупныхподразделений. 

38 Характеристика функционального типа ОСУ: 

а)позволяет принимать эффективные оперативные решения по наработанным ситуациям в 
стабильной среде; 
б)образуется в результате построения структуры из взаимоподчиненных элементов в виде 
прямой иерархической лестницы; 
в)дает возможность обеспечить активный рост предприятия и рациональное сочетание 
централизованного руководства и децентрализованной деятельности крупных подразделений; 
г)характеризует специализацию труда подразделенийируководителейпоконкретнымнаправле-
ниями функциямменеджмента. 



39 Характеристикалинейно-функциональноготипаОСУ: 
а)характеризуетспециализациютрудаподразделенийируководителейпоконкретнымнаправле-
ниями функциямменеджмента; 
б)образуетсяврезультатепостроенияструктурыизвзаимоподчиненныхэлементовввидепря-
мойиерархической лестницы; 
в)позволяетприниматьэффективныеоперативныерешенияпонаработаннымситуациямвста-
бильнойсреде; 
г)даетвозможностьобеспечитьактивныйростпредприятияирациональноесочетаниецентра-
лизованногоруководстваидецентрализованнойдеятельностикрупныхподразделений. 

40 ХарактеристикадивизиональноготипаОСУ: 
а)даетвозможностьобеспечитьактивныйростпредприятияирациональноесочетаниецентра-
лизованногоруководстваидецентрализованнойдеятельностикрупныхподразделений; 
б)образуетсяврезультатепостроенияструктурыизвзаимоподчиненныхэлементовввидепря-
мойиерархической лестницы; 
в)характеризуетспециализациютрудаподразделенийируководителейпоконкретнымнаправле-
ниями функциямменеджмента; 
г) позволяет принимать эффективные оперативные решения по наработанным ситуациям в ста-
бильнойсреде. 

 

 Реферат 

 ПК-1 - владение навыками использования основных теорий 

мотивации, лидер-ства и властидля решения стратегических и 
оперативных управленческих задач, атакже для организации 
групповой работы на основе знания процессов групповой дина-мики и 
принципов формирования команды, умение проводить аудит 
человеческих ресур-совиосуществлятьдиагностикуорганизационной 
культуры 



№зада- 
ния 

Тема 

41 Принципыдинамическойорганизации. 

42 Понятия«культура»и«организационнаякультура». 

43 Типологияорганизационныхкультурнаосновеценностнойориентацииорганизации. 

44 Типологияорганизационныхкультурнаоснове различийвзаимодействийиотношенийв орга- 
низации. 

45 Типологияорганизационныхкультурнаосноверазличийвраспределениивластииценностныхориен
тацияхличности. 

46 Национальныеособенности,влияющиенаорганизационнуюкультуру. 

47 Дж.Вартон–основателькурса«Предпринимательскогоменеджмента» 

48 ФредерикУ.Тейлоринаучныйменеджмент. 

49 ГенриГанттинаучныйменеджмент. 

50 АнриФайольиконцепцияадминистрирования 

51 МаксВеберитеориябюрократии 

52 МэриПаркерФоллетидинамичныйменеджмент 

53 ГенриФордимассовоепроизводство 

54 ЛинделлФ.Урвикирационализация 

55 ЭлтонМэйоиХоторнскиеэксперименты 

56 ЧестерБарнардифункциируководителя 

57 АльфредСлоуниGeneralMotors 

58 Абрахам Маслоуииерархияпотребностей 

59 ФредерикГерцбергитрудоваямотивация 

60 ДугласМак-Грегоричеловеческаясторона 

61 ФринцШумахерикрасотамалого 

62 ГарриБраверманидеградациятруда 

63 УильямОучи и теория«Z» 

64 ТеорияинформацииисистемныйанализвменеджментеН.Виннера 

65 ВкладИ.Ансоффавразвитиетеорииорганизации 

66 Разработкаконцепциикорпоративнойкультуры(Т.Дилл,А.Кеннди) 

67 Человеческийфакторвуправленческойдеятельности(Т.Питерс,П.Уоттермен) 

68 Школанаучногоменеджментаиадминистративнаяклассическаяшкола 

69 Школачеловеческихотношений 

70 Школаповеденческихнаук 

71 Эмпирическая(прагматическая)школаменеджмента 

72 Технократическийменеджмент(«Теорияэлит»,«Теориятехнократии»,«Теорияиндустриаль-
ногообщества») 

73 Современныеконцепциименеджмента(системный,ситуационный,процессуальныйиколиче- 
ственныйподходы) 

74 ВкладК.Исикавывтеориюразвитияметодовуправлениякачеством 

75 ПринципыэффективноститрудаХ.Эмерсона 

76 Внедрениеконцепцииуправленияпоцелямиидеисамоуправляющегосятрудовогоколлектива(П. 
Друкер) 

77 ТеориячеловеческихпотребностейФ.Герцберга 

78 НаукаодвижениивработахФрэнкаиЛилианГилбрет 

79 КонцепцияуправлениятотальнымкачествомУ.Деминга 

80 ОбеспечениекачествапоДж.Джурану 

81 УправлениепоцелямП.Друкера 

82 ТеориячеловеческихмотивовД.Макклеланда 

83 К.Мацусита –основательстандартаVHS 

84 Школа«развивающейся»стратегииГ.Минцберга 

85 Л.Гуликиегофилософияуправления 

86 ОбучающиесяорганизациипоП.Сенге 

87 ВкладЛ.Урвикавсовершенствованиепринциповменеджмента 

88 ВкладЭдгараШейнавразвитиеорганизационнойкультурыиорганизационныхизменений 

89 ИсториякомпанииSears 

90 ВкладА.МоритыиМ.ИбукивразвитиефирмыSony 

91 Я.Ивасаки–основательфирмыMitsubishi 

92 ИсториякомпанииFord 

93 ИсториякомпанииIBM 

94 ИсториякомпанииMcDonald’s 

95 ИсториякомпанииToyota 

96 ИсториякомпанииMitsubishi 

97 ИсториякомпанииCoca-Cola 



98 ИсториякомпанииSony 

99 ИсториякомпанииVolkswagen 

100 ИсториякомпанииFiat 

101 Самыйуспешныйменеджер—ЛиЯкокка 
 

 ОПК-2 - способность находить организационно-
управленческие решения и го-товностью нести за них 
ответственность с позиций социальной значимости принима-
емыхрешений 

 
Примернаятематикарефератов 

№ зада-
ния 

Тема 

101 Корпоративнаясоциальнаяответственность:понятиеиисторияформирования.Социальныефункци
иделовой активности. 

102 МоделиКСО:современныеподходы 

103 Корпоративнаясоциальнаядеятельностькаксистема 

104 Видыиуровниэффективностикорпоративнойсоциальнойответственности 

105 Корпоративноегражданство 

106 Корпоративнаяустойчивость 

107 Формысоциальнойответственностибизнеса 

108 Бизнесиохранаокружающейсреды 

109 Деловаяактивностьиразвитие гражданскогообщества 

110 Организационно-управленческиймеханизмсоциальногоинвестирования 

111 Социальныеинвестиции:мировойопыт 

112 Интегрированныемаркетинговыекоммуникацииикорпоративнаясоциальнаяответственность 

113 РольКСОвсоздании положительногоимиджаиделовойрепутации 

114 Корпоративнаясоциальнаяответственностьибрендорганизации 

115 Системыоценкиделовойрепутацииисоциальнойответственности:путиинтеграции 

116 Деловаяактивностьисоциальноепартнерство 

117 Бизнесинекоммерческиеорганизации 

118 БлаготворительностькакинструментформированияделовойрепутациинапринципахКСО 

119 СпонсорствовРоссииизарубежом 

120 ТрадицииблаготворительностивдореволюционнойРоссии. 

121 Международныеконвенцииистандартыкорпоративнойсоциальнойответственности 

122 Экологическиестандартыкакмерарегулированиякорпоративнойответственности 

123 РейтингиииндексыКСО 

124 СистемаоценкиКСО 

125 Социальныенефинансовыеотчеты. 

126 Отечественныйопытподготовкисоциальных(нефинансовых)отчетоввсоответствиисмежду-
народнымииотечественнымистандартамикорпоративнойсоциальнойответственности 

127 Социальныйаудит 

128 КСО:практикароссийскихкомпаний 

129 КСО:опытСША 

130 КСО:опытевропейскихстран 

131 КорпоративнаясоциальнаяответственностькакприоритетЕСиООН 

132 АнализпрактикиреализацииконцепцииКСОвРоссии 

133 Путиипроблемыповышениясоциальнойответственностироссийскихкомпаний 

134 Международные и отечественные организации, занимающиеся вопросами корпоративной соци-
альнойответственности 

135 Социальныестратегическиеальянсывсовременнойэкономике 

136 Социально-ответственноеповедениекакосноваразвитиясовременнойкомпании 

137 Рольпрофсоюзоввзащитеправтрудящихся 

138 Коммуникативныетехнологиикорпоративнойсоциальнойответственности 

139 КСОиэтикабизнеса 

140 Корпоративнаясоциальнаяответственностьинациональныеэтническиеделовыекультуры 

 ОПК-
3способностьпроектироватьорганизационныеструктуры,участвоват
ьвразработкестратегийуправлениячеловеческимиресурсамиорганизац
ий,планироватьи осуществлять мероприятия, распределять и 
делегировать полномочия с учетом лич-
нойответственностизаосуществляемыемероприятия 

 

Примернаятематикарефератов 

№ зада-
ния 

Тема 

141 Тактикадеятельностиорганизациивусловияхстагнации. 

142 Основныефазыэтапастановленияорганизации. 

143 Законпропорциональности,соотносительностиикомпозиции. 



144 Использованиезаконоворганизациивпрактическойдеятельности. 
145 Специфическиезаконысоциальнойорганизации. 

146 Принципыстатическойорганизации. 
147 Критериирациональнойструктуры. 
148 Основныетенденцииразвитияорганизаций. 

 
 

 Расчетно-практическаяработа 

3 семестр 
 ОПК-

3способностьпроектироватьорганизационныеструктуры,участвоват
ьвразработкестратегийуправлениячеловеческимиресурсамиорганизац
ий,планироватьи осуществлять мероприятия, распределять и 
делегировать полномочия с учетом лич-
нойответственностизаосуществляемыемероприятия 

ПК-1 - владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства ивласти 

для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также 
дляорганизациигрупповойработынаосновезнанияпроцессовгрупповойдинамикиипринци-
повформированиякоманды,умениепроводитьаудитчеловеческихресурсовиосуществ-
лятьдиагностикуорганизационнойкультуры 

 
№
за- 
да-
ния 

Текствопроса 

149 «Расчетэффективностисистемы управления» 
Задача: на кондитерской фабрике по типовой структуре управления предусмотрено 48 под-

разделений,афактическисоздано51;плановаячисленностьИТРислужащих401чел.,фактическая 

— 389; балансовая стоимость технических средств для управления производством — 600 тыс. 
руб.,норматив на одного ИТР и служащего - 2 тыс. р.; технические средства использовались в 
течение2700чвгодуприрасчетномзначении2920ч.Втечениегодафабрикевыдавалсярядзаданий,общи
йсрок выполнения которых составил 305 дней. Фабрика эти задания выполнила с опозданием на 
20дней.Всвоюочередьруководствофабрикиустанавливалообщийсроквыполнениязаданийподраз-
делениями — 280, а функциональными отделами — 190 дней. Задержка в выполнении заданий 
впервомслучаесоставила 10, во втором—40 дней. 

Нафабрикефункционировалачетырехступенчатаясистемауправления:руководствообъеди-
нения —> начальники цехов —> старшие мастера участков —>мастера поточных линий. В 
среднемна одного руководителя каждого уровня управления фактически приходилось 
непосредственно 4; 5;4; 27 подчиненных при нормативных данных соответственно 8; 7; 6; 18. В год 
использовалось 6200видов документов, из них унифицированных — 4000, стандартизированных 
600, трафаретных 300,остальные — произвольной формы. Потери рабочего времени из-за 
несвоевременного и неудовле-
творительноговыполненияаппаратомуправлениясвоихфункцийидругиеисходныеданныеданывтабли
цезаданий: 

 

Исходныеданныедлярасчетаэффективностисистемыуправлениянакондитер- 
скойфабрике: 

 

Данныедлярасчетаэкономическойэффективностиуправленияпредставленывтабл.1Таблица1

–исходныеданныедлярасчетаэкономическойэффективности 

 
 
 
 
 
 

Забазовоепринятопредприятиесостоимостьюосновныхпроизводственныхфондов9,02млн.р.идоле
йполуфабрикатовпокооперированнымпоставкам5%отобщейстоимостипродукции. 

 
Таблица2 -Выпускпродукцииподекадамнагод 

 Декада Выпускпродукции,млн.т  

плановый фактический  

1 1,50 1,40  

2 1,60 1,50  

3 1,60 1,60  

Затратынауправлениевгод,тыс.р. 800 

Стоимость,тыс.р.  

основныхпроизводственныхфондов 8200 

нормируемыхоборотныхсредств 6500 

Доля полуфабрикатов по кооперированным поставкам, % от общей 
стоимостипродукции 

6 

Выпускнормативно-чистойпродукции,тыс.р. 12400 

Численностьработающих 3200 

 



Итого 4,70 4,50  



  

Полученныйобщийпоказательсостоянияорганизацииуправленияпроизводствомсвидетель-
ствует об уровне управления. Если величина данного коэффициента меньше 1, это говорит о нали-
чиирезерваулучшенияфункционированиясистемы управления. 

 
Таблица3–Заданиедлярасчетаэффективностисистемыуправления 

 Показатель 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  

Выпускнор-                 
мативно-чи- 
стойпродук- 

11 12 13 14 11 11 11 12 12 12 13 13 13 14 14 

ции,млн.р.                

Средний                 
фонд вре-                

мени(произ- 562 583 604 625 562 562 562 583 583 583 604 604 604 625 625 
водство пе-                

ченья).дни                

Средний                 
фонд вре-                

мени(произ- 612 592 572 552 592 572 552 612 572 552 612 592 552 612 592 
водствопря-                

ников),дни                

По- Пе-                 
тери че- 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 
рабо- нье                

чего                  
вре-                 

мени 
вот-
деле 

Пря-
ники 

 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 

МТС,                 

ч                 

По- Пе-                 
тери че- 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
рабо- нье                

чего                  
вре-                 

мени                 

вот-                 

деле 
глав.
тех- 

Пря-
ники 

390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

но-                 

лога,                 

ч                 

По- Пе-                 
тери че- 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 
рабо- нье                

чего                  
вре-                 

мени                 

впла-                 

ново-                 

эко- 
номи- 

Пря- 
ники 

270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 

че-                 

ском                 

от-                 

деле,                 

ч                 

По- Пе-                 
тери че- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
адми- нье                

ни-                  
стра-                 

цией                 

про- 
из- 

Пря- 
ники 

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

вод-                 

ства,                 

ч                 

По- Пе-                 
тери че- 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
про- нье                

чими                  
слу- 
жа- 
щими, 

Пря-
ники 

 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 

ч                 



    

Показатель 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30  

Выпускнор-                 

мативно-чи- 
стойпродук- 14 11 13 14 12 13 14 11 12 14 14 14 14 12 12 

ции,млн.р.                

Средний                 
фонд вре-                

мени(произ- 625 583 583 583 562 562 562 604 604 604 562 583 604 604 625 
водство пе-                

ченья).дни                

Средний                 
фонд вре-                

мени(произ- 572 612 572 552 592 572 552 612 592 552 612 592 572 572 552 
водствопря-                

ников),дни                

По- Пе-                 
тери че- 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 
рабо- нье                

чего                  
вре-                 

менив
от- 
деле 

Пря-
ники 

 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 
 

800 

МТС,                 

ч                 

По- Пе-                 
тери че- 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
рабо- нье                

чего                  
вре-                 

мени                 

вот-                 

деле 
глав. 

Пря- 
ники 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

тех-                 

но-                 

лога,                 

ч                 

По- Пе-                 
тери че- 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 
рабо- нье                

чего                  
вре-                 

мени                 

впла-                 

ново-                 

эко- 
номи- 

Пря-
ники 

270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 

че-                 

ском                 

от-                 

деле,                 

ч                 

По- Пе-                 
тери че- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
адми- нье                

ни-                  
стра-                 

цией                 

про- 
из- 

Пря-
ники 

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

вод-                 

ства,                 

ч                 

По- Пе-                 
тери че- 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
про- нье                

чими                  
слу-
жа- 
щими, 

Пря-
ники 

 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 
 

40 

ч                 

 

4 семестр 
 ОПК-2 - способность находить организационно-

управленческие решения и го-товностью нести за них 
ответственность с позиций социальной значимости принима-
емыхрешений 



ПК-2 владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при про-
ектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе со-
временныхтехнологий управленияперсоналом,втомчислевмежкультурнойсреде 

№ зада-
ния 

Текствопроса 

150 Провести анализ социального отчета 
компании.Структураответа: 
1. Названиекомпании.Характеристикаосновнойдеятельностикомпании. 

2. Характеристикаэкономическихисоциальныхусловийосуществленияпредпринимательскойде
ятельности. 
3. Определение ключевых стейкхолдеров компании, их краткая характеристика. Классифика-
циясоциальныхпрограмм(мероприятий),реализуемыхкомпанией,всоответствиисихнаправленн
остьюна конкретные группыстейкхолдеров. 
4. Программы (мероприятия), реализуемые объектом исследования, в области внутренней 
ивнешнейКСО, иххарактеристика. 
5. Определите,всоответствиискакимстандартомнефинансовойотчетностисоставленотчетанал
изируемойкомпании.Опишитеосновныеособенностисоциальногоотчетакомпании. 
6. При помощи доступных источников информации (учебники, журналы, ресурсы 
Интернет)произведитевнешнююоценкустепени развитостиее КСО. 
По результатам анализа сделать вывод о равномерности распределения действий 
компаниивобласти КСО. 
7. Какиепоказатели(втомчислефинансовые)характеризуютуровеньсоциальнойответствен-
ностиисследуемогопредприятия?Всепоказателиобобщитьвтаблицу(формутаблицыопре-
делитьсамостоятельноисходяизимеющихсяданных)ипродемонстрироватьихдинамику. 
8. ПорезультатаманализаирасчетовсделатьвыводостепениразвитостиКСОкомпании. 
9. Последствиядействийкомпанииспозициисоциальнойответственности.Ре
зультатыанализаоформитьввидеэлектроннойпрезентации. 

 Творческоезадание 

ПК-1 владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства ивласти 
для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также 
дляорганизациигрупповойработынаосновезнанияпроцессовгрупповойдинамикиипринци-
повформированиякоманды,умениепроводитьаудитчеловеческихресурсовиосуществ-
лятьдиагностикуорганизационнойкультуры 

Номер во-

проса 

Текствопроса 

151 Длявыполнениятворческогозаданиянеобходимовыбратьосновнуюцельипо- 
строитьдеревоцелей. 

 

 Дискуссия 
 ОПК-2 - способность находить организационно-

управленческие решения и го-товностью нести за них 
ответственность с позиций социальной значимости принима-
емыхрешений 

Номер во-
проса 

Текствопроса 

152 Технологии КСО в России перспективны и актуальны. Существует ли конфликт между эко-
номическойвыгодойисоциальнойпользойприреализациикорпоративныхсоциальныхпро-
грамм? 

153 Чтонужносделатьроссийскойкомпании,чтобыстатьсоциальноответственной? 

 ПК-2-
владениеразличнымиспособамиразрешенияконфликтныхситуацийприп
роектировании межличностных, групповых и организационных 
коммуникаций на 
основесовременныхтехнологийуправленияперсоналом,втомчислевмеж
культурнойсреде 

Номер во-
проса 

Текствопроса 

154 Ктодолженотвечатьзарешениесоциальныхпроблем? 

155 КСОсвязанаилинедолжнабытьсвязанасосновнойдеятельностью? 

 Коллоквиум 
 ОПК-2 - способность находить организационно-

управленческие решения и го-товностью нести за них 
ответственность с позиций социальной значимости принима-
емыхрешений 

Номерво- 
проса 

Текствопроса 

156 ПонятиеКСО.ЭлементыКСО.ПринципыКСО. 

157 АктуальностьКСО. 



158 Корпоративнаясоциальнаяответственностьикорпоративноегражданство. 

159 Корпоративнаясоциальнаяответственностьикорпоративноеуправление. 



160 УровниразвитияКСО(стадииКСО). 

161 Возможности,преимущества,«оборотнаясторона»ирискиКСО. 

162 СвязьКСОсостратегиейразвитиябизнеса. 

163 ВзаимосвязьконцепцийКСОиустойчивогоразвития. 

164 Социальнаяответственностьиэкономическая эффективность. 

165 ОпределениеключевыхвопросовКСОкомпании. 

166 Выявлениеключевых«заинтересованныхсторон»(стейкхолдеров). 

167 Созданиестоимостичерезустойчивоеразвитиебизнеса. 

168 КСОиуправлениенефинансовымирисками. 

169 Определениеприоритетовсоциальнойполитикикомпании. 

170 Типысоциальныхпрограмм. 

171 Инструментыреализациисоциальныхпрограмм. 

172 Критерииипоказателиэффективностисоциальныхпрограмм. 

173 Понятие«социальныеинвестиции».Технологиисоциальногоинвестирования. 

174 Социальнозначимыймаркетинг.ПринципыипримерывнедренияКСОвмаркетинговыестра- 
тегии 

175 Деловаярепутациякакрезультаткорпоративнойсоциальнойответственности. 

176 Формированиеделовойрепутации.Видыделовойрепутации. 

177 Гудвилл. 

178 ПонятиеНКО. 

179 Фандрайзингиегоособенности. 

180 ПринципыинвестиционнойпривлекательностиНКО. 

181 Динамикаблаготворительнойдеятельностикомпаний. 

182 Построениестратегииблаготворительностивкомпании. 

183 Вовлечениеклиентоввблаготворительностьисоциальныепрограммыкомпании. 

184 Корпоративноеволонтерство:вовлечениесотрудниковвблаготворительныепрограммы. 

185 Моделифинансированиясоциальныхи благотворительныхпрограмм. 

186 Социальноепредпринимательствокакподходксоциальнойответственностибизнеса. 

 ПК-2-
владениеразличнымиспособамиразрешенияконфликтныхситуацийприп
роектировании межличностных, групповых и организационных 
коммуникаций на 
основесовременныхтехнологийуправленияперсоналом,втомчислевмеж
культурнойсреде 

№задания Текствопроса 

187 Понятия«внутренняяКСО»и«внешняяКСО». 

188 Мотивывнутреннейивнешнейсоциальнойответственностибизнеса. 

189 Развитиесобственногоперсонала.Безопасностьтруда.Поддержаниесоциальнозначимойзараб
отнойплаты.Страхование сотрудников. 

190 Повышениеэффективностивзаимодействиякомпаниисвнешнейсредой. 

191 Стабильностьиустойчивостьразвитиякомпаниивдолгосрочной перспективе. 

192 СистемауправленияКСОиееосновныефункции(подсистемы). 

193 ОрганизационнаяструктурасистемыуправленияКСО:уровниуправления,кемпредстав-
лены,основныефункции. 

194 Факторы,влияющиенарольиместоКСОвсистемеуправленияорганизацией. 

195 КорпоративноеуправлениеиКСО. 

196 РамочнаямодельвнедренияКСО. 

197 Этическиенормыреализацииответственности. 

198 Этическийкодекскакрегуляторреализацииответственности. 

199 Взаимодействиегосударства,бизнесаиобщества:какдостичьбалансаинтересов. 

200 Технологиисоциальноответственногопартнерствавластиибизнеса. 

201 Частно-государственное партнерство в реализации спорт-проектов, на рынке образователь-
ныхуслуг, в пенсионном обеспеченииработников идр. 

202 «Ловушки»партнерства. 

203 РольгосударствавформированиипрограммКСО. 

204 Инновационные и социальные аспекты управления проектами государственно-
частногопартнерства. 

205 ПримерыиспособыреализацииКСОвмаломбизнесе. 

 

 Практическиезадания 
 ПК-1 владение навыками использования основных теорий 

мотивации, лидерстваи власти для решения стратегических и 
оперативных управленческих задач, а также для ор-ганизации групповой 
работы на основе знания процессов групповой динамики и 
принциповформирования команды, умение проводить аудит 
человеческих ресурсов и 
осуществлятьдиагностикуорганизационнойкультуры 



№в
о-
прос 

а 

Задание 

206 Выберитеорганизационно-правовуюформуиобоснуйтесвойвыбор: 
- длянебольшогомагазинабытовойтехники; 
- мастерскойпоремонтуобуви; 
- крупногопредприятия,производящегообувь; 
- стоматологическойклиники; 
- строительнойорганизации 

207 Определите,являютсялиорганизациямиследующиеобъекты,обоснуйтесвойвыбор: 
- автомобиль; 
- компания«Магинфо»; 
- стаяперелетныхптиц; 
- камень; 
- поликлиника; 
- кондиционер; 
- популяцияимператорскихпингвинов; 
- семья; 

- группаОбучающийсяов; 
- организмчеловека; 
- река; 
- железнаядорога. 
Выделитесредиэтихорганизацийсоциальные.Определите,всемлиизперечисленныхобъектовприсущи
свойства организации,охарактеризуйте эти свойства. 

208 «Построениепрофессиограммыдляменеджера» 
 

Будущий менеджерзаканчивает высшее учебное заведение по специальности «Менедж-
мент».Переднимвстаетвопрос,какпостроитьсвойдальнейший жизненныйпуть. 

Постройте карьерограмму возможного карьерного пути (путей) менеджерапосле 
окончаниявысшегоучебного заведения. 

Методическиеуказания 
Карьерограмма -инструмент управления 

карьерой,представляющийсобойграфическоеописание того, что должно происходить или 
происходит с людьми на различных этапах карьеры.Проводятся специальные научные 
исследования в заинтересованных организациях, по результа-тамкоторых строятся 
карьерограммыдля различных специалистови руководителей.Карьеро-грамма состоит из двух 
частей. В первой части содержится перечень должностей, выстроенных впоследовательную 
цепочку по восходящей линии, которые менеджерможет занимать в течениевсей своей трудовой 
деятельности с указанием сроков занятия должностей в годах. Во второй - ха-
рактеристикавидовобучения,повышенияквалификации,переподготовкикадровсуказаниемвидовучеб
ных заведений, факультетов, курсов, которые необходимо пройти менеджеруна 
карьерномпути,включаязащитудиссертацийиполучениеученыхстепенейизваний,суказаниемпериод
ов(вгодах) прохождения обучения. Самостоятельное обучение также входит во вторую часть 
карьеро-граммы. Следует отметить, что сроки нахождения на отдельных должностях должны 
увязыватьсясосрокамипостоянного обучения. 

Решениеситуации 
Нарис.приводитсякарьерограммаменеджерапоперсоналувысшегозвенауправления. 

http://www.smartcat.ru/Referat/dthegramqw/
http://www.smartcat.ru/Referat/etjelramrv/
http://www.smartcat.ru/Referat/etjelramrv/
http://www.smartcat.ru/Referat/etjelramrv/
http://www.smartcat.ru/Referat/dthegramqw/
http://www.smartcat.ru/Referat/ttielramgg/
http://www.smartcat.ru/Referat/ttielramgg/
http://www.smartcat.ru/Referat/ttielramgg/
http://www.smartcat.ru/Referat/ataeqramnz/
http://www.smartcat.ru/Referat/rtbeqramei/
http://www.smartcat.ru/Referat/dteeqramqw/
http://www.smartcat.ru/Referat/dthegramqw/
http://www.smartcat.ru/Referat/ltxeeramyo/
http://www.smartcat.ru/Referat/dthegramqw/
http://www.cis2000.ru/Budgeting/ztueqramma/


 
 

 
Рис.-Карьерограммаменеджерапоперсоналувысшегозвенауправления 

209 Изучениемотивационногопрофиляличности (Ш.РичииП.Мартин) 
 

Внимательнопрочтитекаждоеутверждение.Оценитевбаллахегозначимость,рас-
пределив11балловмеждучетырьмяпредложеннымивкаждомпунктевариантамизавер-
шения предложения. Для оценки каждого из вариантов ( а, б, в, г ) в рамках 
приведенныхутверждений используйте все 11 баллов. Впишите свои оценки 
непосредственно в таб-лицу ответов, в которой номера горизонтальных строк 
соответствуют номерам утвержде-ний. Найдите в каждой строке буквенное обозначение 
варианта и поставьте рядом егооценку.Следите,чтобывсе11балловбылираспределены. 

Навопросыследуетотвечатьбыстро,нераздумываяподолгу. 
 

1. Яполагаю,чтомогбывнестибольшойвкладнатакойработе,где…а)хор
ошая заработнаяплатаипрочиевидывознаграждений; 
б)имеетсявозможностьустановитьхорошиевзаимоотношениясколлегамипоработе; 

в)ямогбывлиятьнапринятиерешенийидемонстрироватьсвоидостоинствакакработника;г)уменя
есть возможность совершенствоватьсяирастикак личность. 

 
2. Янехотелбыработатьтам,где… 
а)отсутствуютчеткиеуказания,чтоотменятребуется; 
б)практическиотсутствуютобратнаясвязьиоценкаэффективностимоейработы;в)то,ч
емязанимаюсь, выглядитмалополезным ималоценным; 
г)плохиеусловияработы,слишкомшумноилигрязно. 

 

3. Дляменяважно,чтобымояработа… 
а)быласвязанасозначительнымразнообразиемипеременами;б)дав
аламневозможностьработатьсширокимкругомлюдей; 
в)обеспечиваламнечеткиеуказания,чтобыязнал,чтоотменятребуется;г)позв
оляламнехорошо узнатьтехлюдей, с которымияработаю. 

 

4. Яполагаю,чтоянебылбыоченьзаинтересованработой,которая…а)обе
спечивалабы мнемалоконтактов сдругимилюдьми; 
б)едвалибылабызамеченадругимилюдьми; 

в) не имела бы конкретных очертаний, так что я не был бы уверен, что от меня 
требуется;г)была бысопряжена сопределенным объемомрутинныхопераций. 

 
5. Работамненравится,если… 
а)ячеткопредставляюсебе,чтоотменятребуется; 

б) у меня удобное рабочее место и меня мало 
отвлекают;в)уменяхорошие 
вознагражденияизаработнаяплата; 
г)позволяетмнесовершенствоватьсвоипрофессиональныекачества. 

 

6. Полагаю,чтомнебыпонравилось,если… 
а)былибыхорошиеусловияработы,иотсутствовалобыдавлениенаменя; 



 б)уменябылбыоченьхорошийоклад; 
в)работавдействительностибылабыполезнаяиприносиламнеудовольствие;г)мои 
достиженияи работаоценивались бы подостоинству. 

 

7. Янесчитаю,чтоработадолжна… 
а) быть слабо структурированной, так что непонятно, что же следует 
делать;б)предоставлятьслишкоммаловозможностейхорошоузнатьдругихлюд
ей; 
в)бытьмалозначимойималополезнойдляобществаилинеинтереснойдлявыполнения; 

г)оставатьсянепризнаннойилиеевыполнениедолжновосприниматьсякаксамособойразу-
меющееся. 

 

8. Работа,приносящаяудовлетворение… 
а)связанасозначительнымразнообразием,переменамиистимуляциейэнтузиазма; 
б) дает возможность совершенствовать свои профессиональные качества и развиваться 

какличность; 
в)являетсяполезнойизначимойдляобщества; 

г)позволяетмнебытькреативным(проявлятьтворческийподход)иэкспериментироватьсновымии
деями. 

 

9. Важно,чтобыработа… 
а)признаваласьицениласьорганизацией,вкоторойяработаю; 
б)давалабывозможностидляперсональногоростаисовершенствования;в)бы
ласопряженас большим разнообразиемипеременами; 
г)позволялабыработникуоказыватьвлияниенадругих. 

 

10. Янесчитаю,чтоработабудетприноситьудовлетворение,если… 
а)впроцессееевыполнениямаловозможностейосуществлятьконтактысразнымилюдьми;б)окла
ди вознаграждение не оченьхорошие; 
в)янемогуустанавливатьиподдерживатьдобрыеотношениясколлегамипоработе;г)уменя
оченьмалосамостоятельностииливозможностейдляпроявлениягибкости. 

 

11. Самойхорошейявляетсятакаяработа,которая…а)
обеспечиваетхорошие рабочиеусловия; 
б)даетчеткиеинструкциииразъясненияпоповодусодержанияработы;в)пред
полагаетвыполнениеинтересныхи полезныхзаданий; 
г)позволяетполучитьпризнаниеличныхдостиженийикачестваработы. 

 

12. Вероятно,янебудухорошоработать,если… 
а)имеетсямаловозможностейставитьпередсобойцелиидостигатьих;б)я 
неимеювозможностисовершенствоватьсвоиличныекачества; 
в) тяжелая работа не получает признания и соответствующего 
вознаграждения;г)на рабочемместе пыльно,грязноили шумно. 

 

13. Приопределениислужебныхобязанностейважно…а)
датьлюдямвозможностьлучшеузнатьдругдруга; 
б)предоставитьработникувозможностьставитьцелиидостигатьих; 

в) обеспечить условия для проявления работниками творческого 
начала;г)обеспечить комфортностьи чистотуместаработы. 

 
14. Вероятно,янезахочуработатьтам,где… 
а)уменябудетмалосамостоятельностиивозможностейдлясовершенствованиясвоейлич- 

ности; 
б) не поощряются исследования и проявления научного 
любопытства;в)оченьмало контактовсширокимкругомлюдей; 
г)отсутствуютдостойныенадбавкиидополнительныельготы. 

 

15. Ябылбыудовлетворен,если… 
а)былабывозможностьоказыватьвлияниенапринятиерешенийдругимиработниками;б)рабо
тапредоставлялабы широкоеразнообразие иперемены; 
в)моидостижениябылибыоцененыдругимилюдьми; 
г)я точнозналбы,чтоотменятребуетсяикакядолженэтовыполнять. 

 

16. Работаменьшеудовлетворялабыменя,если… 
а)непозволялабыставитьидобиватьсясложныхцелей; 
б)четконезналбыправилипроцедурвыполненияработы; 
в)уровеньоплатымоеготруданесоответствовалбыуровнюсложностивыполняемойра- 

боты; 
г)япрактическинемогбывлиятьнапринимаемыерешенияинато,чтоделаютдругие. 

 

17. Яполагаю,чтодолжностьдолжнапредоставлять… 
а)четкиедолжностныеинструкциииуказания нато,чтоотменятребуется; 



 б)возможностьлучшеузнатьсвоихколлегпоработе; 
в)возможностивыполнятьсложныепроизводственныезадания,требующиенапряжениявсех 

сил; 
г)разнообразие,переменыипоощрения. 

 
18. Работаприносилабыменьшеудовлетворения,если… 
а)недопускалабывозможностихотябынебольшоготворческоговклада; 
б)осуществляласьбыизолированно,т.е.ядолженбылбыработатьводиночестве; 

в)отсутствовалбыблагоприятныйвнутреннийклимат,вкоторомямогбыпрофессионально 
расти; 

г)недавалабывозможностиоказыватьвлияниенапринятиерешений. 
 

19. Яхотелбыработатьтам,где… 
а)другиелюдипризнаютиценятвыполняемуюмнойработу; 

б)уменябудетвозможность 
оказыватьвлияниенато,чтоделаютдругие;в)имеетсядостойнаясистеманадб
авокидополнительныхльгот; 
г)можновыдвигатьиапробироватьновыеидеиипроявлятькреативность. 

 

20. Врядлиязахотелбыработатьтам,где… 
а)несуществуетразнообразия илипеременвработе; 
б)уменябудетмаловозможностейвлиятьнапринимаемыерешения;в)зара
ботнаяплата неслишком высока; 
г)условияработынедостаточнохорошие. 

 

21. Яполагаю,чтоприносящаяудовлетворениеработадолжнапредусматривать...а)н
аличие четкихуказаний, чтобыработники знали, чтоотнихтребуется; 
б)возможностьпроявлятькреативность(творческийподход);в)во
зможностьвстречатьсяс интереснымилюдьми; 
г)чувствоудовлетворенияидействительноинтересныезадания. 

 
22. Работанебудетдоставлятьудовольствие,если… 
а)предусмотренынезначительныенадбавкиидополнительныельготы;б)у
словияработынекомфортныиливпомещенииоченьшумно; 
в)небудетвозможностисравниватьсвоюработусработойдругих;г)непо
ощряютсяисследования,творческийподходиновыеидеи. 

 

23. Ясчитаюважным,чтобыработаобеспечиваламне… 

а)множествоконтактовс 
широкимкругоминтересныхмнелюдей;б)возможность 
установленияи достиженияцелей; 
в) возможность влиять на принятие 
решений;г)высокийуровень 
заработнойплаты. 

 

24. Янедумаю,чтомненравиласьбыработа,если… 
а)условияработынекомфортны,нарабочемместегрязноилишумно;б)мал
ошансоввлиять на другихлюдей; 
в)маловозможностейдлядостиженияпоставленныхцелей; 
г)янемогбыпроявлять креативность(творчество)ипредлагатьновыеидеи. 

 

25. Впроцессеорганизацииработыважно… 

а) обеспечить чистоту и комфортность рабочего 
места;б) создать условия для проявления 
самостоятельности;в)предусмотретьвозможностьразноо
бразияиперемен; 
г)обеспечитьширокиевозможностиконтактовсдругимилюдьми. 

 

26. Скореевсего,янезахотелбыработатьтам,где… 
а)условияработынекомфортны,т.е.шумно,грязноит.д.; 

б) мало возможностей осуществлять контакты с другими 
людьми;в)работа неявляетсяинтересной илиполезной; 
г)работарутиннаяизаданияредкоменяются. 

 

27. Работаприноситудовлетворение,вероятно,когда…а)
людипризнаютиценятхорошовыполненнуюработу; 
б)существуютширокиевозможностидляманевраипроявлениягибкости;в)мож
ноставитьперед собой сложныеисмелыецели; 
г)существуетвозможностьлучшеузнатьсвоихколлег. 

 

28. Мнебынепонравиласьработа,которая… 
а)небылабыполезнойинеприносилабычувстваудовлетворения;б)не 
содержалабы всебестимула к переменам; 
в)непозволялабымнеустанавливатьдружескиеотношениясдругими;г)был



а бынеконкретной и неставила бысложныхзадач. 



  

29. Ябыпроявилстремлениеработатьтам,где…а)р
аботаинтереснаяи полезная; 
б) люди могут устанавливать длительные дружеские 
взаимоотношения;в)меня окружали бы интересные люди; 
г)я могбыоказыватьвлияниенапринятиерешений. 

 

30. Янесчитаю,чтоработадолжна… 
а)предусматривать,чтобычеловекбольшуючастьвремениработалводиночку;б)дав
ать малошансов напризнание личныхдостиженийработника; 
в)препятствоватьустановлениювзаимоотношенийсколлегами;г)со
стоять восновномизрутинныхобязанностей. 

 

31. Хорошоспланированнаяработаобязательно… 
а)предусматриваетдостаточныйнаборльготимножествонадбавок; 

б) имеет четкие рекомендации по выполнению и должностные 
обязанности;в)предусматриваетвозможностьставитьцели идостигатьих; 
г)стимулируетипоощряетвыдвижениеновыхидей. 

 

32. Я считал бы, что работа не приносит удовлетворения, 
если…а)немогбывыполнятьсложнуюперспективнуюработу; 
б)былобымаловозможностейдляпроявлениякреативности;в)до
пускаласьбылишьмалаядолясамостоятельности; 
г)самасутьработынепредставляласьбыполезнойилинужной. 

 
33. Наиболееважнымихарактеристикамидолжностиявляются… 

а)возможностьдлятворческогоподходаиоригинальногонестандартногомышления;б)важ
ныеобязанности, выполнениекоторыхприноситудовлетворение; 
в)возможностьустанавливатьхорошиевзаимоотношениясколлегами;г)на
личие значимыхцелей, которыхпризвандостичь работник. 

 

 
Обработкарезультатов 
Номераколоноквтаблицесоответствуютдвенадцатиописаннымвышепотребно-стям. 

Подсчитайте сумму баллов в каждой колонке. Это и будут количественные показа-
телиотносительнойзначимостидляиндивида этихпотребностей. 

 
Примермотивационногопрофиля 



 

 
 

 ОПК-
3способностьпроектироватьорганизационныеструктуры,участвоват
ьвразработкестратегийуправлениячеловеческимиресурсамиорганизац
ий,планироватьи осуществлять мероприятия, распределять и 
делегировать полномочия с учетом лич-
нойответственностизаосуществляемые 

№ во-
проса 

Задание 

210 Многиекомпанииобязываютпридерживатьсясотрудниковопределенногостиляодежды.Графикраб
оты,атакжеегособлюдениеиндивидуальныдлякаждойорганизации.Васмогутуволитьприопоздании
на5минизМакдоналдса,нодаженевынестизамечания,есливысотрудникдизай- 
нерскогоагентства.Почемутаксильноразличаютсятребованияксотрудникамвразличныхорга-
низациях? 

211 Впрактикеработыуправленческиеполномочиямогутраспределятьсямеждуруководителяминаоснов
едвухпринципов: 
1) принципаединства 
подчинения,когдараспоряжениеследуеттолькоотодноговышестоящегоначальника,ичеткофиксир
уются праваиответственностьвсехранговруководителей 
2) принципадвойногоилимножественногоподчинения(праваиответственностьвышестоящегоруко
водителяпоглощаютвсеправаиответственностьнижестоящихруководителей). 
КакиеположительныеиотрицательныестороныВывидитевэтихдвухподходахкраспределе-нию 
полномочий? 

212 «Разработкаианализорганизационнойструктурыуправленияпредприятием» 

Предприятие, объединение, как и любое другое основное звено народного 
хозяйства,представляет собой замкнутую целостную организационную систему, т.е. систему 
взаимосвязилюдей, предметов и орудий труда в процессе разработки, производства и 
реализации продукцииилиуслуг. 

Целостная организационная система в силу присущей ей иерархичности состоит из 
рядавзаимосвязанных и подчиненных общим целям подсистем, которые в свою очередь могут 
иметьвсвоемсоставе болеемелкие системы ит.д. 

Каждаявходящаявцелостнуюорганизационнуюсистемусистема,независимоотеепорядкахарак
теризуетсяопределеннойзамкнутостьювпределахвозложенныхнанеефункций,в 
силу чего она включает в себя необходимые для ее выполнения звенья управления и испол-
нения,т.е. субъект иобъектуправления. 

Функционированиевсейсистемнойструктурыпредприятия-
этосовместнаядеятельностьегопроизводственныхиуправленческихзвеньевповыполнениювсейсо
вокупностифункцийжиз-необеспеченияпредприятия.Каждаяизэтихфункций-
разработка,производство,снабжение,ре-ализация, техническое, экономическое, социальное 
обеспечение и развитие - содержит по необ-ходимостиэлементы управленияи исполнения. 

Цель:освоениеиизучениехарактерарасположенияинепосредственногоподчинениядолжнос
тей и подразделений при формировании отдельных блоков организационной 

структуры.Требованияквыполнению:предложенныеподразделениядолжныбытьполностьюзадей- 
ствованыпризаполнениисоответствующихорганизационныхструктурпредприятия. 

Порядок выполнения: по представленным перечням структурных подразделений, 
которыеопределяетчислоблоковорганизационнойструктуры,заполнитьпредложенныешаблоныор
га- 
низационныхструктур,зафиксироваввблокахдолжностииподразделения. 



 Ряд объектов уже обозначен в предлагаемых шаблонах организационных структур номе-
рами, соответствующими номерам из представленных ниже перечней структурных подразделе-
нийдля соответствующихдвухсхем. 

 

Переченьструктурныхподразделений
длязаполнения схемы1 

1. Административно-хозяйственныйотдел 
2. Бухгалтерия 

3. Главныйинженер 
4. Зав.производством 
5. Зам.директорапоэкономикеифинансам 
6. Зам.директорапомаркетингуикоммерции 

7. Канцелярия 
8. Конструкторскоебюро 
9. Лаборатория 
10. Отделглавногомеханика 

11. Отделглавногоэнергетика 
12. Отделкадров 
13. Отделмаркетинга 

14. ОтделОТиТБ 
15. Генеральныйдиректор 
16. Отделпродаж 
17. Отделснабжения 
18. Отделтрудаизаработнойплаты 
19. Паросиловоехозяйство 
20. Планово-экономическийотдел 
21. Плановыйдиспетчерскийотдел 
22. Ремонтно-механическийцех 
23. Секретарь 
24. Техотдел 
25. Финансовыйотдел 
26. Цехготовойпродукции 
27. Цехосновногопроизводства 
28. Цехподготовкипроизводства 
29. Энергетическийцех 

30. Юридическийотдел 
 

Перечень структурныхподразделений для 
заполнениясхемы2 (усложненной) 

1. Техотдел 
2. Складоборудования 
3. Финансовыйотдел 
4. Отделтехническогообучения 
5. Советдиректоров 
6. Отделглавногомеханика 
7. Конструкторскоебюро 
8. Секретарь 
9. Центральныйскладсырья 
10. Детскийсад 
11. Главныйинженер 
12. Медпункт 
13. Генеральныйдиректор 
14. ПЭО 
15. Физкультурно-оздоровительныйкомплекс 
16. Зам.директорапомаркетингуикоммерции 
17. Паросиловоехозяйство 
18. Отделкапитальногостроительства 
19. Цехаготовойпродукции 
20. Отделпродаж 
21. Транспортныйцех 
22. Жилищно-коммунальноеобслуживание 
23. Зам.директорапосоц.развитию 
24. Бухгалтерия 
25. Цехаосновногопроизводства 
26. Отделохранытрудаитехникибезопасности 
27. Цехотгрузкиготовойпродукции 
28. Отделглавногоэнергетика 
29. Столовая 
30. Юридическийотдел 
31. Лаборатория 
32. Отделстратегическогопланирования 



33. Отделснабжения 
34. Административно-хозяйственныйотдел 
35. Внутреннийаудитор 
36. Складтары 
37. Отделизобретательстваирационализации 
38. СлужбаКИПиА 
39. Зав.производством 
40. Заместительдиректорапоэкономикеифинансам 
41. Вычислительныйцентр 
42. Ремонтно-механическийцех 
43. Складполуфабрикатов 
44. Отделкадров 
45. Главныйтехнолог 
46. Компрессорная 
47. Подразделениясоц.сферы 
48. Отделтрудаизарплаты 
49. Цехаподготовкипроизводства 
50. Зав.лабораторией 
51. Складготовойпродукции 
52. Домкультуры 
53. Отделмаркетинга 
54. Ремонтно-строительныйцех 
55. Бюропропусков 
56. Канцелярия 
57. Энергетическийцех 

58. Главныймеханик 
59. Диспетчерскийотдел 
60. Главныйэнергетик 

 
 
 
 
 

 
Схема1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Схема2 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

213 Рациональноераспределениефункцийуправления 
между руководством предприятия, функциональными и 

линейнымиподразделениями 
 

В практикеуправленияактуальной задачейявляетсярациональное 
распределениефункций управления между руководством предприятия, функциональными и 
линейными под-разделениями. 

Цель:анализиоценкафункцийуправлениянапромышленномпредприятии. 

Требованияквыполнению:структурныеподразделенияипереченьдолжностейдолжныбыт
ьполностьюраспределены пофункциям управления. 

Порядоквыполнения:используяпредставленныеосновныефункцииподразделенийпи-
щевой промышленности и перечень должностей и структурных подразделений 
распределитьихвсоответствиисоспециальнымифункциямиуправления,представленнымивтабл
.1. 

 

Таблица1 
Функцииуправленияиихотражениеворганизационнойструктуре 

Специальныефункции
управления 

Структурные подразде-
ления 

Примерный 
переченьдолжно
стей 

Общеелинейноеруководство   

Оперативноеуправлениеосновнымпроизводством   

Техническаяподготовкапроизводства   

Контролькачестваготовойпродукцииисырья   

Ремонтноеиэнергетическоеобслуживание   

Сырьевоеиматериально-
техническоеобеспечениепроизводстваисбыта 
готовойпродукции 

  

Транспортноеобеспечение   

Капитальноестроительство   

Технико-экономическоепланирование   

Организациятрудаизаработнойплаты   

Комплектованиеиподготовкакадров   

Бухгалтерскийучет   

Финансоваядеятельность   

Юридическаяслужба   

Охранатрудаитехникабезопасности   

Общееделопроизводство   

Хозяйственноеобслуживание   

Примерныйпереченьструктурныхподразделений 
 

1. Заводоуправление 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 2. Техотдел 
3. Конструкторскоебюро 
4. Отделновойтехники 
5. Производственныецехи 
6. Производственно-диспетчерскийотдел 
7. Отделтехническогоконтроля(лаборатория) 
8. Отделглавногоэнергетика 
9. Энергетическийцех 
10. Сырьевойотдел 
11. Транспортныйцех 
12. Цеховыеслужбытехническогоконтроля 
13. Ремонтно-строительныйучасток 
14. Бухгалтерия 
15. Юридическоебюро 
16. Административно-хозяйственныйотдел(АХО) 
17. Отделтрудаизарплаты 
18. Службаинформационногообеспечения 
19. Отделкадров 
20. Отделтехобучения 

21. Финансовыйотдел 
22. Диспетчервцехахосновногопроизводства 
23. Экспериментальныйцех 
24. Отделизобретательстваирационализации 
25. Участкиосновногопроизводства 
26. Отделстандартизацииинормализации 

27. Отделматериально-техническогоснабжения 
28. Ремонтно-механическийцех 
29. Отделкапитальногостроительства 
30. Складысырья,материальныхценностейиготовойпродукции 
31. Участкивспомогательногопроизводства 
32. Отделглавногомеханика 
33. Планово-экономическийотдел 
34. Экономистывцехах 
35. Отделохранытрудаитехникибезопасности 
36. Хозяйственныеибытовыецехи(участки) 
37. Канцелярия 
38. Архив 
39. Бюропропусков 
40. Отделсбыта 
41. Службамаркетинга 

 

Примерныйпереченьдолжностей 

 
1. Линейноеруководство 

 Директор 
 Главныйинженер 
 Заместителидиректора 
 Начальникпроизводства(зав.производством) 
 Начальникпроизводственно-технического(технического)отдела 
 Главныйэнергетик 
 Начальникпроизводственно-диспетчерскогоотдела 

 Зав.отделомнаучно-техническойинформации,рационализациииизобретательства 
 Главныймеханик 

 Заместительглавногомеханика 
 Заместительглавногоэнергетика 
 Начальникотделатехническогоконтроля 
 Заместительначальникаотделатехническогоконтроля 
 Начальникремонтно-строительногоучастка 
 Начальникбюростандартизацииинормализации 
 Начальникконструкторскогобюро 
 Начальникремонтно-механическихмастерских 
 Заведующийскладом 
 Начальникотделапокапстроительству 
 Заместительначальникаотделапокапстроительствупроектировщики 
 Зав.лабораторией 
 Начальникремонтно-строительногоуправления 
 Начальникадминистративно-хозяйственногоотдела 
 Заместительзаведующеголабораторией 
 Начальникиучастков 
 Начальникисмен 
 Старшиемастера 



  

2.Функциональноеруководство 

 Начальникотделамаркетинга 
 Начальникплановогоотдела 

 Заместительначальникаплановогоотдела 
 Заместительначальникапроизводственно-диспетчерскогоотдела 
 Главныйбухгалтер 
 Заместительглавногобухгалтера 

 Начальникотделакадров 
 Начальникфинансовогоотдела 
 Начальникотделатрудаизарплаты 

 Начальникотделасбыта 

 Начальникотделаматериально-техническогообеспечения 
 

3.Основноеивспомогательноепроизводство 

 Диспетчер 
 Операторы 
 Мастера 
 Нарядчики(нормировщики)вцехахосновногопроизводства 
 Работникибюростандартизацииинормализации 
 Работникиконструкторскогобюро 
 СменныйперсоналТЭЦ,парокотельныхикомпрессорныхустановок 
 Сменныйперсоналотделатехническогоконтроля 
 Сменныйперсоналлаборатории 

 Кладовщики 

 Мастераремонтно-строительногоучастка 
 Сметчики 
 Табельщикивцехах 

 

4.Инженерно-техническиеработникиислужащие 

 Заведующийканцелярией 
 Заведующийархивом 
 Экспедиторы 

 Персоналотделамаркетинга 
 Персоналотделасбыта 
 Экономистыплановогоотдела 
 Экономистпотрудуизарплате 

 Старшийюрисконсульт 
 Бухгалтеры 

 Кассиры 
 Инспекторапокадрам 
 Машинистки 
 Агентыпоснабжению 
 Экспедиторы 
 Заведующийгаражом 
 Экономистыцехов 
 Начальникбюропропусков 
 Дежурныйбюропропусков 
 Начальникотделапотех.обучениюиподготовкекадров 
 Заведующиймашинописнымбюро 
 Секретари 
 Референты 
 Юрисконсульты 
 Персоналотделаматериально-техническогообеспечения 

 

 Кейс-задания 
 ОПК-2 - способность находить организационно-

управленческие решения и го-товностью нести за них 
ответственность с позиций социальной значимости принима-
емыхрешений 

 

Задание:Датьразвернутыеответынаследующиеситуационныезадания 

№ зада-
ния 

Текстзадания 

214 Нижеприведеныполитическиезаявленияпопроблемамсоциальнойответственностикорпора-цийи 
бизнеса вглобальноммире. 
Каквыпонимаетекаждоеизданныхвысказываний,естьлисрединихтакойтезис,скоторымбыВысогл
асились, аскоторымкатегорически нет,обоснуйте Вашответ. 
• «Корпоративнаясоциальнаяответственность-этожесткоебизнес-решение.Непотомучто 
этоприятнаятема,инепотому,чтолюдизаставляютнасэтоделать,апотому,чтоэтохорошодлянашег
о бизнеса» 



 (Н.Фицджеральд,Президент,Unilever); 
• «Смоейточкизрения,успешнымикомпаниямибудущегобудутте,которыеинтегрируютцен-
ностибизнесаиличныеценностиработников.Лучшиелюдихотятделатьтакуюработу,котораяприно
сит пользу обществу и с такой компанией, чьи ценности они разделяют, где их деятель-
ностьучитывается, и ихвзгляды значимы» 
(ДжерунвандерВеер,КомитетУправляющихДиректоровRoyalDutchShell); 
• «Недостаточно делать только то, что предписывает закон. Мы должны быть на 
переднемкраетем корпоративной социальной ответственности» 
(АндерсДалвиг,ПрезидентIKEA). 

215 Какая компания из перечисленных ниже демонстрирует тип корпоративной культуры, 
которыйвСШАназвали бы«феодальная культура корпорации»? 
Ответаргументируйтеписьменно. 
1) КомпанияА:работникипринимаютактивноеучастиевинвестиционнойдеятельностикомпа-
нии,онихорошоинформированыофинансовыхделахипринимаютучастиевуправлении;приэтом 
юридическая защита прав работников-акционеров игнорируется, уровень их ответствен-
ностиперед компанией очень высок. 
2) Компания К: руководство ждёт от своих работников полной отдачи, экономической активно-
сти и готовности идти на риск ради быстрого роста и повышения конкурентоспособности ком-
пании;приэтомнеуделяетсядолжноговнимания доходуработникакакакционера; 
3) Компания В: работники не принимают участия в инвестиционной деятельности 
компании,руководство самостоятельно определяет возможную долю собственности 
работника-акцио-нера в капитале и строго контролирует его активность; достаточно весома 
разница в социаль-ныхстатусахмеждуадминистрацией иперсоналом; 
4) Компания Г: работники образуют крупную коллективную силу (по типу профсоюза) и 
имеютсвоихпредставителейвСоветедиректоров,темсамымпринимаянепосредственноеучастие
врешенииважнейшихдел компании; 
5) Компания Д: заработная плата работников напрямую зависит от экономических 
результатовдеятельностикомпаниииможетбытьвыданаввидеакций,достаточновысокрискеёсу
ще- 
ственныхколебаний;приэтоминвесторскаяактивностьработника-акционераограничена. 

216 Корпоративная социальная ответственность 
неявляетсяабсолютноновойдляроссийскогобизнеса,посколькуградообразующиепредприятияещ
евсоветскоевремясоздавалииподдер- 
живалисоциальнуюсферуисоответствующуюинфраструктуру.Какимобразом? 

217 Прокомментируйтеподходксозданиюположительногоимиджа,использованныйорганизациейNik
e. Какого рода преимущества получила компания (например, в продвижении товара на ры-
нок,в увеличении продажи товарови т.д.)? 
Американские подростки стали совершать преступления, чтобы достать денег на 
кроссовкиNike. Хотя сама компания не была в этом виновата, Nike приняла эту беду близко к 
сердцу 
иинициировалапартнерствосBoysClubsofAmerica(ВСА).ВходеихсовместнойкампанииNikeжертв
овалаВСАпо1тыс.долл.закаждоеочко,добытоеМайкломДжорданомвигревсехзвездNBA.Деньгип
ошлинафинансированиеантикриминальныхмолодежныхпрограммвгородах 
Америки. 

218 Укажитетриконкретныхнаправлениявреализациисоциальноответственногоповедениясо-
временныхкомпаний(такназываемые«триединыйитог»,или«тройнаялинияответственно- 
сти»). Приведите примеры возможных мероприятий, которые проводят социально-ответствен-
ныекомпании покаждомуизнаправлений. 

219 Сформулируйтеипроанализируйтеосновныепроблемыисложностиразвитиясоциальнойот- 
ветственности в регионе вашего проживания (четко, по пунктам). Приведите примеры конкрет-
ныхкомпаний,использующихпринципысоциальнойответственности,повашемурегиону. 

 ПК-2-
владениеразличнымиспособамиразрешенияконфликтныхситуацийприп
роектировании межличностных, групповых и организационных 
коммуникаций на 
основесовременныхтехнологийуправленияперсоналом,втомчислевмеж
культурнойсреде 

№задания Текстзадания 



220 Этический кодекс компании «Кока-Кола» состоит из пяти разделов. Первый регулирует вы-
полнение обязательств по бухгалтерским счетам и отчетам компании. Во втором 
описаныпотенциальныеконфликты,которыемогутвозникнутьврезультатестолкновенияинтерес
овслужащихкомпании.Третийрегулируетвзаимодействиякомпаниис государственными 
учреждениями, официальными лицами, клиентами и поставщиками. В четвертой части ре-
гламентируетсяучастиеслужащеговдеятельностиполитическихпартийидругихкомпаний.Пятый
разделсодержитуказанияпореализации правилкодекса 
Укажите причину, по которой данный кодекс нельзя считать социально-
ориентированным.Свойответобоснуйте. 
1) оннеориентированнануждысамойкомпании; 

2) в нем много говорится об ответственности перед компанией и лояльности к ней служа-
щих и крайне мало - об обязательствах фирмы перед своими сотрудниками и всем обще-
ством; 
3) внемничегонеговоритсяобэкологическойсоставляющейдеятельностикомпании; 

4) в нем много говорится об обязательствах фирмы перед своими сотрудниками и всем об-
ществом; 
5) оннерегулируетвзаимодействиякомпаниисгосударственнымиучреждениями,офици-
альнымилицами,клиентамии поставщиками. 



221 Вкниге«CorporateCommunityRelation»ЭдмундБрукрассматриваеттриосновныестратегиикомпа
ниив местном сообществе: 
1) Построитьотношениядоверия. 
2) Отталкиватьсяотпотребностейместногосообществаипытатьсянанихреагировать. 
3) Разработатьпрограммы,которыеотвечаютпотребностямкомпаниииместногосообще-ства. 
Приведитепримерыпостроениясоциальнойполитикивсоответствиисперечисленнымистратеги
ями. 

222 Согласноварианту,определитьмиссиикомпаний.Сравнитьих,указатьплюсыиминусыкаж-
доймиссии.Опишитесвоемнениенапредметсоответствиязаявленноймиссиикомпанииеереал
ьнойдеятельностивсоответствиисоткрытымиисточникамиинформации(Internet,СМИ 
и пр.). 

223 Каквыпонимаетесуждение:«Социальная активность современногобизнесастановитсяузко-
фокусной,деловой,экономной,клиентской,партнерской,инициативной,комплексной»? 
Обоснуйтеответпокаждомунаправлениюсоциальнойактивности. 

 Собеседование(экзамен) 

 ПК-1 владение навыками использования основных теорий 
мотивации, лидер-ства и властидля решения стратегических и 
оперативных управленческих задач, атакже для организации 
групповой работы на основе знания процессов групповой дина-мики и 
принципов формирования команды, умение проводить аудит 
человеческих ресур-совиосуществлятьдиагностикуорганизационной 
культуры 

Номер во-
проса 

Текствопроса 

224 Теорияорганизации(предмети методология). 

225 Классическиетеорииорганизации. 

226 ТеорияорганизацииГласиер. 

227 Теорияорганизационногопотенциала. 

228 Теорияинститутовиинституциональныхизменений. 

229 Внешняяивнутренняясредаорганизации. 

230 Понятие«система».Видысистем. 

231 Понятие«организация». 

232 Свойстваорганизации. 

233 Классификацийорганизаций. 

234 Организациякаксоциально-экономическаясистема. 

235 Сложность,иерархия,структураорганизации. 

236 Понятие«социальнаяорганизация». 

237 Предпосылкиистадиивозникновенияменеджмента 

238 Основныеисторическиеэтапыразвитияменеджмента 

239 Эволюциявзглядовнаменеджмент 

240 Подходыкизучениюиразвитиюменеджмента 

241 Школыиконцепциименеджмента(краткаяхарактеристика) 

242 Школанаучногоменеджмента 

243 Школачеловеческихотношений 

244 Школаповеденческихнаук 

245 Эмпирическая(прагматическая)школауправления 

246 Основныеуправленческиеконцепции40-60годов 

247 Основныеуправленческиеконцепции60-80годов 

248 Современныеуправленческиеконцепции 

249 Основоположникиклассическогоисовременногоменеджмента 

250 ВкладФ.ТейлораиА.Файолявразвитиеменеджмента 

251 ВкладМ.Веберавразвитиеменеджмента 

252 Основныенаправленияитенденцииразвитияменеджментавбудущем 

253 ВкладП.Дракеравразвитиеменеджмента 

254 ВкладВ.Оучивразвитиеменеджмента 

255 Основыделовыхвзаимоотношенийвменеджменте 

256 Коммуникациивменеджменте 

257 Конфликтность в менеджменте. Пути разрешения и предупреждения конфликтов на предприя-
тии 

258 Основныеподходыиметодыприпоискеипринятииуправленческихрешений 

259 Подбор,расстановкаиоценкауправленческихкадров 

260 Корпорациякакобъектуправления.Основныеориентирывпроцессеуправлениякорпорацией 

261 Административноеобеспечениекорпоративногоменеджмента 

262 Понятиестиляруководстваифакторы,егоопределяющие 

263 Основныеподходыктеориистиляруководства 

264 Основныестилируководстваиихсравнительнаяхарактеристика 

265 СтилируководствапоЛайкерту(Ликерту)иБлейку-Моутону 

266 Содержаниеиособенноститрударуководителя 

267 Властьивлияниевменеджменте 



268 Деловыекачестваиролируководителя 

269 Ограниченияиошибкивработеменеджера 

270 Взаимодействиеруководителяиподчиненного 

271 Эффективностьуправленческойдеятельности 

272 Оценкаэкономическойэффективностиуправления 

273 Передачауправленияорганизациейнаемномуменеджеру.Ответственностьменеджеровпе- 
редсобственником 

274 Лидерствовменеджменте 

275 Основныетеориилидерства 

 ОПК-2 - способность находить организационно-
управленческие решения и го-товностью нести за них 
ответственность с позиций социальной значимости принима-
емыхрешений 

Номер во-
проса 

Текствопроса 

276 ПонятиеКСО.ЭлементыКСО.ПринципыКСО. 

277 АктуальностьКСО. 

278 Корпоративнаясоциальнаяответственностьикорпоративноегражданство. 

279 Корпоративнаясоциальнаяответственностьикорпоративноеуправление. 

280 УровниразвитияКСО(стадииКСО). 

281 Возможности,преимущества,«оборотнаясторона»ирискиКСО. 

282 СвязьКСОсостратегиейразвитиябизнеса. 

283 ВзаимосвязьконцепцийКСОиустойчивогоразвития. 

284 Социальнаяответственностьиэкономическаяэффективность. 

285 ОпределениеключевыхвопросовКСОкомпании. 

286 Выявлениеключевых«заинтересованныхсторон»(стейкхолдеров). 

287 Созданиестоимостичерезустойчивоеразвитиебизнеса. 

288 КСОиуправлениенефинансовымирисками. 

289 Определениеприоритетовсоциальнойполитикикомпании. 

290 Типысоциальныхпрограмм. 

291 Инструментыреализациисоциальныхпрограмм. 

292 Критерииипоказателиэффективностисоциальныхпрограмм. 

293 Понятие«социальныеинвестиции».Технологиисоциальногоинвестирования. 

 
294 

Социальнозначимыймаркетинг.ПринципыипримерывнедренияКСОвмаркетинговыестра-тегии 

295 Деловаярепутациякакрезультаткорпоративнойсоциальнойответственности. 

296 Формированиеделовойрепутации.Видыделовойрепутации. 

297 Гудвилл. 

298 ПонятиеНКО. 

299 Фандрайзингиегоособенности. 

300 ПринципыинвестиционнойпривлекательностиНКО. 

301 Динамикаблаготворительнойдеятельностикомпаний. 

302 Построениестратегииблаготворительностивкомпании. 

303 Вовлечениеклиентоввблаготворительностьисоциальныепрограммыкомпании. 

304 Корпоративноеволонтерство:вовлечениесотрудниковвблаготворительныепрограммы. 

305 Моделифинансированиясоциальныхиблаготворительныхпрограмм. 

306 Социальноепредпринимательствокакподходк социальнойответственностибизнеса. 

307 СтандартИСО26000. 

 
308 

Руководствопоотчетностив областиустойчивогоразвитияГлобальнойинициативы поотчет-
ности(GRI). 

309 СтандартысерииАА1000. 

310 ГлобальныйдоговорООН. 

 
311 

Международныестандартыируководстванефинансовойотчетности:возможностиипро-блемы. 

 
312 

РоссийскиестандартывобластиКСО:социальнаяхартия,базовыеиндикаторырезультатив-ности. 

313 КонкурсыирейтингиКСО. 

314 ИндексыУстойчивости(DJSI,FTSE4Good). 

315 Методыучета влиянияКСОнаустойчивоеразвитиебизнеса. 

316 ФондовыеиндексысоциальнойответственностиDSI400,FTSE4Good,DowJonesSustainability. 

317 МетодикаКричевского. 

318 Базовыеиндикаторырезультативности. 

319 ПоказателиустойчивогоразвитияGRI. 

320 Корпоративныйсоциальныйотчет. 

321 Основныеэтапыразвитияпредставлениянефинансовойинформации. 

322 Подходыкраскрытиюнефинансовойинформации. 

323 Формыпредставлениясоциальныхотчетов. 



 
324 

Подготовка,выпускираспространениесоциальногоотчета(отчетаокорпоративнойсоциаль- 
нойответственности,отчетаобустойчивомразвитии). 

325 Способыинформированиязаинтересованныхсторон. 

326 Аудитнефинансовойинформации.Стандартыаудитанефинансовойотчетности. 

 
327 

ЗарубежныеконцепцииКСО.СравнительнаяхарактеристикамоделейКСОвРоссии,СШАи 
Европе. 

328 КСОвРоссиииЕвропе:основныеотличия 

329 ПредпосылкипоявленияКСОвРоссии. 

330 Меценатство. 

331 ПроблемыКСОвсовременнойРоссии.Перспективыиусловияразвития. 

332 ЛидерывобластиКСО. 

333 ОсобенностинациональногоопытарегулированиядеятельностикомпанийвобластиКСО. 

334 УровеньактивностипопродвижениюКСОвразличныхстранах:сопоставительныйанализ. 

335 Факторыуспеха:примерылучшихпрактик. 

 ПК-2 - владение различными способами разрешения 
конфликтных ситуацийпри проектировании межличностных, 
групповых и организационных коммуникаций на ос-нове современных 
технологий управления персоналом, в том числе в 
межкультурнойсреде 

№задания Текствопроса 

336 Понятия«внутренняяКСО»и«внешняяКСО». 

337 Мотивывнутреннейивнешнейсоциальнойответственностибизнеса. 

 
338 

Развитиесобственногоперсонала.Безопасностьтруда.Поддержаниесоциальнозначимой 
заработнойплаты.Страхованиесотрудников. 

339 Повышениеэффективностивзаимодействиякомпаниисвнешнейсредой. 

340 Стабильностьиустойчивостьразвитиякомпаниивдолгосрочнойперспективе. 

341 СистемауправленияКСОиееосновныефункции(подсистемы). 

 
342 

ОрганизационнаяструктурасистемыуправленияКСО:уровниуправления,кемпредстав- 
лены,основныефункции. 

343 Факторы,влияющиенарольиместоКСОвсистемеуправленияорганизацией. 

344 КорпоративноеуправлениеиКСО. 

345 РамочнаямодельвнедренияКСО. 

346 Этическиенормыреализацииответственности. 

347 Этическийкодекскакрегуляторреализацииответственности. 

348 Взаимодействиегосударства,бизнесаиобщества:какдостичьбалансаинтересов. 

349 Технологиисоциальноответственногопартнерствавластиибизнеса. 

 
350 

Частно-государственное партнерство в реализации спорт-проектов, на рынке образова-
тельныхуслуг, в пенсионном обеспеченииработников идр. 

351 «Ловушки»партнерства. 

352 РольгосударствавформированиипрограммКСО. 

 
353 

Инновационныеисоциальныеаспектыуправленияпроектамигосударственно-частного 
партнерства. 

354 ПримерыиспособыреализацииКСОвмаломбизнесе. 

 

 ОПК-
3способностьпроектироватьорганизационныеструктуры,участвоват
ьвразработкестратегийуправлениячеловеческимиресурсамиорганизац
ий,планироватьи осуществлять мероприятия, распределять и 
делегировать полномочия с учетом лич-
нойответственностизаосуществляемыемероприятия 

Номер во-
проса 

Текствопроса 

357 Классификациясоциальныхорганизаций. 

358 Понятие«хозяйственнаяорганизация». 

359 Общества,иххарактеристикииособенности. 

360 Товарищества,иххарактеристикииособенности. 

361 Холдингикакорганизационнаяформахозяйственныхорганизаций. 

362 Финансово-промышленныегруппы,понятие,условияобразования. 

363 Другиевидыхозяйственныхорганизаций. 

364 Влияниесубъективныхиобъективныхфактороввсоциальныхи хозяйственныхорганизациях. 

365 Понятия«культура»и«организационнаякультура». 

366 Типологияорганизационныхкультурнаосновеценностнойориентацииорганизации. 

 
367 

Типология организационных культур на основе различий взаимодействий и отношений в орга-
низации. 

 
368 

Типологияорганизационныхкультурнаосноверазличийвраспределениивластииценностныхориен
тацияхличности. 

369 Национальныеособенности,влияющиенаорганизационнуюкультуру. 

370 Понятия«закономерность»,«закон»,«принцип». 

371 Классификациязаконов. 

372 Механизмдействияимеханизмиспользованияобъективныхисубъективныхзаконов. 



373 Законсинергии. 

374 Организационныекоммуникационныесвязи,ихдостоинстваинедостатки. 

375 Источникиобразованияэффектасинергии. 

376 Способысогласованиядействийиобеспеченияединстваворганизации. 

377 Законинформированности-упорядоченности. 

378 Количественныеикачественныехарактеристикиинформации. 

379 Информационныесистемы. 

380 Законсамосохранения. 

381 Тактикавзаимодействияорганизациисвнешнейсредой. 

382 Законединстваанализаисинтеза. 

 
383 

Законразвития.Основныеэтапыжизненногоциклаорганизации.36.Основныепоказатели 
ухудшениядеятельностиорганизации. 

384 Тактикадеятельностиорганизациивусловияхстагнации. 

385 Основныефазыэтапастановленияорганизации. 

386 Законпропорциональности,соотносительностиикомпозиции. 

387 Использованиезаконоворганизациивпрактическойдеятельности. 

388 Специфическиезаконысоциальнойорганизации. 

389 ПонятиеихарактеристикаОСУ.Целостнаяорганизационнаяструктураиееподсистемы 

390 ОсновныетипыОСУ.СравнительнаяхарактеристикаосновныхтиповОСУ 

391 Технологияимоделиорганизационногопроектирования 

392 Делегированиеиколлегиальностьвменеджменте 

393 Понятиегрупп,ихтипизация,формированиеидинамика 

394 Требованияксозданиюгруппиксозданиювнихблагоприятногоклимата 

395 Управлениегруппамиворганизацииипутиобеспеченияихэффективнойработы 

396 Содержаниеконцепцииорганизационногоразвития 

397 Управлениеорганизационнымиизменениями 

398 Стратегическиеизменения,иххарактеристикиитипы 

399 Кадрыуправления,ихсоставиквалификационныйуровень 

400 Корпоративнаякультураикорпоративныйклиматворганизации 

401 Понятиеинеобходимостьтипизацииличности 

402 Типыличности(классификациятиповличностипоГиппократу,Кейрси,Юнгу) 

403 Соционическиетипыличности 

404 Психическиесвойства(портрет)личности 

405 Основныетеорииимоделимотивации 

406 Мотивацияиудовлетворениепотребностей.Удовлетворениепотребностейвысшихуровней 

407 Понятиеисодержаниеуправленческихиорганизационныхотношенийвсистемеменеджмента 

408 Правасобственностиифункциименеджмента 

409 Интересыиповедениеменеджераисобственника 

410 Понятие,характеристика,содержаниеиопределениеменеджмента 

381 Предмет,метод,объектисубъектменеджмента 

382 Сущность,целиизадачименеджмента 

383 Основныезадачииролисовременногоменеджера 

384 Законыизакономерностименеджмента 

385 Методыиинструментарий менеджмента 

386 Классическиеисовременныепринципывменеджменте 

387 Общаяхарактеристикафункцийменеджмента 

388 Основныефункциименеджмента.Функциименеджментанаразличныхуровняхуправления 

389 Планированиекакосновнаяфункцияменеджмента 

390 Координацияирегулированиекакосновнаяфункцияменеджмента 

391 Контролькакосновнаяфункцияменеджмента 

392 Организациякакосновнаяфункцияменеджмента 

393 Мотивациякакосновнаяфункцияменеджмента 

394 Специальныефункциименеджмента.Функциональнаяматрицауправления 

395 Целевоеначалодеятельностиорганизации 

396 Миссияорганизации(вширокомиузкомпонимании) 

397 Целиорганизациииихтипизация 

398 Общиетребованиякформулированиюцелейорганизации 

399 Основныенаправленияитехнологияцелеполагания 

400 Сущностьиособенностиуправленческихпроблемирешений 

401 Видыуправленческихрешений 

402 Требованиякуправленческимрешениям 

403 Моделипринятияуправленческихрешений 



4. Методическиематериалы, 
определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыкови(или) опытадеятельности, 
характеризующихэтапыформированиякомпетенций 

Процедуры оценивания в ходе изучения дисциплины знаний, умений и навыков, 
характеризующих этапы формирования компетенций, регламентируются положениями: 

- П ВГУИТ 2.4.03-2017 Положение о курсовых экзаменах и зачетах; 

- П ВГУИТ 4.1.02-2017 Положение о рейтинговой оценке текущей успеваемости. 

Итоговая оценка по дисциплине определяется на основании определения 
среднеарифметического значения баллов по каждому заданию. 

 

 



5. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 
описаниешкалоцениваниядлякаждогорезультатаобученияподисциплине/практике 

Результаты обуче-
ния по 

этапамформирова
ния 

компетенций 

Предмет 
оценки(продукт 

илипроцесс) 

Показатель
оценивания 

Критерии 
оцениваниясформированностик
омпетенций 

Шкалаоценивания 

Академическаяо
ценкаилибаллы 

Уровень освоения ком-
петенции 

ПК-1 - владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, 
атакжедляорганизациигрупповойработынаосновезнанияпроцессовгрупповойдинамикиипринциповформированиякоманды, умениепроводитьаудитчело- 

веческихресурсовиосуществлятьдиагностикуорганизационнойкультуры 

ЗНАТЬ: 

основные 
теориимотивации, 
лидер-стваи 
власти; 
принципы форми-
рованиякоманды 

Тестовыезада-
ния 

Результаты
тестирова-
ния 

85–100%правильныхответов Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

70– 84,99%правильныхответов Хорошо Освоена 
/Повышенны

й 

50– 69,99%правильныхответов Удовлетвори- 
тельно 

Освоена/ 
Базовый 

Менее50% Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

Собеседование
(экзамен) 

Уровеньвла
денияматер
иалом 

Обучающийсядемонстрируетвладениеинформациейнатемы,связан- 
ныесизучаемойдисциплиной,вполномобъеме,достаточномдляка-
чественноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийсядемонстрируетвладениеинформациейнатемы,связан- 
ныесизучаемойдисциплиной,вдостаточномобъеме,длякачествен-
ноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийсядемонстрируетвладениеинформациейнатемы,связан-
ныесизучаемойдисциплиной,вобъеме,достаточномдлявыполнения 
всехпрофессиональныхдействий 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийсянедемонстрируетвладениеинформациейнатемы, свя-
занныесизучаемойдисциплиной,вобъеме,требуемомдлявыполне- 
нияпрофессиональныхдействий 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

УМЕТЬ: 

работать в коллек-
тиве, 
выстраиватьэффе
ктивные ком-
муникации с кол-
легами и руковод-
ством; организо-
вывать 
групповуюработу 
на основезнания 
процессовгруппов
ой дина-мики и 
принциповформир
ования ко-манды 

Реферат Содержа-
ниерефер

ата 

Обучающийся владеет теорией вопроса, логично сформулировал ос-
новные критические пункты плана, материал изложен доступно, соот-
ветствуетвременномурегламенту,имеетпримерыизпрактикитеории 
организацииименеджмента. 

Зачтено Освоена (базовый, по-
вышенный) 

Обучающийся слабо владеет теорией вопроса, не логично сформули-
ровал основные критические пункты плана, материал не 
соответствуетвременномурегламенту,содержитпротиворечивыеположе
ния,не 
имеетпримеровизпрактикитеорииорганизацииименеджмента. 

Незачтено Не освоена (недоста-
точный) 

Практические
задания 

Результаты
выполнения

практиче-
скихзада-

ний 

Обучающийсявыполнилпрактическоезаданиесамостоятельно,приме-
няетполученные теоретическиезнанияна практике 

Зачтено Освоена 
/Базовый,повышенный 

Обучающийсяневыполнилпрактическоезаданиесамостоятельно,неможе
тприменить етеоретическиезнаниянапрактике 

Незачтено Не освоена 
/Недостаточны
й 



ВЛАДЕТЬ: 

навыками исполь-
зования 
основныхтеорий 
мотивации,лидерс
тва и вла-сти для 
решениястратегич
еских 
иоперативныхупра
вленческихзадач 

Расчетно-прак-
тическаяработа 

Обоснован-
ность вы-
бранногов
ариантаре
шения, 

рассмотре-
ниеальтер-
нативныхва
риантовре

шения 
проблемы 

Проблемарассмотренаполностьюсучетомальтернативныхвариантов, 
выбраннаилучшийпуть,обоснованвыбранныйвариантсучетомполу-
ченныхзнаний. 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Проблемарассмотренаполностью,выбраноптимальныйпуть,обосно-
ванвыбранный вариантсучетомполученныхзнаний. 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Проблемарассмотренаполностью, обоснованвыбранныйвариант Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Рассматриваемаяпроблемараскрытанеполностью,нетобоснованныхвыв
одови решений 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

Творческое за-
дание 

Уровеньпо
дготовки 

Проблемарассмотренаполностьюсучетомальтернативныхвариантов,выб
раннаилучшийпуть,обоснованвыбранныйвариантсучетомполу- 
ченныхзнаний. 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Проблемарассмотренаполностью,выбраноптимальныйпуть,обосно-
ванвыбранный вариантсучетомполученныхзнаний. 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Проблемарассмотренаполностью,обоснованвыбранныйвариант Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Рассматриваемаяпроблемараскрытанеполностью,нетобоснованныхвыв
одови решений 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

ОПК-2-способностьнаходитьорганизационно-
управленческиерешенияиготовностьюнестизанихответственностьспозицийсоциальной
значимостипринимаемыхрешений 

ЗНАТЬ: 

теоретическиеос-
новыкорпоратив-
ной
 социальной
ответственности(К
СО) 

Тестовыезада-
ния 

Результаты
тестирова-
ния 

85–100%правильныхответов Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

70– 84,99%правильныхответов Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

50– 69,99%правильныхответов Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Менее50% Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

Коллоквиум Уровеньвла
денияматер
иалом 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в полном объеме, достаточном для ка-
чественноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ныесизучаемойдисциплиной,вдостаточномобъемедлякачествен- 
ноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в объеме, достаточном для 
выполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийся не демонстрирует владение информацией на темы, свя-
занные с изучаемой дисциплиной, в объеме, требуемом для выполне-
ния профессиональныхдействий 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 



Собеседование
(экзамен) 

Уровеньвла
денияматер
иалом 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в полном объеме, достаточном для ка-
чественноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 



   Обучающийсядемонстрируетвладениеинформациейнатемы,связан- 
ныесизучаемойдисциплиной,вдостаточномобъеме,длякачествен-
ноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в объеме, достаточном для 
выполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийся не демонстрирует владение информацией на темы, свя-
занные с изучаемой дисциплиной, в объеме, требуемом для выполне-
ния профессиональныхдействий 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

УМЕТЬ: 

находить органи-
зационно-управ-
ленческиереше-
ния с позиции со-
циальной ответ-
ственности 

Реферат Содержа-
ние рефе-
рата 

Содержаниерефератасоответствуетзаявленнойтематике Зачтено Освоена 
/Базовый,повышенный 

Содержаниерефератанесоответствуетзаявленнойтематике Незачтено Не освоена 
/Недостаточны
й 

Дискуссия Активностьу
частия
 в
дискуссии 

Обучающийся активно участвует в дискуссии, четко, ясно, последова-
тельнообосновываетсвоюпозицию,представляютсявзвешенныеаргу-
ментыиподдерживающаяихинформация,анализируютсяиподытожи-
ваютсяразличные точки зрения 

Зачтено Усвоена 
/Базовый,повышенный 

Обучающийся не участвует в дискуссии, затрудняется высказать 
своюпозицию,привестиобоснованныеаргументыиподдерживающуюихи
н-формацию,различные точкизренияне анализируются 

Незачтено Не освоена 
/Недостаточны
й 

ВЛАДЕТЬ: 

навыками приня-
тияэффективныхо
рганизационно-
управленческихре
шенийиготов-
ностьюнестизаних
 ответствен-
ность 

Кейс-задание Уровеньвла
денияматер
иалом 

Обучающийсяизучилописаннуюпроблему развернуто,провелком-
плекснуюоценкупредложеннойситуации,предложилобоснованныеор-
ганизационно-управленческие решения с позиции социальной ответ-
ственности 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся охарактеризовал описанную проблему, провел 
оценкупредложеннойситуации,предложилорганизационно-
управленческиерешения спозициисоциальной ответственности 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся охарактеризовал описанную проблему, провел 
оценкупредложенной ситуации, допустив значительные погрешности, 
предло-жилорганизационно-
управленческиерешенияспозициисоциальнойот- 
ветственности,применивслабуюаргументацию выводов 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийсяневерноинтерпретирует предложеннуюситуацию,вы-
водыи рекомендацииотсутствуют 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

Расчетно-прак-
тическаяработа 

Содержа-
ниеотчетап
о РПР 

Обучающийсядалцелостнуюхарактеристикуэкономическихисоциаль-
ных условий осуществления предпринимательской деятельности, оха-
рактеризовалключевыхстейкхолдеровкомпании,программы(меропри-
ятия), реализуемые объектом исследования в области внутренней 
ивнешней КСО, описал основные особенности социального отчета вы-
бранной компании, произвел внешнюю оценку степени развитости 
ееКСО, описал основные показатели (в том числе финансовые) в дина-
мике. По итогам анализа сделаны глубокие, аргументированные вы-
воды;оцененыпоследствиядействийкомпанииспозициисоциальной 
ответственности.Отчетхорошоструктурирован. 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийсявцеломохарактеризовалэкономическиеисоциальныеуслов
ияосуществленияпредпринимательскойдеятельности,ключевых 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 



   стейкхолдеров компании, программы, реализуемые объектом исследо-
вания в области внутренней и внешней КСО, описал особенности соци-
ального отчета выбранной компании с определенными 
неточностями,произвел внешнюю оценку степени развитости ее КСО, 
описал основ-
ныепоказателивдинамике.Поитогаманализасделаныобоснованные 
выводы; оценены последствия действий компании с позиции социаль-
нойответственности. Отчет структурирован. 

  

Обучающийся охарактеризовал экономические и социальные 
условияосуществления предпринимательской деятельности, 
определил стейк-холдеров компании, программы, реализуемые 
объектом 
исследования,описалособенностисоциальногоотчетавыбраннойкомпан
иисопреде-ленными неточностями, произвел внешнюю оценку степени 
развитостиее КСО. Выводы, сделанные по итогам анализа, 
необоснованны вы-
воды;оцененыпоследствиядействийкомпанииспозициисоциальной 
ответственности.Отчетплохоструктурирован. 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийся не охарактеризовал экономические и социальные усло-
вия осуществления предпринимательской деятельности, не 
определилстейкхолдеров компании, программы, реализуемые 
объектом исследо-
вания,отсутствуетописаниеособенностейсоциальногоотчетавыбран-
ной компании и внешняя оценка степени развитости ее КСО. Обосно-
ванныевыводыпоитогаманализаотсутствуют;последствиядействий 
компанииспозициисоциальнойответственностинеопределены. 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

ПК-2-владениеразличнымиспособамиразрешенияконфликтныхситуацийприпроектированиимежличностных,групповыхиорганизационныхкоммуника-
цийнаоснове современныхтехнологий управленияперсоналом, втомчислев межкультурнойсреде 

ЗНАТЬ: 
- виды взаимодей-
ствийсработни-
камикакоснов-
нымистейкхолде-
рами при проекти-
рованииорганиза-
ционныхситуаций 

Тестовыезада-
ния 

Результаты
тестирова-
ния 

85–100%правильныхответов Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

70– 84,99%правильныхответов Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

50– 69,99%правильныхответов Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Менее50% Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

Коллоквиум Уровеньвла
денияматер
иалом 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в полном объеме, достаточном для ка-
чественноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в достаточном объеме для качествен-
ного выполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в объеме, достаточном для 
выполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийся не демонстрирует владение информацией на темы, свя-
занные с изучаемой дисциплиной, в объеме, требуемом для выполне-
ния профессиональныхдействий 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 



 Собеседование
(экзамен) 

Уровеньвла
денияматер
иалом 

Обучающийсядемонстрируетвладениеинформациейнатемы,связан- 
ныесизучаемойдисциплиной,вполномобъеме,достаточномдляка-
чественноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в достаточном объеме, для качествен-
ноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ные с изучаемой дисциплиной, в объеме, достаточном для 
выполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийсянедемонстрируетвладениеинформациейнатемы,свя- 
занныесизучаемойдисциплиной,вобъеме,требуемомдлявыполне-ния 
профессиональныхдействий 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

УМЕТЬ: 

осуществлять ана-
лиз 
социальнойсреды 
формиро-вания 
КСО, соци-
альногопартнер-
ства, 
организациипартн
ерских отно-шений 
с контакт-
нымигруппамисо- 
циальнойсреды 

Дискуссия Активностьу
частия
 в
дискуссии 

Обучающийсяактивноучаствуетвдискуссии,четко,ясно,последова-
тельнообосновываетсвоюпозицию,представляютсявзвешенныеаргу- 
ментыиподдерживающаяихинформация,анализируютсяиподытожи-
ваютсяразличные точкизрения 

Зачтено Освоена 
/Базовый 

Обучающийся не участвует в дискуссии, затрудняется высказать 
своюпозицию,привестиобоснованныеаргументыиподдерживающуюихи
н-формацию,различные точкизренияне анализируются 

Незачтено Не освоена 
/Недостаточны
й 

ВЛАДЕТЬ: 
-навыкамиана-
лизасистемывнутр
енней корпо-
ративнойсоциаль-
нойответственно-
сти как основы ор-
ганизационных 
коммуникаций 

Кейс-задание Уровеньвла
денияматер
иалом 

Обучающийсяизучилописаннуюпроблемуразвернуто,провелком-
плекснуюоценкупредложеннойситуации,предложилобоснованныеор- 
ганизационно-управленческиерешенияспозициисоциальнойответ-
ственности 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийсяохарактеризовалописаннуюпроблему,провелоценку 
предложеннойситуации,предложилорганизационно-
управленческиерешения спозициисоциальной ответственности 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийсяохарактеризовалописаннуюпроблему,провелоценкупредл
оженнойситуации,допустивзначительныепогрешности,предло- 
жилорганизационно-управленческиерешенияспозициисоциальнойот-
ветственности,применивслабуюаргументациювыводов 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийсяневерноинтерпретирует предложеннуюситуацию,вы-
водыи рекомендацииотсутствуют 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

Расчетно-прак-
тическаяработа 

Содержа-
ниеотчетап
о РПР 

Обучающийсядалцелостнуюхарактеристикуэкономическихисоциаль-
ных условий осуществления предпринимательской деятельности, оха-
рактеризовалключевыхстейкхолдеровкомпании,программы(меропри-
ятия), реализуемые объектом исследования в области внутренней 
ивнешней КСО, описал основные особенности социального отчета вы-
бранной компании, произвел внешнюю оценку степени развитости 
ееКСО, описал основные показатели (в том числе финансовые) в дина-
мике. По итогам анализа сделаны глубокие, аргументированные вы-
воды;оцененыпоследствиядействийкомпанииспозициисоциальной 
ответственности.Отчетхорошоструктурирован. 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 



   Обучающийся в целом охарактеризовал экономические и 
социальныеусловияосуществленияпредпринимательскойдеятельности
,ключевыхстейкхолдеров компании, программы, реализуемые 
объектом исследо-вания в области внутренней и внешней КСО, описал 
особенности соци-ального отчета выбранной компании с 
определенными неточностями,произвел внешнюю оценку степени 
развитости ее КСО, описал основ-ные показатели в динамике. По 
итогам анализа сделаны 
обоснованныевыводы;оцененыпоследствиядействийкомпанииспозиции
социаль- 
нойответственности.Отчетструктурирован. 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся охарактеризовал экономические и социальные 
условияосуществления предпринимательской деятельности, 
определил стейк-холдеров компании, программы, реализуемые 
объектом 
исследования,описалособенностисоциальногоотчетавыбраннойкомпан
иисопреде-ленными неточностями, произвел внешнюю оценку степени 
развитостиее КСО. Выводы, сделанные по итогам анализа, 
необоснованны вы-
воды;оцененыпоследствиядействийкомпанииспозициисоциальной 
ответственности.Отчетплохоструктурирован. 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Обучающийся не охарактеризовал экономические и социальные усло-
вия осуществления предпринимательской деятельности, не 
определилстейкхолдеров компании, программы, реализуемые 
объектом исследо-
вания,отсутствуетописаниеособенностейсоциальногоотчетавыбран-
ной компании и внешняя оценка степени развитости ее КСО. Обосно-
ванныевыводыпоитогаманализаотсутствуют;последствиядействий 
компанииспозициисоциальнойответственностинеопределены. 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

ОПК-3-способностьпроектироватьорганизационныеструктуры,участвоватьвразработкестратегий управлениячеловеческимиресурсамиорганизаций,плани- 
роватьиосуществлятьмероприятия,распределятьиделегироватьполномочиясучетомличнойответственностизаосуществляемыемероприятия 

ЗНАТЬ: 

типовые организа-
ционныеструк-
туры; 

Тестовыезада-
ния 

Результаты
тестирова-
ния 

85–100%правильныхответов Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

70– 84,99%правильныхответов Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

50– 69,99%правильныхответов Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Менее50% Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 

Собеседование
(экзамен) 

Уровеньвла
денияматер
иалом 

Обучающийсядемонстрируетвладениеинформациейнатемы,связан- 
ныесизучаемойдисциплиной,вполномобъеме,достаточномдляка-
чественноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийсядемонстрируетвладениеинформациейнатемы,связан-
ныесизучаемойдисциплиной,вдостаточномобъеме,длякачествен- 
ноговыполнениявсехпрофессиональныхдействий 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Обучающийся демонстрирует владение информацией на темы, связан-
ныесизучаемойдисциплиной,вобъеме,достаточномдлявыполнения 
всехпрофессиональныхдействий 

Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 



Обучающийсянедемонстрируетвладениеинформациейнатемы,свя-
занныесизучаемойдисциплиной,вобъеме,требуемомдлявыполне- 
нияпрофессиональныхдействий 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 



УМЕТЬ: 

проектировать ор-
ганизационныестр
уктуры; распре-
делять и делеги-
роватьполномо- 
чия с учетом лич-
нойответственно-
сти 

Реферат Содержа-
ниерефер

ата 

Обучающийсявладееттеориейвопроса,логичносформулировалос-
новныекритическиепунктыплана,материализложендоступно,соот- 
ветствуетвременномурегламенту,имеетпримерыизпрактикитеорииорган
изациии менеджмента. 

Зачтено Освоена (базовый, по-
вышенный) 

Обучающийся слабо владеет теорией вопроса, не логично сформули-
ровал основные критические пункты плана, материал не 
соответствуетвременномурегламенту,содержитпротиворечивыеположе
ния,не 
имеетпримеровизпрактикитеорииорганизацииименеджмента. 

Незачтено Не освоена (недоста-
точный) 

Практические
задания 

Результаты
выполнения

практиче-
скихзада- 

ний 

Обучающийсявыполнилпрактическоезаданиесамостоятельно,приме-
няетполученные теоретическиезнанияна практике 

Зачтено Освоена 
/Базовый,повышенный 

Обучающийсяневыполнилпрактическоезаданиесамостоятельно,неможе
тприменить етеоретическиезнаниянапрактике 

Незачтено Не освоена 
/Недостаточны
й 

ВЛАДЕТЬ: 

способностью про-
ектироватьорга-
низационныеструк
туры с уче-том 
стратегииуправлен
ия чело-
веческимиресур-
сами 

Расчетно-прак-
тическаяработа 

Обоснован-
ность вы-
бранногов
ариантаре
шения, 

рассмотре-
ниеальтер-
нативныхва
риантовре

шения 
проблемы 

Проблемарассмотренаполностьюсучетомальтернативныхвариантов, 
выбраннаилучшийпуть,обоснованвыбранныйвариантсучетомполу-
ченныхзнаний. 

Отлично Освоена 
/Повышенны
й 

Проблемарассмотренаполностью,выбраноптимальныйпуть,обосно-
ванвыбранный вариантсучетомполученныхзнаний. 

Хорошо Освоена 
/Повышенны
й 

Проблемарассмотренаполностью,обоснованвыбранныйвариант Удовлетвори-
тельно 

Освоена 
/Базовый 

Рассматриваемаяпроблемараскрытанеполностью,нетобоснованныхвыв
одови решений 

Неудовлетвори-
тельно 

Не освоена 
/Недостаточны
й 
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